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digitalis banki ugyintézés:

a Magyar Bankszovetség digitalizacios javaslatai




A Bankszovetség digitalizacids javaslatainak!
célja annak bemutatasa, hogy milyen
intézkedésekkel tehet6 hatékonyabba

a hitelezési gyakorlat Magyarorszagon.

A Bankszovetség munkacsoportjai altal
kidolgozott javaslatok megvaldsitasa esetén
egy sztenderd lakashitel-igénylés atfutasi ideje
15 naproél akar 15 percre lenne csokkenthetd.

A folyamatok atalakitasa a tovabbi banki
termékek és szolgdltatasok igénybevételét

is egyszerUsitené, novelné a hazai bankok
nemzetkdzi versenyképességét, tovabba
tamogatna a fogyasztasalapu gazdasagi
ndvekedést. A javaslatok kidolgozasakor
azokat a nemzetkdzi j6 gyakorlatokat és

hazai kezdeményezéseket gyUjtottuk dssze,
amelyeket megvaldsitva nem csak regionalisan
versenyképes, hanem a vilag élmezényébe
tartozo jelzaloghitelezési folyamat alakithato ki.

Hogyan valhat lehetségessé a szinte
azonnali lakashitel-igénylés?

A banki folyamatok digitalizaciéjat célszeru

a banki alapszolgaltatasoknal elkezdeni,

majd a kevésbé Osszetett hiteltermékeken at
eljutni a legkomplexebb folyamatot igénylé
lakashitelekig. Ebben a piramisszerlen
egymasra épulé modellben az elejétdl a végeig
(end-to-end) digitalizalt jelzdloghitelezésrdél
akkor beszélhetlnk, ha szintenként
megvaldsulnak a digitdlis hozzaférés
alapfeltételei.

A digitalis
jelzaloghitelezés
feltételei

A digitalis fogyasztasi
hitelezés feltételei

A banki szolgaltatasokhoz
valé digitalis hozzaférés feltételei

1 Ajavaslatok teljes terjedelemben a Gazdasag és Pénziigy folyoirat 2023 decemberi szaméban jelennek meg.




I. A banki szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés feltételei

1. Javasolt hatékony és ingyenes
ugyfél-azonositasi folyamat kialakitasa

A banki Ugyintézést versenyképesebbé és
Ugyfélbaratabba tudna tenni a szamos orszagban
sikeresen alkalmazott teljeskory, dijmentes
kozponti Ugyfélazonositas, melyet a banki
folyamatokba épitetten célszerli megvalésitani.
Ehhez a nemzetkozi j6 gyakorlatok kozudl az ukran

és skandinav példak egyarant jo6 alapul szolgalnak.

Bulgaria, Ukrajna, Esztorszag, Dania, Norvégia, Belgium?

2. Javasolt az ugyféladat-valtozasok
nyomon kovetésének egyszerlisitése

A személyes adatok (pl. lakcim,
személyigazolvany szam) valtozasanak

banki bejelentése idéigényes adminisztrativ
folyamat. A valtozasok nyomon kovetésében
segitséget nyujthat a telekommunikacios
cégek és kozmuszolgaltatdk altal mar hasznalt
Adatvaltozas Kezelési Szolgaltatas (AVSZ) -
vagy egy ezzel egyenértékd, opt-out elven
MUkodé kormanyzati szolgaltatas - bevezetése
a pénzugyi szektorban. Emellett a bankok
szamara kockazatmeérséklé szempont, hogy az
ugyfelekkel valé kapcsolattartashoz szukséges
valamennyi adat (igy a lakcim mellett a
telefonszam és az e-mail cim) folyamatosan,
meég az Ugyfelek fizetési nehézségei esetén is a
rendelkezésre alljon.

Finnorszag

3. Az elektronikus szerz6déskotés
és az elektronikus aldiras a digitalis
allampolgarsag alapkoévei

A hazai és nemzetkdzi példakon alapuld
bankszovetségi javaslat, hogy a digitalis
allampolgarsaghoz kapcsolddod digitélis
adattarca alkalmazasa minden allampolgar
szamara automatikusan, kulén hivatali

2 Ajavaslatok utén az adott témaban a leghatékonyabb megoldast megvalésité orszagokat tiintetttik fel.

ugyintézés nélkul legyen hozzaférhetd. Javasolt
tovabba, hogy olyan elsésorban mobil- és
felh&alapu elektronikus alairasi megoldas
keruljon kialakitasra, amelynek hasznalatahoz
nem szUkséges kulon eszkdz (pl. kartyaolvaso)
telepitése.

Esztorszag, Litvania, Finnorszag, Dania, Belgium

4. Javasolt a papir alapi kommunikacié
digitdlis Gtra terelése

A hitelintézetek és Ugyfeleik kdzotti
tértivevényes postai Uthoz kotott
kommunikacio digitalis Utra terelése a
hitelintézetek azonositott elektronikus
csatornain keresztul javasolt, kialakitva a
kézbesitésre (“kézbesitési fikcid”) vonatkozd
szabalyozast is, hasonldan az allam -
allampolgar kozotti viszonyban jelenleg is
elérhetd jogi el6irasokhoz.

Szlovénia, Dania, Norvégia, Finnorszag



Il. A digitalis fogyasztasi 6. Javasolt a hitelbiralatot
hitelezés feltételei tamogaté adatkorok bévitése

A FinTech és BigTech cégek mara tdbb és

?: Javasolt a Valé-‘: Ileejﬁ, telJ‘?Skérﬁ' o részletesebb adattal rendelkeznek az Ugyfeleik
jovedelem adatbazishoz valé hozzaférés

. o fizetési szokasait illetéen, mint amelyekhez a
biztositasa

bankok hozzaférhetnek, igy akadr pontosabb
hitelbiralati folyamatot alakithatnak ki. Az
adatok szélesebb koréhez vald hozzaférés

A munkaltatdi jovedelem igazolas beszerzési

és ellendrzési folyamata az ugyfelek és a

bankok szamara is tdbblépcsés, papir alapu és segitsegevel a bankok pontosabban

hosszadalmas adminisztrativ folyamatot jelent. allapithatnak meg az ugyfelek kockazati

Ahhoz, hogy a bankok az Ugyfél keckazati karakterét, ezaltal személyre szabott és

profiljahoz leginkabb igazodé hitelajanlatot jellemzGen olesobb hitelt ajanihatnanak.

tudjanak nyujtani, elengedhetetlen a Németorszag, Csehorszag, Bulgaria, Szlovénia

hitelfelvevé valds jovedelmi adatainak

pontos ismerete. A Jovedeleminformacios 7. Javasolt a kételezé

Rendszert (JIR) optimalis megoldas lehetne, pozitiv KHR bevezetése

amennyiben elbzetes hozzajarulas alapjan, de

tovabbi Ugyfélinterakcio nélkul kérdezhetnék A kotelezd, dltaldnosan hozzaférhetd pozitiv

le a bankok a jovedelmi adatokat, és a kérelmet hitelnyilvantartas bevezetése a hitel Ugyintézési

megelézd 2 hdnapot is lefedd aktualis adatokat folyamat gyorsitdsaval és a pontosabb

tartalmazna az adatbazis. kockazatértékelésbdl faladoé eldnyok révén
tamogatna a gazdasagi ndvekedést, javitana

Romania, Egyesiilt Kiralysag, Norvégia, Finnorszag, Svédorszag Magyarorszag nemzetkdzi versenyképességét.

Németorszag, Szerbia, Romania, Szlovénia, Norvégia



lll. A digitdlis és fenntarthaté
jelzaloghitelezés feltételei

8. Javaslat az Gj ingatlan-nyilvantartasi
eljaras optimalis kihasznalasara

Az elektronikus ingatlan-nyilvantartasi
folyamat attorést hozhat a lakashitelezés terén,
amennyiben a jelzalogjog bejegyzésre néhany
masodperc alatt kerul sor. Azonban az (j

eljaras a kotelezb jogi képviselet miatt tobblet
eréforrast igényel a bankoktdl. Az ebbdl eredd
adminisztracio és koltségnovekmeény elkerulése
céljabdl javasolt megfontolni a hatalyos
szabalyozas fenntartasat és lehetdvé tenni, hogy
kérelmet jogi képvisel6 kdzremUkodése nélkul a
bankok kijelolt munkavallaléi készithessék el és
nyujthassak be.

Egyesiilt Kiralysag, Norvégia, Dania, Svédorszag

9, Javaslat a statisztikai értékbecslés
szélesebb kori alkalmazasara

Magyarorszagon az EU egyik
legprogresszivebb szabalyozasa alakult ki azzal,
hogy hitelnyujtas esetén is alkalmazhatdéva

valt a statisztikai mddszertan az ingatlanok
értékének meghatarozasara. Az idéigényesebb
helyszini szemlés értékbecslésnél gyorsabb

és rugalmasabb maddszer rovid id6 alatt az

ugyfelek altal kedvelt megoldassa valt. A
statisztikai moédszer alkalmazasi kdrének
bdvitése céljabdl javasolt, hogy jelenlegi
60%-0s hitelbiztositéki erték helyett a piaci
érték 60%-at ne haladhassa meg a kitettség
hitelkérelem elbiralaskori értéke.

Németorszag, Hollandia, Dania

10. Javasolt az elektronikus, egységes
kozhiteles nyilvantartason alapulé
azonnali végrehajthatésag biztositasa

Célszerd megvizsgalni egy digitalis
nyilvantartasi rendszer kialakitasanak
lehetdségét, amely a mostaninal idé-

és kdltséghatékonyabban biztositana

a kovetelések nyilvantartasat és a
jogérvényesitést. Ezt a célt egy a hitelbiztositéki
nyilvantartashoz hasonlé rendszer

felallitasa tamogathatja, amely egyben a

hiteljogviszonyhoz kapcsolédd

nyilvantartasaként funkcionalna.

Tovabba rovidtavon megvaldsithatd
versenyképességjavito 1épésként javasoljuk
a tdmogatott hiteleknél mar alkalmazott
okiratmintak kiterjesztését a piaci hitelekre.

Dania, Finnorszag, Svédorszag, Norvégia

11. Javasolt az ingatlanok energetikai
adataihoz valé ingyenes hozzaférés
biztositasa

Az energetikai atallast tamogatoé zold hitelezés
elterjedésének eléfeltétele az energetikai
adatokhoz valo széleskorl hozzaférés. Ennek
érdekében javasolt a lakéingatlan allomany
energetikai szempontbdl legjobb 15%-anak
kdzponti meghatarozasa, és az energetikai
tanusitvanyokhoz valé ingyenes hozzaférés
biztositasa.

Olaszorszag, Spanyolorszag, Svédorszag, Dania




Az el6z6ekben bemutatott javaslatok
megvaldsitasa esetén egy sztenderd lakashitel-
igénylés idbigénye egy elézetesen megfelelben
tajékozdodo, tudatos fogyasztd esetén akar

15 percre csokkenthetd. Az aldbbiakban lathaté
a javaslatok teljesulése esetén megvaldsithatd
digitalis lakashitel-igénylés folyamatabraja:

A Bankszovetség
partner a digitalizaciot
érintoé EU-s jogalkotas
tamogatasaban

Tavértékesitési
iranyelv

E-alairas
iranyelv

2000 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008

PSD1

Online
igénylési
nyomtatvany
kitoltése

Statisztikai értékbecslés

Online

Teljeskoérii KHR lekérdezés

ugyfélazonositas

Aktualis jovedelmi adatok
online lekérése

Az elmult években egyre hangsulyosabb
EU-s jogalkotasi témava valt a digitalizacio,
illetve a banki szolgaltatasokhoz valo digitalis
hozzaférés szabalyozasa.

Mar most lathato, hogy a 2024-es magyar
elnokség idejére tdbb, a bankszektor mikodését
jelentdsen érintd jogalkotasi akta esik:

elDAS PSD2

GDPR

2010 201 2012 2013 2015 2016 2017 2019 2020

Egyéb hitelbiralathoz
szukséges adatok online
lekérdezése

2021

Hitelbiralat

\_/>| Szerzédés-

tervezet

és kotelezé

érvényii ajanlat
megkilldése

15 perc

Payment Services Package

(PSD3, PSR)

Framework for Financial
Data Access (FIDA)

AML Csomag

A mesterséges intelligencia

szabdlyozasa (Al Act)

Digitalis Euré

DLT Pilot
Regime

DORA

MiCA

1999 2002

2009

2014 2018

2022 2023

CCD

feltlvizsgalat Al Act

Tavértékesitési
iranyelv
modositasa

AML
csomag

feltlvizsgalat

MCD
elD

PSD3 PSR FIDA Digitalis
Euro



Mit hozhat a jovo?

A technikai fejlédés és az ezzel parhuzamosan

valtozd fogyasztdi szokasok a bankokat

is folyamatos adaptaciéra és innovaciora

Osztonzik, ezért célszerd mar most attekinteni

a hitelezési folyamatok lehetséges jovébeli

fejlédési iranyait.

1.

A perszonalizacié és a mesterséges
intelligencia novekvé szerepe

Az Ugyfelek egyre noévekvé ,digitalis
lAbnyomabdl” kinyerhetd - elsésorban az
online vasarlasokhoz kapcsolddo - adatok
hozzajarulhatnak a még pontosabb

és személyre szabottabb hitelbiralati
megoldasok kialakitasahoz, korabban
nehezebben hitelezhetd rétegek valhatnak
ezaltal finanszirozhatdva. A mesterséges
intelligencia szerepe a kiberbiztonsag
terén is szamottevd lehet, az ilyen jellegl
kiberbiztonsagi rendszerek ugyanis
képesek lesznek alkalmazkodni és tanulni
az elkovetdi mintakbol, ezzel hatékonyabba
téve az ilyen tipusu visszaélések észlelését
és megel&zését.

2.

3.

Az innovativ szerz6déskotési
megoldasok (pl. videébank,
internetbank) térnyerése

A hazai lakossag pénzUugyi tudatossaganak
fejlédése esetén javasolt megvizsgalni
annak a lehet&ségét, hogy a
szerz6déskotésre is az online térben,
biztonsdgos banki csatornan keresztul

(pl. videdbankon, vagy internetbankon
keresztul) keruljoén sor.

Az okosszerzédések
forradalmasithatjak a hitelezést

A blokklanc alapu megoldasok beépitése

a banki mUkddésbe erdsitheti a
lakashitelezési folyamat biztonsagossagat,
transzparencidjat és hatékonysagat. A
sokak szerint forradalmi okosszerzédések
alapjaiban alakithatjak at a szerz&dések
elékészitésével, megkotésével és tarolasaval

kapcsolatos folyamatokat.

4. Az okosszemiivegek és

a virtualis bankfiokok megtoérhetik

a mobileszk6z6k primatusat

A mesterséges intelligencia alapu
szolgaltatasok elterjedése a pénzugyi
szolgaltatasok terén elkerulhetetlen. A
fejlesztések iranya ezen a téren a beszéd
és gesztus alapd kommunikaciot helyezi
el6térben, ami egyutt jarhat a jelenleg
legelterjedtebb érintéképernyds eszkdzdk
(mobiltelefon, tablet, okosdra) hattérbe
szorulasavel.




