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ABSZTRAKT

A hitelintézetek miikddése soran egyre kiemeltebb jelentéséget kap a kiszerve-
zés jogintézménye, amelynek keretében a hitelintézetek egyes tevékenységeiket
pénziigyi, méretgazdasagossagi vagy egyéb okokbdl, példaul 4j technoldgidkhoz
valé hozzaférés iranti igénytik miatt nem 6nalldan, sajat szervezeti kereteik ko-
zott latnak el, hanem ehhez egy kiilsé szolgéltatd kozremiikodését veszik igény-
be.> Hogy megfeleljenek a prudencialis elvarasoknak, a hitelintézeteknek szamos
jogszabalyi és feliigyeleti elvarasnak kell eleget tenniiik abban az esetben is, ha
valamely tevékenységiikhoz harmadik fél kozremtikodését kivanjak igénybe ven-
ni. Amennyiben azonban az irdnyadd szabalyozdi el6irasok nincsenek egymassal
Osszhangban akdr csak a fogalmak tekintetében is, az a hitelintézetek szamara
gyakorlati problémat okozhat, amely igy tevékenységiik hatékonysagat indoko-
latlanul csokkentheti.

A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL
torvény (a tovabbiakban: Hpt. vagy hitelintézeti torvény) az értelmez6 rendelke-
zései kozott meghatdrozza a kiszervezés fogalmat, amely szerint kiszervezésrél
akkor beszéliink, ,ha a pénziigyi intézmény a pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi
szolgaltatdsi tevékenységéhez kapcsolodd vagy jogszabdly dltal végezni rendelt
olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattdrolds
valésul meg, nem ondlléan végzi, hanem annak folyamatos vagy rendszeres elvég-
zésére tdle szervezetileg fiiggetlen személlyel kit szerzédést.” (Hpt. 6. § (1) bek. 58.
pont). A kiszervezés definiciéjaban szerepld, egyes tényallasi elemek értelmezé-
sével kapcsolatban azonban kérdésként meriilhet fel, hogy milyen jogszabaly al-
kalmazand¢ az ,adatkezelés, adatfeldolgozas, adattdrolds” fogalmak meghataro-
zasdhoz. Haszndlhatok-e ehhez az adatvédelmi jogszabdlyok héttérszabdlyként?
A hatalyos adatvédelmi jogszabdlyok figyelembevétele esetén, ezekkel 6sszhang-
ban, a jogalkalmazok szdmara is egyértelmtien definialja-e a jogalkotd a hitel-

1 Lisdk Judit adatvédelmi tisztviselé. E-mail: lisak.judit@otpjzb.hu.

2 MNB (2020): A Magyar Nemzeti Bank 7/2020. (V1.3.) szamu ajanlasa a kiils6 szolgéltatok igény-
bevételérél, 1. o. (Forrds: https://www.mnb.hu/letoltes/7-2020-kulso-szolgaltato-igenybevetele.
pdf; letoltve: 2022.07.19.)
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intézeti torvény fogalmat? Az alabbiakban ezen kérdéseket fogom kozelebbrol
megvizsgalni.

JEL-kédok: G2, K23

Kulcsszavak: kiszervezés, adatvédelem, személyes adatok kezelése, hitelintézetek

1. AZ ADATVEDELMI JOGSZABALYOK ALKALMAZHATOSAGA

A kiszervezés fenti meghatdrozasaban szereplé ,adatkezelés, adatfeldolgozas,
adattarolas” fogalmakat a hitelintézeti torvény nem definidlja. Sziikségszertien
adodik tehdt a kérdés, hogy ezen, valamint az ehhez kapcsolddé tovabbi fogalmak
(pl. érintettek) értelmezéséhez milyen jogszabalyt lehet segitségiil hivni.

Talan a legkézenfekvébb megoldasnak ttinik a hatalyos adatvédelmi jogszaba-
lyok, elsddlegesen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése te-
kintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6, az Eurdpai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR vagy éltalanos adatvé-
delmi rendelet vagy Rendelet), valamint az informaciés dnrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
egyes rendelkezéseinek alkalmazasa. Figyelembe kell venni azonban, hogy az al-
taldnos adatvédelmi rendelet csak személyes adatok kezelésével kapcsolatban tar-
talmaz el6irdsokat, tehat nem vonatkozik mas adatok (pl. jogi személyek adatai,
személyes adatnak nem mindsiilé iizleti titkok, egyéb védett adatok stb.) kezelé-
sére. Az altalanos adatvédelmi rendelet alkalmazasanak elfogadasa tehat egyuttal
azt is jelentené, hogy lesziikitjiik a vizsgdlandé adatok korét személyes adatokra.

A kérdés megvalaszolasahoz a hitelintézeti torvényhez irt kommentért, valamint
a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Feliigyelet) jogszabalyok-
kal kapcsolatban kiadott, orientald jogértelmezéseket tartalmazé allasfoglalésait
lehet segitségiil hivni? A Hpt. kiszervezéshez irt magyardzata szerint, mivel a hi-
telintézeti torvény az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmakat nem hatarozza meg,

3 PSZAF/MNB allasfoglalas: A PSZAF szabalyozéi feladatkorébsl adédéan a pénziigyi szervezetek
részére a vonatkozo jogszabalyokkal kapcsolatban orientald jogértelmezéseket, azaz allasfogla-
lasokat adott ki, amely tevékenységet 2013. oktdber 1. 6ta az MNB lat el. Az allasfoglalasok célja a
Feliigyelet 4llaspontjanak ismertetése egy adott jogszabalyi rendelkezés értelmezésével kapcso-
latban, annak érdekében, hogy az allasfoglalast kéré személy a Feliigyelet — nem kételezd erejii
- édllasfoglaldsa ismeretében kialakithassa sajét jogi allaspontjat. (Forrds: https://www.mnb.hu/
felugyelet/szabalyozas/allasfoglalasok; letdltve: 2022.07.19.)
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igy a kommentar megirasakor hatalyos adatvédelmi jogszabalyt, az Infotv.-t kell
iranyadénak tekinteni.*

A feltigyeleti allasfoglalasok nem teljesen konzekvensek, azonban jellemzden
szintén az aktualisan hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok alkalmazasat tartottak,
tartjak kovetenddnek. A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo
1996. évi CXII. torvénnyel (a tovabbiakban: régi Hpt.) kapcsolatban a hitelintéze-
tek szdmara akkor alldsfoglaldsok kiaddsara jogosult Pénziigyi Szervezetek Alla-
mi Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) egyes 4lldsfoglaldsaiban rogzitette a ki-
szervezés fogalmanak értelmezése szempontjabol a személyes adatok védelmérél
és a kozérdek adatok nyilvanossagarol sz016 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbi-
akban: Avtv.) mint az adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozd, akkor legmaga-
sabb szintti jogszabaly alkalmazasanak célszertiségét.>*7 A kés6bbiekben az MNB
a hatalyos hitelintézeti torvénnyel kapcsolatban, egyedi tigyekben kiadott allas-
foglaldsaiban szintén tobbszor arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az adatkezelés
fogalmanak meghatarozasahoz az akkor hatalyos Infotv.-t kell alkalmazni.®®

Talalhaté azonban a fentiekkel ellentétes jogi kovetkeztetés is az MNB allasfogla-
lasai kozott. Az MNB az egyik egyedi tigyben a kordbbiakban hivatkozott 4llas-
foglaldsokkal ellentétesen azt rogzitette, hogy ,a kiszervezés megitélése sordn az
MNB - a Hpt.-ben valé definidlds hidnydban - az adatvédelmi elGirdsokat, illetve
egyes definicickat csak az adatkezelés mibenléte és technoldgidja tekintetében hivja
segitségiil, fiiggetleniil attél, hogy az Infotv. hatdlya csak a természetes személyek
adataiknak védelmére terjed ki Megitélésem szerint felmeriil, hogy az MNB

4 GALFALVI-KOVACS-PALASIKNE KIRSCHNER-SEREGDI (2016): Kommentdr a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi villalkozdsokrdl szol6 2013. évi CCXXXVII. torvényhez (Kommentar a Hpt. 68. §-dhoz).
Budapest: Wolters Kluwer.

5 PSZAF (é. n.): Hogyan értelmezenddk a kiszervezés 0j, 2003. janudr 1-t8l hatalyba 1épé szabalyai?
(Forras: http://alk.mnb.hu/data/cms2103227/penz113.pdf; let6ltve: 2022.07.19.)

6 PSZAF (é.n.): A banktitok dtadasa a kiilfoldre torténd kiszervezés soran (Forras: https://alk.mnb.
hu/data/cms2329697/allasfogl_penzpiac_111227.pdf; letoltve: 2022.07.19.)

7 PSZAF (é. n.): Mely tevékenységtipusok mindsiilnek kiszervezett tevékenységnek? (Forras:
http://alk.mnb.hu/data/cms2103240/penz126.pdf; letdltve: 2022.07.19.)

8 MNB (2017): A Bszt. és a Hpt. kiszervezésre vonatkozo rendelkezéseinek értelmezése (Forras:
http://alk.mnb.hu/data/cms2454413/tmpF6FC.tmp(14851343).pdf; letoltve: 2022.07.19.)

9 MNB (20162): Allasfoglalds a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozdsokrdl szolé 2013. évi
CCXXXVIL torvény (Hpt.) 68. § (4) és (10) bekezdésében foglalt kiszervezéssel kapcsola-
tos egyes kérdések vonatkozasiban (Forras: https://alk.mnb.hu/data/cms2447027/tmp2C8A.
tmp(13566306).pdf; letoltve: 2022.07.19.)

10 MNB (2019): A kérelmez6 (Bank) 4llasfoglalds iranti kérelemében (Beadvany) a hitelintézetek-
rél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. toérvény (Hpt.) 68. §-anak értel-
mezése kapcsan fordult az MNB-hez (Forrds: https://alk.mnb.hu/data/cms2464305/tmp7AD3.
tmp(17613425).pdf; letoltve: 2022.07.19.)
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ezen egyedi ligyben hozott megallapitasa nem teljes mértékben all 6sszhangban
a Hpt.-ben, valamint az Infotv.-ben és GDPR-ban foglalt elirasokkal, illetve az
MNB egyéb édllasfoglalasaival. Az idézett megallapitas helytallosagaval kapcso-
latos esetleges kételyeket pedig tovabb erdsiti, hogy az MNB az 4llasfoglalas IV.
pontjaban - az Infotv. 2. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezéseket latszdlag fi-
gyelmen kiviil hagyva — a tényéllas vizsgalata szempontjabol relevans jogszabalyi
rendelkezésként hivatkozza az Infotv. 3. § 10. pontjaban meghatarozott adatke-
zelés fogalmat, amelyre azonban az Infotv. helyett a GDPR rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A fentiekre tekintettel Osszességében a kiszervezés definiciéjanak értelmezése
kapcsdn hattérszabalyként allaspontom szerint a mindenkor hatalyos adatvédel-
mi jogszabalyok alkalmazhatok és alkalmazandok.

2. A KISZERVEZES FOGALMANAK MEGITELESE
A GDPR TUKREBEN

Az eléz6ekben ismertettem, hogy miért tartom az adatvédelmi jogszabdlyokat al-
kalmazandénak a kiszervezés definiciéjanak értelmezése soran. A tovabbiakban
azt fogom megvizsgalni, hogy a kiszervezés fogalméban megjelend egyes, adatvé-
delmi jogi szempontbdl relevans tényallasi elemek milyen mértékben egyeztethe-
t6k Ossze a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokkal; itt fontosnak tartom a vonatko-
z6 jogszabalyi kornyezet alakuldsanak rovid bemutatasat is.

2.1. A kiszervezés jogintézményének megjelenése a hazai jogszabalyokban

A pénziigyi intézmények vonatkozdsaban a kiszervezés jogintézménye a régi
Hpt.-ben el6szor 2001. janudr 1-jén jelent meg, amikor egy térvénymodositéssal
bekeriilt a jogszabaly értelmezé rendelkezései kozé a kiszervezés fogalma (régi
Hpt. 2. melléklet III. fejezet 41. pont), valamint 6ndll6 szakaszban szabalyozasra
keriiltek a Feliigyelet részére torténd bejelentéssel, a kiszervezési szerz6dés tar-
talmi elemeivel és egyéb feltételekkel kapcsolatos elvarasok (régi Hpt. 13/A. §).
A kiszervezés definicidja ekkor ugy szolt, hogy ,kiszervezés: ha hitelintézet a szol-
galtatdshoz kapcsolodo iigyviteli tevékenységet nem ondlléan végzi, hanem annak
elvégzésével tle szervezetileg fiiggetlen, 6ndllo gazdasdgi tarsasdgot biz meg.” Kez-
detben tehat a kiszervezés tigyviteli tevékenységek ellatdsara vonatkozott, a ki-
szervezést végzo kizardlag egy fiiggetlen gazdasagi tarsasag lehetett, és a definici6
adatvédelmi rendelkezéseket nem tartalmazott.

247



248

LISAK JUDIT

A régi Hpt. 13/A.§-anak 2003. januar 1-jétél hatalyos mddositasa azonban mar
ugy fogalmazott, hogy ,a hitelintézet pénziigyi, illetéleg kiegészité pénziigyi szol-
galtatdsi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabdly dltal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattdrolds valo-
sul meg, az adatvédelmi el6irdsok betartdsa mellett kiszervezheti.” Modositottak
tehdt a kiszervezhet6 tevékenységek korét, amely igy mar nem kizarélag tigyviteli
tevékenységekre vonatkozhatott, hanem pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgal-
tatasi tevékenységhez kapcsolodo, vagy jogszabaly altal végezni rendelt tevékeny-
ségekre is.

Megjelent tovabba a fogalomban az a feltétel, hogy a tevékenység ellatasa soran
adatkezelésnek, adatfeldolgozasnak vagy adattaroldsnak kell megvalésulnia, il-
letve egyértelmiien rogzitették azt a kovetelményt, hogy az ilyen jellegii tevékeny-
ség kizarolag ,,az adatvédelmi elbirdsok betartdsa mellett” szervezhetd ki. A tor-
vénymodositds indokolasa a kiszervezés kapcsan a kovetkezd volt: ,A torvény
ujraszabdlyozza a kiszervezésre vonatkozé — gyakorlatban eddig alkalmazhatatlan
- rendelkezéseket. Ennek megfelelben a kiszervezés csak olyan tevékenységre ér-
telmezhetd, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattdrolds valésul
meg, és ezen tevékenységet folyamatosan vagy rendszeresen végzik.™ Az adatke-
zelés, adatfeldolgozas és adattarolds fogalmak azonban mar a régi Hpt.-ben sem
voltak definidlva, a gyakorlatban a korabban hivatkozott PSZAF-alldsfoglaldsok
szerint az akkor hatalyos Avtv. fogalmait volt célszert alkalmazni.”

A hitelintézetek altali kiszervezések adatvédelmi szempontu vizsgalatanak je-
lentdsége és a jogszabdlyok kozotti 6sszhang hidnya mér a jogintézmény megje-
lenését kovetd rovid idén beliill megmutatkozott. 2004-ben az adatvédelmi biz-
tos hivatalbol kezdeményezett vizsgalatot annak megallapitdsara, hogy - egyéb
jogszabalyok mellett — a 2003-ban mddositott, régi Hpt. kiszervezésre vonatkozo
rendelkezései nem egyeztethet6k Ossze az adatvédelmi jogszabalyok elbirasai-
val. Az adatvédelmi biztos — tobbek kozott — abban latta a problémat, hogy ,.az

11 Egyes pénz- és t6kepiaci targyu torvények modositasardl szolé 2002. évi LXIV. térvény indoko-
ldsa a 10. §-hoz.

12 Erdekességként megemlitendd, hogy az Eurépai Bankhatosag 2019. februdr 25. napjan kozzétett
EBA/GL/2019/02 sz. kiszervezésr6l szolé iranymutatdsaban (amelyet az MNB a kiils6 szolgélta-
tok igénybevételérdl szol6 7/2020. sz. (V13.) szamu ajanlasanak kidolgozdsa soran figyelembe
vett) a kiszervezés fogalma szintén nem tartalmaz adatkezelésre vonatkozo feltételt, ennélfogva
az egy joval tdgabb korre értelmezhetd: ,egy intézmény, pénzforgalmi intézmény vagy elektroni-
kuspénz-kibocsdté intézmény és egy szolgdltaté kozotti barmilyen formdjii megdllapodds, amely-
nek alapjdn az adott szolgdltato egy olyan folyamatot végez, szolgdltatdst nyiijt vagy tevékenységet
ldt el, amelyet mdskiilonben az intézmények, pénzforgalmi intézmények és elektronikuspénz-kibo-
csdtd intézmények latndnak el.” Az MNB ett6l fiiggetleniil ajanlasaban a kiszervezés tekintetében
a hatalyos agazati jogszabalyok szerinti fogalmat veszi alapul.
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adatfeldolgozds az Avtv. értelmében eleve olyan tevékenység, amelyet az adatkezelé
mdssal végeztet, ezért az adatfeldolgozds kiszervezése az Avtv. szabdlyai alapjin
nem értelmezhetd.” Kiemelte tovabba, hogy a Hpt. nem biztosithat lehetGséget
arra, hogy magat az adatfeldolgozast szervezze ki az adatkezel6 hitelintézet, te-
kintettel arra, hogy az ellentétben allna az Avtv. fent ismertetett azon rendelke-
zésével, amely kimondja, hogy az adatfeldolgozé tevékenységének ellatdsa soran
mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe (Avtv. 4/A. § (2) bek.).»

A hatalyos hitelintézeti torvény — a régi Hpt.-hez hasonléan - az értelmez6 ren-
delkezések kozott meghatarozza a kiszervezés definicidjat: ,kiszervezés: ha a
pénziigyi intézmény a pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgdltatdsi tevékeny-
ségéhez kapcsolédo vagy jogszabdly dltal végezni rendelt olyan tevékenységét,
amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattdrolds valosul meg, nem
ondlléan végzi, hanem annak folyamatos vagy rendszeres elvégzésére téle szerve-
zetileg fiiggetlen személlyel kot szerzddést” (Hpt. 6.5 (1) bek. 58. pont). A torvény
kiszervezésre vonatkozo, kiilon alcimében pedig akként rendelkezik, hogy ,a
hitelintézet pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgdltatdsi tevékenységéhez kapcso-
16d6, illetve jogszabdly dltal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn
adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattdrolds valosul meg, az adatvédelmi eld-
irdsok betartdsa mellett kiszervezheti” (Hpt. 68. § (1) bek.). Lathatd, hogy a régi
Hpt.-ben 1év6 azon konjunktiv tényallasi elemek, amelyek meghatarozzak, hogy
mikor beszélhetiink kiszervezésrdl, a jelenleg hatdlyos definicidoban is megta-
lalhatok: pénziigyi vagy kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasi tevékenységhez vald
kapcsolddas, vagy a tevékenység végzésének valamely jogszabaly altal torténtd
elrendelése; adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattarolas megvalosuldsa; a tevé-
kenység elvégzésének folyamatossaga vagy rendszeressége, szervezetileg fligget-
len személy kozremtikodése.

2.2. Az adatkezelés, adatfeldolgozas, adattarolas kritériuma

Az altalanos adatvédelmi rendelet 2018. majus 25-t6l kezd6édé hatalyossa vala-
saval egyidejileg a személyes adatok védelmére iranyado jogszabalyok Magyar-
orszagon akként valtoztak, hogy a tovabbiakban a személyes adatok kezelésére
f6szabalyként az uniés Rendeletben foglalt el6irdsok valtak kotelezéen alkalma-
zand6va, a Rendelet hatélya ald tartozé személyesadat-kezelésekre vonatkozoan
pedig a Rendeletet az Infotv. 2. § (2) bekezdésében felsorolt kiegészitésekkel kell

13 ABI (2005): Az adatvédelmi biztos beszdmoldja I. 2004. Budapest: Adatvédelmi Biztos Iroddja,
111-112. (Forrds: https://www.naih.hu/files/Adatvedelmi-biztos-beszamoloja-2004.PDF; letoltve:
2022.07.19.)
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alkalmazni. Az Infotv. mellett tovabba jelenleg is szamos agazati jogszabaly tar-
talmaz el6irdsokat a személyes adatok kezelésére vonatkozdan.

A GDPR alkalmazanddva véalasaval az adatfeldolgozé és adatfeldolgozas fogal-
ma is atalakult a korabbiakhoz képest. Az Avtv.-ben az adatfeldolgozast az adat-
kezelés egy formdjanak meghatdrozasaként csupan az adatkezelés fogalmaban
emlitették (Avtv. 2. § 4. pont), az adatfeldolgoz6 személyére pedig az adatkezeld
meghatdrozasanal szerepelt utalas: ,adatkezelé a 4. pontban meghatdrozott te-
vékenységet végzé vagy mdssal végeztetl szerv vagy személy” (Avtv. 2. § 7. pont).
A jogalkot6 csak a kés6bbi torvénymaodositasokban hatarolta el egyértelmiien az
adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 személyét, valamint az adatkezelés és az adatfel-
dolgozas fogalmat, mely utobbi tovabbra is az adatkezelés egy modjat jelentette,
és elsGsorban technikai feladatok elvégzésére iranyult.

Ezt kovetden az Infotv. elséként hatalyba lépett szovegvaltozata szerint az adat-
feldolgozas az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvég-
zését jelentette, fliiggetlentil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott médszertél
és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve egyuttal, hogy a technikai
feladatot az adatokon végezték (Infotv. 3. § 17. pont). Az akkori jogszabaly szerint
tehat az adatfeldolgozas kifejezetten az adatkezeléshez kapcsolddo, technikai jel-
legti, ugyanakkor technolégiasemleges feladatokat és miiveleteket jelentette.

2018. méjus 25-ét6l az adatkezeld és az adatfeldolgozd, valamint az adatkezelés
fogalmara az éltalanos adatvédelmi rendelet alkalmazand6. A GDPR szerint
»adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel”
(GDPR 4. cikk 8. pont). Az adatfeldolgozas definicidja viszont nem a Rendeletben,
hanem 2018. julius 26-t0l - az Infotv. 2. § (2) bekezdése alapjan — az Infotv. 3.
§ 17. pontjaban taldlhaté meg: ,adatfeldolgozds az adatkezelé megbizdsibdl vagy
rendelkezése alapjdn eljaré adatfeldolgozé dltal végzett adatkezelési miiveletek Osz-
szessége”.

A GDPR és az Infotv. ezen rendelkezéseinek egyiittes értelmezése alapjan rog-
zithetd, hogy az adatfeldolgozas mint mivelet egyet jelent az adatkezeléssel mint
muvelettel, vagyis az adatfeldolgozé ugyanugy adatkezelést végez, csak mas sze-
mély megbizdsa alapjan. Az adattarolasra vonatkozéan egyik jogszabaly sem
tartalmaz definicidt, az az adatkezelés egy nevesitett mtiveletének mindsiil. A ki-
szervezés definiciéjaban nem egyértelmd tehat, hogy az adatkezelés mellett miért
sziikséges az adatfeldolgozas és az adattdrolas mtiveletét kiilon nevesiteni.

Egyes adatkezelési miiveletek felsoroldsa a hitelintézeti torvény szévegében kony-
nyen azt a kovetkezményt vonhatja maga utdn, hogy esetleg sziikségtelentil le-
sziikiti a kiszervezéssel kapcsolatos, lehetséges adatkezelési miiveleteket azaltal,
hogy az egyéb muveleteket (pl. gyUjtés, rogzités, tovabbitas stb.) ezzel a megfogal-
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mazassal kizarja. Ez a kovetkezmény ebben az esetben azonban azért nem johet
szdba, mert a kiszervezés fogalma tartalmazza az adatkezelés gytjt6fogalmat is,
amelybe minden miivelet beleértendé. Mindemellett nem egyértelmii ugyanak-
kor, hogy a muveletek koziil miért sziikséges az adatfeldolgozas és adattarolas
kiilon nevesitése az adatkezelés mellett. Megldtasom szerint érdemes a kiszerve-
zés fogalmabol az adatfeldolgozds és az adattarolds miiveleteket kivenni annak
érdekében, hogy a hitelintézeti torvény ezen része 6sszhangba keriiljon a jelenleg
hatélyos adatvédelmi jogszabalyokkal.

2.3. Az érintettek meghatarozasa

A GDPR tartalmazza az ,érintett” fogalmat is, amely szerint az érintett az azo-
nositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1. pont). Erintett
tehat barmely olyan természetes személy lehet, aki személyes adata alapjan azo-
nositott vagy azonosithatd. Hitelintézetek dltal torténd adatkezelések tekinteté-
ben érintett jellemzden a hitelintézet tigyfele (aki a hitelintézett6l pénziigyi szol-
galtatast vesz igénybe, vagy ebbdl a célbdl kapcsolatba 1ép a hitelintézettel (Hpt.
160. § (2) bek.), példaul az adds, addstars, zalogkotelezett stb.), munkavallaldja,
vezetd tisztségviselGje, vagy szerz6dott partnereinek képviseldi, kapcsolattartoi.
A hitelintézeti torvény a fenti definiciéban az érintettek meghatarozasa korében
sziikitést nem tartalmaz, igy a kiszervezés fogalmaban szerepld adatkezelés, adat-
teldolgozas vagy adattdrolas elvileg barmely természetes személy személyes ada-
tara vonatkozhat.

Ezzel némileg ellentétesen fogalmaz a hitelintézeti torvényhez irt kommentar,
amely szerint az adatkezelésnek kifejezetten tigyfelek egyedi adataira kell vonat-
koznia, egyébként kiszervezésrél nem beszélhetiink.'* Ekként vélekedett korabban
a PSZAF is az egyik 4llasfoglalasiban, amelyben ugyancsak sziikit8en értelmezte
az érintett fogalmat, amikor egy adott tevékenység (szamitogépes rendszergazdai
tevékenység) megitélése soran arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy ,,abban az eset-
ben mindsiil kiszervezett tevékenységnek, ha annak sordn a rendszergazda tényle-

14 GALFALVI-KOVACS-PALASIKNE KIRSCHNER-SEREGDI (2016): Kommentdr a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi véllalkozdsokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvényhez (Kommentar a Hpt. 68. §-dhoz):
»Ha tehdt a hitelintézet iigyfelének adatait kezelik, feldolgozzik vagy tdroljdk a mdssal térténd
tevékenységvégzés sordn, akkor a kiszervezésnek e fogalmi eleme is megvaldsul. Ha a tevékenység
sordn egyedi iigyféladatok nem jutnak a tevékenységvégzé birtokdba, akkor kiszervezésrél nem
beszélhetiink.” Budapest: Wolters Kluwer.
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gesen az Adatvédelmi tv. szerinti személyes adatnak mindsiilé tigyféladat birtokd-
ba juthat”»

Az MNB ezzel egyezGen az adatkezelés, adatfeldolgozas, adattarolds miiveleteket
szintén kovetkezetesen kizdrdlag az tigyfelek adataira vonatkozdan tartja értel-
mezhet6nek, vagyis nem vonatkoztatja egyéb természetes személyek (munka-
vallalok, vezetd tisztségvisel6k, természetes személy tizleti partnerek) személyes
adataira.'®” Egyik 2019-ben, tehat a GDPR alkalmazandéva valasat kovetSen ki-
adott véleményében kifejezetten ugy foglal dllast, hogy ,,...a Hpt. 68.§ (1) bekezdése
szerinti kiszervezésnek kell tekinteni minden olyan pénziigyi szolgaltatdshoz kap-
csolodo vagy jogszabdly dltal végezni rendelt tevékenységet, amely a banki tigyfelek
adatainak kezelésével, feldolgozdsdval vagy azok taroldsdval jar...”, illetve rogziti,
hogy ,az MNB kiszervezett tevékenységnek tekint minden olyan ténylegesen adat-
kezeléssel, adatfeldolgozdssal vagy adattdroldssal jaro tevékenységet, amely banki
iigyféladatot, azaz banktitoknak mindsiilé adatot érint” %

Megitélésem szerint az MNB allaspontja érthetd, és igazodik a térvény kiszer-

rr

vezéssel kapcsolatos el6irasainak feltételezhet6 céljahoz, ugyanis a jogszabaly
feltehetSleg azért ir el6 a kiszervezésre vonatkozoan szigoru szabalyokat a hitel-
intézetek és kiszervezési tevékenységet végz6k szamara, hogy az uigyfelek szemé-
lyes adatai (figyelemmel arra, hogy ezen személyes adatok jellemzGen érzékeny,
pénziigyi adatoknak mindsiilnek) az altalanos szabalyokhoz képest még nagyobb
védelemben részesiiljenek. Amennyiben azonban a feltételezés helyes, ugy in-

15 PSZAF: Mely tevékenységtipusok mindsiilnek kiszervezett tevékenységnek? (Forrés: http://alk.
mnb.hu/data/cms2103240/penz126.pdf; letdltve: 2022.07.19.)

16 MNB (2017): A Bszt. és a Hpt. kiszervezésre vonatkozo rendelkezéseinek értelmezése (Forras:
http://alk.mnb.hu/data/cms2454413/tmpF6FC.tmp(14851343).pdf; letoltve: 2022.07.19.)

17 MNB (2016b): Allasfoglalds a bankbiztonsigi tevékenységnek a hitelintézetekrdl és pénziigyi vél-
lalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.) szerinti kiszervezéssel kapcsolatos egyes
kérdései vonatkozasdban (Forrds: http://alk.mnb.hu/data/cms2453653/tmp9A4F.tmp(14510620).
pdf; letoltve: 2022.07.19.)

18 MNB (2019): A kérelmez$ (Bank) dlldsfoglalds irdnti kérelemében (Beadvény) a hitelintézetek-
rél és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.) 68. §-anak értel-
mezése kapcsan fordult az MNB-hez (Forras: http://alk.mnb.hu/data/cms2464305/tmp7AD3.
tmp(17613425).pdf; letoltve: 2022.07.19.)

19 Az MNB hivatkozott 4llasfoglaldsaval kapcsolatban érdemes ramutatni arra is: az MNB vélemé-
nye szerint a kiszervezésben az tigyféladatok szempontjabol 1ényegtelen, hogy jogi személy vagy
természetes személy tigyfélrél van sz6, amely ugyan illeszkedik a banktitok szabdlyai kozt meg-
hatarozott tigyfélfogalomhoz, azonban az adatvédelmi jogszabalyokhoz mar kevésbé, kiilonos
tekintettel arra, hogy az adatkezelés fogalmara az MNB altal nem vitatottan a GDPR rendelkezé-
seit kell alkalmazni (ahogyan a PSZAF is hasonléan vélekedett az Avtv. alkalmazésat illetéen a
fentiekben leirtak szerint).
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dokoltnak ttinik a kiszervezés fogalmaban egyértelmtien megjeleniteni, hogy az
adatkezelés a kiszervezés tekintetében kizarodlag iigyfelek adataira vonatkozik.>

A hitelintézeti torvény és a GDPR kozotti fenti diszkrepancia a gyakorlatban leg-
inkabb a kiszervezési tevékenység megkezdésekor, vagyis az adott megallapodas
kiszervezésnek (kozvetitdi vagy egyéb szerz6désnek) mindsitésekor okozhat ne-
hézséget. A jogszabdlyi kornyezet alapjan nem feltétleniil egyértelmd ugyanis,
hogy az olyan tevékenységek, amelyek iigyfelek adatait nem, de példaul munka-
vallalok vagy egyéb természetes személyek adatait érintik, kiszervezésnek mi-
nésiilnek-e. A mindsités jelentdsége nem csupan azért fontos, mert ez egyuttal
meghatdrozza a hitelintézet és a kiils6 szolgaltatd szamara a tevékenységgel kap-
csolatos feladatok pontos korét, hanem a jogviszony nem megfelel$ kategorizala-
sa a hitelintézet szamadra esetlegesen feliigyeleti birsdgot vagy egyéb szankciot, igy
pénziigyi, illetve reputacids veszteséget jelenthet.

2.4. A tevékenységvégzés folyamatossaga vagy rendszeressége

A kiszervezés fogalmdban adatvédelmi szempontbdl érdekes konjunktiv tényal-
lasi elem a tevékenység végzésének folyamatos vagy rendszeres volta is, amelyb6l
egyuttal kovetkezik, hogy feladatok kiilsé szolgaltaté altal torténd egyszeri vagy
alkalomszert ellatdsa nem mindsiil kiszervezésnek. Ennek oka feltehetéleg az,
hogy kiszervezés esetén rendkiviil szigord szabalyokat kell betartani, amely egy
egyedi esetben torténd szolgaltatdasnyujtas soran feltehetéleg aranytalan terhet je-
lentene a hitelintézet és a kiils6 szolgaltaté szamadra, ezdltal esetleg akadalyozva
azt, hogy a hitelintézet az adott tevékenységet magasabb szinvonalon, kéltségha-
tékonyabban vagy fejlettebb technoldgiaval lassa el.

Ezzel kapcsolatban azonban felmeriilhet kérdésként, hogy a folyamatossag vagy
rendszeresség feltételét nem indokoltabb-e az adatkezeléssel kapcsolatban elvér-
ni. El6fordulhat ugyanis, hogy a tevékenységvégzés soran adatkezelés csak al-
kalomszer{ien valosul meg, és nem folyamatosan vagy rendszeresen, ami kockd-
zatardnyossagi szempontbdl nem feltétleniil indokolja a kiszervezésre vonatkozo,
szigorubb kotelezettségek betartasat. Meglatasom szerint ezen kérdések a gya-
korlatban dilemmat okozhatnak a hitelintézet szamara, ha a Hpt. rendelkezése-
it a jogszabaly lehetséges objektiv céljait is vizsgalva kivanja értelmezni az adott
tevékenység megitélése soran.

20 Megjegyzendd, hogy az ligyfél fogalmat a Hpt. nem hatdrozza meg az értelmez6 rendelkezések
kozott, az a térvényben a banktitokra vonatkozé rendelkezéseknél jelenik meg (Hpt. 160. § (2)
bekezdés).
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3. OSSZEFOGLALAS

A fentiekben megvizsgaltam a kiszervezés fogalméban az adatvédelmi szem-
pontbdl relevans tényallasi elemeket, és ennek sordn az aldbbi kovetkeztetéseket
tudtam levonni. A kiszervezés egyik lényegi eleme - szinte mar a jogintézmény
megjelenésétél fogva — a kiszervezett tevékenység ellatdsa soran megvaldsuld
adatkezelés (valamint adatfeldolgozas és adattarolas), amelyre az adatvédelem-
mel és adatkezeléssel kapcsolatos legmagasabb szinti jogszabalyok, nevezetesen
az altalanos adatvédelmi rendelet és az Infotv. egyes rendelkezéseit tekinthetjiik
irdnyadénak. Az adatkezeléssel kapcsolatos, hatdlyos jogszabédlyok egyértelmtien
és jol koriilhatarolhatéan meghatarozzdk a személyes adat, az érintett, az adatke-
zelés és az adatfeldolgozas fogalmait.

A Kkiszervezésnek a Hpt.-ben szereplé definicidja azonban dllaspontom szerint
tobb szempontbdl sem illeszkedik ezen adatvédelmi fogalmakhoz, igy nem vi-
lagos, hogy a jogalkotd az adatkezelés mellett miért nevesiti kiilon az adatfeldol-
gozas és az adattarolas muveletét, tovabba nem egyértelmt, hogy az adatkezelés
minden érintettre vonatkozik-e, vagy csak kifejezetten a természetes személy
ugyfelekre, valamint vitathato, hogy az adatkezelésnek elengedhetetlen feltétele-e
a folyamatossag, illetve rendszeresség, vagy eseti adatkezelésekre is érdemes-e
vonatkoztatni. A fenti kérdések megitélésem szerint nem csupan elméleti, hanem
gyakorlati problémakat is okozhatnak a jogalkalmazok szamara.

A hitelintézetek a pénziigyi szektor részeként rendkiviil fontos szerepet toltenek
be a gazdasagban. Folyamatos és a gazdasagi szereplék szempontjabol biztonsa-
gos miikodésiik ezért olyan alapvet dllami és tarsadalmi érdek, amelynek a biz-
tositasahoz sziikségszeru a szektor szabalyozottsaga. Mindemellett ugyanakkor
elengedhetetlen a jogot alkalmazé hitelintézetek és az altaluk esetleges megbizni
kivant kiilsé szolgaltatok szamara, hogy a tevékenységiikre vonatkozo jogszaba-
lyok 4tlathatok, alkalmazhatok és betarthatok legyenek. Tekintettel arra, hogy a
jogszabalyok kozotti 6sszhang hidnya a hitelintézetek miikodésének hatékonysa-
gat csokkentheti, és a jogalkalmazok szamara bizonytalansagot okozhat, indo-
koltnak t{inik a hatdlyos hitelintézeti torvény feliilvizsgalata és a kiszervezés fo-
galmanak sziikség szerinti médositdsa az atlathaté és betarthat6 kovetelmények
biztositasa és az egységes joggyakorlat kialakuldsa érdekében.
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