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ABSZTRAKT

Tanulmanyunkban a robottandcsadok hasznalatara iranyuld szandékot vizsgal-
juk a potencialis felhasznalok korében, egy kibévitett UTAUT modell felhaszna-
lasaval. A modell djdonsaga, hogy olyan konstrukciokat is magéaba foglal, mint a
bizalom és az észlelt kockazat. Ezen feliil a mesterséges intelligencia olyan attribu-
tumaira is épit, mint az észlelt intelligencia és az antropomorfizmus. Az elméleti
modell tesztelése érdekében 2024-ben egy online kérddives felmérést végeztiink,
amelyre 249 értékelhetd valasz érkezett. A kibdvitett modell és a kapcsoldédé hi-
potézisek tesztelésére strukturalis egyenletmodellezést (CB-SEM) alkalmaztunk.
Az eredmények azt mutatjik, hogy a teljesitményelvaras és a tarsadalmi befo-
lyasolas jelentésen hatnak a robottanacsadok hasznalatanak szandékara. Az MI
attribatumai koziil az észlelt intelligencia kozvetett hatdst gyakorol a hasznalati
szandékra. Az eredmények ravilagitanak arra, hogy a bizalom épitése, a bizton-
sag fokozasa és a digitalis irdstudas elémozditasa kulcsfontossagu a potencialis
felhasznalok megnyerése szempontjabdl. Ezen tényezék megfeleld menedzselése
elengedhetetlen a fintech vallalatok szamdra az MI-alapu pénziigyi szolgaltata-
sokbol szarmaz6 haszon maximalizdlasa és a kapcsolodo észlelt kockazat mi-
nimalizaldsa érdekében. A kutatds eredetisége abban rejlik, hogy egy kibévitett
UTAUT-modellen beliil integraltan elemzi az észlelt intelligenciat és az antro-
pomorfizmust, ravilagitva ezek egytittes hatdsara a robottandcsadok tarsadalmi
elfogadottsaganak alakitasaban.
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1. BEVEZETES

A robottanacsadds a mesterséges intelligencia alkalmazdsanak egy modern és
gyorsan fejlédo teriilete, melynek célja az tigyfelek dontéshozatali folyamatainak
tamogatasa és megkonnyitése. Jelen pillanatban a pénziigyi szektorban betdltott
jelent6sége margindlisnak tekinthetd, haszndlata féleg befektetési tanacsadasra
és befektetési stratégiak végrehajtasara korldtozédik. A gazdasag folyamatban
1év6 digitalis atalakulasa azonban arra enged kovetkeztetni, hogy a kozeljovében
ezt a technoldgiat tovabbi bankmiiveletek esetében is alkalmazni fogjak. Bar az
ugyfelek egy része idegenkedik a robottandcsadok hasznélatatol (Hildebrand-
Bergner, 2021; Zheng et al., 2019), ezen tandcsaddsi forma elterjedését alapvetden
segiti, hogy a koltségvonzata a hagyomanyos tanacsadashoz képest alacsonyabb
(Isaia-Oggero, 2022). A Statista (2024) adatai szerint 2023-ban a robottanacsadok
szegmensében a kezelt vagyon elérte a 1,3 milliard dollart és a becslések szerint
2028-ra ez az 8sszeg megkozelitheti a 2,5 millidrd dollart is. Eppen ezért kiemelt
jelentdségti, hogy a hitelintézetek felkésziiljenek szolgaltatasi portfdlidjuk ilyen
iranyu bévitésére.

A robottanacsadas népszertiségének novekedésével parhuzamosan a témat vizs-
galé publikdcidk szama is novekedik. A szakirodalmak nagy része a szolgalta-
tast technolégiai, miiszaki oldalrdl kozelitik meg (Belanche et al., 2019a; Nguyen
et al,, 2023; Nourallah et al,, 2023; Rithr, 2020; Sabir et al., 2023; Zheng et al.,
2019), bemutatjak a mogottes befektetési stratégiakat (Babaei et al., 2022), elemzik
a technoldgiaba vetett bizalom szerepét (Nourallah et al., 2023; Yi et al., 2023),
a hatékony tanacsadas mogotti algoritmusok tervezését vizsgaljak (Bhatia et al.,
2020; Day et al., 2018; Musto et al., 2015) vagy éppen jogi oldalrdl értékelik a témat
(Jung et al., 2019; Z6di, 2020). Osszességében kijelenthetd, hogy viszonylag kevés
olyan szakirodalom taldlhat6, amely az tigyfelek robottandcsadassal kapcsolatos
hozzaallasat alakito tényezék elemzésével foglalkozik.

Eppen ezért kutatasunk célja a fogyasztok beruhdzasi dontéseit timogaté robot-
tanacsadok alkalmazasara iranyul6 hasznalati szandék elemzése. Ennek érdeké-
ben egy Liew és mtsai. (2023) altal kidolgozott modellbdl indultunk ki, amelyet
eredetileg a chatbotok elfogadasdnak vizsgalatdra hasznaltak, és kiterjesztettiik
annak alkalmazasat a robottandcsaddkra vonatkozdan.

Meglatasunk szerint tanulmanyunk két médon jarul hozza a robottandcsadok-
kal kapcsolatos kutatasokhoz. Egyrész kiboviti a robottanacsadassal és fogyasztoi
magatartdssal kapcsolatos szakirodalmat, azt vizsgalva, mely tényez6k jarulnak
hozza a robottanacsadas elfogaddsahoz. Eredményeink ezen feliil a gyakorlatban
is hasznosithatoak, kivélt a hitelintézetek és a fintech cégek esetében a szolgal-
tatasok fejlesztésének megalapozasaban és a fogyasztdi elfogadds megértésében.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az informatika vivmanyainak hasznalata nem ujkelett a hitelintézeteknél, hi-
szen a bankmiiveletek és az addésmindsités mar elképzelhetetlen szamitégépes
programok nélkiil, de az eszkoz- és vagyonkezelésben, a befektetési tandcsadds-
ban is egyre inkabb megjelennek az MI-alapu algoritmusok (Miiller-Kerényi,
2021). A robottanacsadok esetében szamos hasonld, egymast lefedsd, illetve rész-
ben kiegészité meghatarozassal taldlkozhatunk. A pénziigyi szektor egyik leg-
ujabb innovacidinak tekinthetd platformok emberi munkaerd helyettesitésével
vagy éppen kivéltasaval képesek a befektetések kezelésére (Goldstein et al., 2019).
A robottanacsadékon keresztiil torténé befektetés egyszerti és praktikus, hiszen
egy rovid regisztraciot kovetéen — mely soran tobbek kozott felmérésre keriilt az
tigyfél kockazatvallalasi hajlanddsaga és hozamelvarasa (Polak et al., 2020) - al-
kalmasak személyre szabott befektetési tanacsadast nydjtani. A platform mogott
1év6 mesterséges intelligencia rendszer ezt kovetden létrehoz egy személyes befek-
tetési portfoliot, majd ajanlasokat tesz és/vagy automatikus kiigazitdsokat végez
a kockadzati profil és hozamelvérasok alapjan (Belanche et al., 2019b; Szobonya,
2020). Ezek a tandcsaddk a fintech megoldasok azon csoportjaba tartoznak, ame-
lyek jobb mindségii és felhaszndlobaratabb, személyre szabott, az ligyfelek igé-
nyeit magasabb szinvonalon kiszolgalé befektetési szolgaltatast képesek nyujtani
(Horvath, 2020), torekedve arra, hogy, mikozben ,,emberi segitségnyiijtdsrol gépre
helyezik a hangsulyt, megtartsik a személyes élményt” (Kovacs—Vallyon, 2022, 102.
0.). Beszélhetiink tisztan vagy hibrid robottanacsadokrdl is: mig az elsé kategé-
ria esetében az tigyfeleknek nincs lehetdségiik arra, hogy hus-vér tanacsadéval
beszéljék meg pénziigyi helyzetiiket és céljaikat, addig a hibrid megoldasok ,,au-
tomatizalt portfolio-kezelést kindlnak emberi interakcioval”, ahol személyes pénz-
tigyi tandcsadot is kirendelnek az iigyfelekhez (Puhle, 2016). Tobb tanulmany
bemutatta, hogy a robottanacsadas altal vezérelt befektetés még valsagok esetén
is kedvez6bb lehet a passziv portfoliokezelésnél (D’Hondt et al., 2020; Oehler &
Horn, 2024). A robottandcsadok a his-vér tandcsadékhoz hasonléan a befekteté-
si preferenciakra és célokra alapozva, a piaci informdciokat felhasznalva adnak
befektetési tandcsokat, vagyis nem fizikailag megjelené robotok, hanem ,rész-
ben mesterséges intelligencidt is alkalmazé algoritmusok” (Z6di, 2020, 109. 0.).
Az egyéni preferencidk az el6nyben részesitett eszkozosztaly kivalasztasandl is
megjelennek, hiszen az un. z6ld robottandcsadok lehetévé teszik, hogy a befek-
teték zold eszkozosztalyokba fektessenek be (Horvath, 2022). Jelen tanulmany-
ban a robottanacsadon egy olyan digitélis platformot értiink, amely automatizalt,
algoritmus-vezérelt pénziigyi tervezési és befektetési szolgaltatasokat nydjt mi-
nimalis emberi feligyelettel vagy feliigyelet nélkiil. Egy tipikus robottanacsadé
online felmérésen keresztiil kérdéseket tesz fel az tigyfelek pénziigyi helyzetérél
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és jovobeli céljairdl. Ezutan az adatokat arra hasznalja, hogy tanacsot adjon, és
automatikusan befektessen az egyén helyett.

A robottanacsaddk széles korii bevezetése és hasznalata jelenleg még kialaku-
léban van. A COVID-19 jarvany egyszerre adott 16kést ezen tandcsadas fejlédé-
sének — csokkent a személyes, ember altali tanacsadas lehetGsége, és egyszerre
jelentett els6 igazi megmeérettetést, hiszen korabban a piacok folyamatosan emel-
kedé6 tendenciat mutattak, igy viszonylag konnyen tudtak jol teljesiteni (Au et al.,
2021). A robottanacsadok elterjedése kihivast jelent a banki és pénziigyi szektor
szamdra, ugyanakkor remek lehetdséget jelenthetnek a hitelintézetek és Fintech
vallalatok szamara a meglévd szolgaltatasi portfolidjuk kiszélesitésében (Nain—
Rajan, 2024). Zogning és Turcotte (2025) francia és kanadai bankok gyakorlatat
vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a hitelintézetek eredményében
még marginalis hatdsa van a robottandcsadasbol szarmazé bevételeknek, inkdbb
ajovedelmek diverzifikdlasdra hasznaljak; de azt is megallapitottak, hogy ezen in-
tézetek magasabb nem kamatjellegli bevételeket értek el. Hosszabb tavon Brenner
és Meyll (2020) megallapitasa alapjan a tandcsadas ezen formajara vonatkozdan
jogos az elterjedéstdl valo félelem azokra a bankokra, brokerekre és biztositotar-
sasagokra nézve, amelyek kizdrolagos tizleti modellként személyes pénziigyi ta-
nacsadokra timaszkodnak.

Piotrowski és Orzeszko (2023) a robottandcsadassal foglalkozé szakirodalmat a
kovetkezé nagyobb csoportokba soroltak:

o Aleggyakrabban vizsgalt meghatdroz6 tényez6k a robottanacsadas technolo-
giai és mikodési szempontjaihoz kapcsolodtak.

« Szdmos munka foglalkozott a robottanacsadasi szolgéaltatasokat nyujté valla-
latokba, valamint magaba a szolgaltatds soran hasznalt technoldgidba vetett
bizalom kérdésével.

o Egyes munkak a demografiai és tarsadalmi-gazdasagi tényez6ket vizsgaltak,
mint a robottandcsadas elfogadottsaganak kulcstényez6it.

« A munkak tovébbi csoportja a mesterséges intelligenciat haszndl¢ algoritmu-
sokat alkalmazé tandcsadds és a hagyomdnyos tanacsadas osszehasonlitasat
végezte.

Jelen tanulmanynak nem célja, hogy ezt a teriiletet technolégiai vagy jogi szem-
pontbdl vizsgalja, sokkal inkabb az tigyfelekre, fogyasztokra koncentral, éppen
ezért a szakirodalmi osszefoglaldban is a fogyasztok hozzadllasaval, elfogadasa-
val kapcsolatos eddigi eredményeket hangsulyozzuk. Annal is inkabb érdekes ez
a kérdés, mert a killonboz6 orszagokban végzett atfogd kutatasok szerint kozel
sem homogén a robot pénziigyi tanacsaddk elfogaddsa (Fatima-Chakraborty,
2024). Piotrowski és Orzeszko (2023) kutatasukban azt vizsgaltak, milyen té-
nyez6k hatarozzak meg a robottandcsaddk szolgaltatasainak igénybevételi szan-
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dékat a végsé felhaszndlok részérdl. Fontos megallapitasuk volt, hogy a banki
tigyfelek hagyomdanyos banki szolgaltatasokkal és hagyomanyos tanacsaddsban
szerzett tapasztalatanak vagy éppen hidnydnak nincs hatasa arra, vajon meny-
nyire készségesen fogadjak a robottanacsadok szolgaltatasat. A robottanacsadas
elfogaddsara valé hajlanddsag inkabb a kivancsisagtol, a technolédgiai innova-
ciéra valé nyitottsagtol, a mesterséges intelligencia elényeirdl valo meggyéz6-
déstél, valamint a mesterséges intelligencia banki szolgaltatasokban valé al-
kalmazasaval kapcsolatos tapasztalatoktol fiigg. Ugyancsak nagy hatassal van
e tandcsadasi forma elfogadasara az, hogy az tigyfeleknek milyen feltételezései
vannak a bankok személyes adatkezelésére vonatkozoan; minél inkabb etikus
magatartast tételeznek fel, annal inkabb elfogadjak a bank altal nyujtott robot-
tandcsadast is. Hasonl6 eredményekre jutottak tovabbi kutatok (Morana et al.,
2020), akik felismerték, hogy a tanacsadok antropomorf kialakitasa a felhasz-
naldk viselkedését is meghatarozza, vagyis azt, hogy mennyire fogadjék el az
MI alapti megoldasok javaslatait. Cheng et al., (2019) arra az eredményre jutott,
hogy a robottanacsaddk emberi tulajdonsagokkal torténé felruhdzasa (hangok,
hangszin, s6t az érzelmek érzékelési képességének beépitésével) javitja azok fo-
gyasztok részérél torténd elfogadasat, mert hozzajarul a szolgaltatds iranti bi-
zalom noveléséhez, amit tovabbi kutatasok is megerdsitettek (Aw et al., 2024).
Roh et al, (2023) a technoldgiai innovaciok ismeretét és a bizalom hatasat vizs-
galtak. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a vallalatoknak olyan innovaciokat
kell kialakitaniuk, amelyek a fogyasztok szamara is relevansak, vagyis amelyek
érzékelhetd elényokkel jarnak szdmukra, illetve térekedni kell arra, hogy az
tgyfelek a mar meglévé MI-alapt innovacidk esetében is pontosan lassak azok
pozitiv vonatkozdsait. Empirikus eredményeik azt mutattdk, hogy amikor a
szolgaltatdsok 0j technolégidkhoz kapcsolédnak, a fogyaszték hozzaallasat és
a szolgaltatasok esetleges hasznalatat jelent6sen befolyasolja a bizalom. Flavian
et al,, (2022) tanulmanyukban azt elemezték, hogyan befolyasolja az tigyfelek
technoldgiai felkésziiltsége és szolgaltatasvalasztdsi tudatossaga a robottanacs-
adok igénybevételének szandékat. Megallapitottak, hogy azok, akiknek tobb
ismeretiik van ezen szolgaltatasrol, ismerik a robottandcsadék miikodését, le-
het6ségeit és korlatait, szivesebben hasznaljak azokat. A hitelintézetek szdmara
potencialis tigyfelek lehetnek azok az tigyfelek, akik érdeklédnek a befekteté-
sek irdnt, de az aktiv befektetéssel jaro teendSk (Osszetett szoftverek kezelése
vagy éppen a tanacsaddval torténé iddigényes kapcsolattartas) eddig elriasztot-
tak Gket a befektetésektSl. Ahogyan azt Isaia és Oggero (2022) bemutattak, a
pénziigyi miiveltségnek kulcsfontossagu szerepe van a Z-generacid esetében a
robottanacsadasi szolgaltatasok igénybevételének szempontjabol. Azok a sze-
mélyek, akik magasabb szinti pénziigyi ismeretekkel rendelkeznek, nagyobb
valoszinliséggel hasznaljdk majd a robottanacsaddkat, mig az alacsonyabb
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pénziigyi miveltségnek nincs szignifikins magyarazo ereje. A fiatalok altala-
nos online aktivitdsait vizsgalva azt talaltdk, hogy az online pénziigyi tranzak-
cidkkal jaro tevékenységek, az online vasarlas és a digitalis fizetés elére jelzik a
digitalis platformokon keresztiil nydjtott pénziigyi tanacsadas iranti potencialis
érdeklédést. Hasonldan, a generaciok kozotti kiilonbséget emelték ki tovabbi
szerz8k, tobbek kozott Figa-Talamanca et al., (2022) valamint Nourallah (2023),
akik szerint az Y és Z generaciosok korai alkalmazénak minésiilnek, azonban
a nagyobb vagyonnal rendelkez6k és a korabbi genericiok a hagyomadnyos,
emberi tanacsadokat részesitik eldnyben. Singh és Karamcheti (2025) tanulma-
nyukban azon tényezék kolcsonhatasat vizsgaltak, amelyek meghatarozzak a
robottanacsadas észlelt elényeit és észlelt kockazatait. Empirikus eredményeik
6sszhangban vannak a korabbi kutatasokkal, melyek szerint az észlelt elényok
jelentésen befolyasoljak a hasznalatot. Az észlelt elényokre pedig az antropo-
morfizmusnak, a tarsadalmi befolyasnak és a bizalomnak van pozitiv hatdsa.
A korabbi kutatdsi eredményektél eltéréen kutatasukban arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a pénziigyi miiveltség jelentésen befolyasolja a bizalmat, ugyan-
akkor nincs kozvetlen hatdssal az észlelt elényokre.

3. HIPOTEZISEK ES SAJAT MODELL

Az el6z6 fejezetekben taglalt szakirodalmi 6sszefoglalé alapjan az alabbi hipoté-
ziseket fogalmaztuk meg.

Hi. Az észlelt intelligencia...

(a) ... pozitiv hatdssal van a teljesitményelvirdsra.
(b) ... pozitiv hatdssal van az erdfeszités-elvdrdsra.
(¢) ... pozitiv hatdssal van a bizalomra.

(d) ... negativ hatdssal van az észlelt kockdzatra.
(e) ... pozitiv hatdssal van az antropomorfizmusra.

Az észlelt intelligencia pozitivan befolyasolja a teljesitménnyel kapcsolatos elva-
rasokat, tekintettel a robottanacsaddk hatékonyabb portfélio-teljesitményével,
személyre szabott javaslataival, illetve akkuratus piaci el8rejelzéseivel szemben
tadmasztott befektetdi bizalomra (Beccalli et al., 2020; Sarin—Sharma, 2023). Az
észlelt intelligencia pozitiv hatassal van a sziikséges eréfeszitésekre vonatkozo
elvarasokra, mivel a befektet6k ugy vélik, hogy az intelligens robottanacsadék
zokkenémentes és intuitiv felhasznaldi élményt biztositanak, amely leegysze-
riisiti a befektetések kezelését. Az észlelt intelligencia pozitiv hatast gyakorol
a bizalomra, hiszen a befektet6k az intelligens robottanacsaddkat megbizhato-
nak, objektivnek, az dltaluk adott pénziigyi tanacsokat pedig transzparensnek
tartjak. Az észlelt kockazat és az észlelt intelligencia kzott ellentmondasos kap-



ROBOT PENZUGYI TANACSADOK FOGYASZTOI ELFOGADASA

csolatot dllapithatunk meg. Egyrészrol a befektetok ugy vélik, hogy az intelli-
gens robottanacsaddk a befektetéseik kezelésének egy hatékony alternativajat
jelentik, ami altalanossagban csokkenti a pénziigyi kockdzatokat. Ugyanakkor
az adatbiztonsdggal és a technoldgia-kitettséggel kapcsolatosan tobb aggaly is
felmeril.

H2. Az antropomorfizmus...

(@) ... pozitivan befolydsolja a teljesitményelvdrdst.
(b) ... pozitivan befolydsolja az eréfeszités-elvdrdst.
(c) ... pozitivan befolydsolja a bizalmat.

(d) ... negativan befolydsolja az észlelt kockdzatot.

Hipotézisiink szerint az antropomorfizmus pozitiv hatassal van a teljesitmény-
elvarasra, azaz minél emberszertibbnek érzékeljitk a robottanacsaddkat, annal
hatékonyabbnak itéljitk meg az altaluk nyujtott szolgaltatdsokat. Ezen kiviil fel-
tételezziik, hogy az antropomorfizmus az eréfeszités-elvarasokra is pozitiv ha-
tast gyakorol, ami tulajdonképpen azt jelenti, hogy minél emberibbnek tartjuk
a robottanacsadék megjelenését, annal egyszertibbnek véljitkk hasznalatukat a
befektetési dontéseink meghozataldban. Mindezeken tal, meglatasunk szerint az
antropomorfizmus noveli a befektet6i bizalmat, vagyis a robottanacsaddk érzé-
kelt emberi karakterisztikainak, tulajdonsagainak fejlédésével a beléjiik fektetett
bizalom is erésodik. Végezetiil azt allitjuk, hogy az antropomorfizmus negativan
befolyasolja az észlelt kockazatot, pontosabban, biztonsagi szempontbol annal
magasabb kockazatot érzékeliink, minél szembet(indbb a robottandcsadok ant-
ropomorf jellege, tekintettel az emberi tényez6 kritikus szerepére az IT techno-
légidk hasznalatdban. Az antropomorfizmushoz kapcsolddé alhipotéziseket Cai
et al., (2022), Melian-Gonzalez et al., (2021), és Pillai-Sivathanu (2020) alapjan
fogalmaztuk meg.

H3z. A robottandcsaddkkal kapcsolatos haszndlati szdndékra. ..

(a) ... pozitiv hatdssal van a teljesitményelvirds.

(b) ... pozitiv hatdst gyakorol az erdfeszités-elvdrds.
(c) ... pozitiv hatdssal van a bizalom.

(d) ... negativ hatdst gyakorol az észlelt kockdzat.

(e) ... pozitiv hatdssal van a tdarsadalmi befolydsolds.
(f) ... pozitivan hatnak a segité feltételek.

Ugy véljiik, hogy a teljesitményre vonatkozé elvardsok kedvezd hatést fejtenek
ki a robottandcsaddkkal kapcsolatos hasznalati szandékra, azaz minél haszno-
sabbnak tartjuk a robottandcsaddk altal nyujtott szolgaltatasokat, annal nyi-
tottabbak lesziink ezek haszndlatara. Ezt Chow et al., (2023) is megerdsitették,
akik tanulmanyukban a teljesitmény-elvaras és a mesterséges intelligencia-ala-
pu szolgaltatasok fogyasztoi adoptalasa kozott felallithatd pozitiv korrelacids
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kapcsolat mellett érveltek. Egy Khoo et al., (2024) éltal elvégzett malajziai ku-
tatas szerint a robottanacsadok hasznalatahoz kot6dd eréfeszités-elvaras és a
robottandcsadd szolgaltatasokra vonatkozé hasznalati szandék kozotti korre-
laci6é nem tekinthet6 szignifikdnsnak. Mindazonaltal egy masik maldj kutatas-
ban Nguyen et al., (2023) ugy talaltak, hogy a robottanacsaddékkal kapcsolatos
hasznalati szandékot az eréfeszités-elvaras pozitivan befolyasolja, ebbdl ereds-
en a fenti hipotézisiinket erre a megallapitasra alapozzuk. Feltételezziik, hogy
a robottanacsadokba fektetett bizalom pozitiv hatast gyakorol annak haszna-
lati szdndékara is. Ezt Bruckes et al., (2019), valamint Nourallah et al., (2023)
tanulmdnya is alatimasztja, amelyben a robottanacsaddkkal szembeni kezdeti
bizalom és a vonatkozo hasznalati szandék kozott erds korrelacios kapcesolatot
azonositottak. Egy, a befektet6k robottanacsadoi szolgaltatasok és mesterséges
intelligencia hasznalataval kapcsolatos nyitottsagat vizsgald tanulmany szerint
az észlelt kockazat egy olyan konstrukcid, amely befolyasolja a befektet6k mes-
terséges intelligenciara vonatkozé hasznalati szandékat a befektetéseik kezelé-
sét illetéen. Ashrafi (2023) értekezése betekintést enged a tarsadalmi tényez6k
altal alakitott haszndlati szdndék mogott rejlé pszicholdgiai mechanizmusokba.
Ezért ugy gondoljuk, hogy a tarsadalmi befolydsolas pozitiv hatast gyakorol a
hasznalati szandékra. Bizonyitott, hogy az olyan segité feltételek, mint az algo-
ritmus értelmezhetdsége, a strukturalis biztonsag és az interaktivitas kedvezd
hatassal van a felhasznalok befektetési szandékara a robottanacsadék hasznala-
takor (Hong et al., 2023).

A fent részletezett hipotézisek 9sszegzéseképp az alabbi elméleti modellt alkottuk
(1. dbra), amely a vizsgalatba bevont mérési modelleket és az egyes konstrukciok
kozotti kapesolatokat is szemlélteti.
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1. abra
A robot pénziigyi tanacsadok fogyasztdi elfogadasanak kibévitett
UTAUT modellje (elméleti modell)

PE1 (3] PE3

Teljesitmény elviras (PE)

o
W Esletintolligencia ()
RN

ErBfoszités olviris (EE)

ANEE  antropomorfizmus (ANT)

Eszlelt kockizat (PR) ‘Térsadalmi befolydsols (S1)

PRI R R s se 3. u 1 w2 e

Forrds: Sajat szerkesztés

Modelliink fiiggé véltozdja a hasznalati szandék, amelyet kozvetleniil hat tényez
befolyasol: a funkcionalis elemek: a teljesitmény-elvaras és az erbfeszités elvaras;
a kapcsolati elemek: a bizalom és az észlelt kockazat; valamint a kontextualis té-
nyezok: a tarsadalmi befolyds és a segité feltételek. Modelliinkben a mesterséges
intelligencia-attribatumok, kiilonosen az észlelt intelligencia és az antropomorf-
izmus, kozvetleniil befolyasoljak a funkcionalis és a kapcsolati elemeket. Arra
szamitunk, hogy modelliink megvilagitja a robottanacsadok hasznalatanak szan-
dékat e tényez8k mentén, meghatdrozza az egyes konstrukciok hatdsanak nagysa-
gét, és kiemeli az Al attributumok funkcionalis és kapcsolati elemekre gyakorolt
befolyasold szerepét.

4. MODSZERTAN

4.1. Kutatas modszere és minta

A kutatas soran keresztmetszeti vizsgalatot végeztiink azon valaszadok korében,
akik korabban mar hallottak a robottanacsadokrél (Magyarorszagon mar tobb
ilyen jellegti szolgaltatas is elérhetd). Valaszaddinkat a kozosségi média kiilon-
boz6 platformjain, befektetésekkel foglalkozo6 tematikus csoportokban invitaltuk
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a kérdéives felmérésben vald részvételre. 2024. marcius és aprilis kozott (két ho-
nap alatt) 309 ember toltotte ki a kérddivet, melybdl az adattisztitast kovetSen
mindossze 249 relevans valaszadd maradt. A statisztikai elemzéseket az SPSS
programban végeztiik el, a kutatds hipotéziseit a kovariancia alapt strukturalis
egyenletek modszerével (CB-SEM) a SmartPLS alkalmazasban teszteltitk. A SEM
altaldban arra szolgdl, hogy egyszerre tobb statisztikai osszefiiggést magyarazzon
vizualizaciéon és modellvalidacion keresztiil. Ezzel a technikaval az §sszetett mo-
dellek egyszertien targyalhatok. A SEM a hagyomanyos linearis modellezési tech-
nikak, példaul a tobbszords regresszidanalizis és a varianciaanalizis (ANOVA)
kiterjesztése (Dash-Paul, 2021). A mddszertani valasztasunk alapvetéen a nagy
mintéval, a tobbvéltozés normal eloszlassal, a faktor-alapi modellezéssel és az el-
mélet-tesztelési fokusszal magyarazhato, tulajdonképpen ezen tényez6k mentén
dontottiink a CB-SEM alkalmazasa mellett. Marsh et al., (1988) ajanlasa alapjan
a CB-SEM vizsgalatok minimaélis mintaelemszama 200 rekord, amely kovetel-
ménynek a 249 fés végsé mintaelemszam megfelel.

A vélaszaddk demografiai karakterisztikdi a kovetkezéképpen Osszegezhetdk.
Nem szerinti megoszlas: a kitolték 60,2%-a férfi, 39,8%-a nd. Kor szerinti meg-
oszlas: 36,1% a 18-29 éves korosztalyba, 33,7% a 30-39 éves korosztalyba, 13,3% a
40-49 éves korosztélyba, 9,6% az 50-59 éves korosztalyba tartozott, az 59 évesnél
id8sebbek aranya 7,2%. Ami az iskolai végzettséget illeti, a kutatasban részt vevd
alanyok 20,5%-a kozépfoku, 79,5%-uk pedig fels6foku végzettséggel rendelkezett.
A valaszadok sajat szubjektiv anyagi helyzetiiket egy hétfoku skalan atlagosnak
mindsitették (M=4,49; SD=0,885), ahol az (1) a ,jelentdsen az dtlag alatt”, a (4) a
»a helyi dtlagnak megfelel6t”, a (7) pedig a ,jelentdsen az dtlag felett” kategdriakat
jeloli. A valaszadok mindossze 7,2%-a hasznalt mar korabban robottandcsadot, a
tobbiek (92,8%) csupan hallomasbol ismerték a koncepcidt. Ennek megfelel6en a
tényleges hasznalatot kihagytuk a felmérésbél, kizardlag a hasznalati szandékot
elemeztiik.

4.2. Mérési modszer

Az 1. tabldzat a vizsgalatba bevont konstrukcidkat és a vonatkozé indikatorokat
tartalmazza. A mérési indikatorokat a szerz6k hataroztak meg, figyelembe véve
a Liew et al., (2023) altal megalkotott SRH Chatbot adoptalasi szandék modell
eredeti elemeit, torekedve arra, hogy 6sszehangoljak a robottanacsadok hasznala-
tara vonatkozé szandék mérésének céljaval. Az adatgytijtés egy 32 valtozobdl allo,
a robottanacsadok haszndlataval kapcsolatos kérdéivet tartalmazott. A vélasz-
adoknak az 1. tdbldzatban taldlhato Gsszes indikatort egy hétfoku Likert-skalan
kellett értékelniiik, a skdla két széls6értékét az ,egyditaldn nem értek egyet” (1) és
a ,teljes mértékben egyetértek” (7) valaszalternativak jelentették.
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1. tablazat

Konstrukciok és mérési indikatorok

Konstrukcio Mérési indikator Kod
Hasznosnak tartom a robottanacsadok hasznalatat PEL
befektetési dontések meghozatalakor.

o, A robottanacsadok lehet6vé teszik, hogy
Teljesitmény- . . , .
s jobban informalt, megalapozott dontést hozzak PE2
elvaras (PE) ..
a befektetéseimmel kapcsolatban.
A robottanacsaddk hasznalataval béviteni tudom
; . . PE3
a befektetésekkel kapcsolatos ismereteimet.
A robottanacsadodval lefolytatott interakcié szamomra EEL
egyszerl és egyértelma.
L ,, Konnyl megtanulnom a robottanacsadék hasznalatat EE2
f};gesznes-elvaras és gyakorlotta valnom alkalmazdsukban.
A robottanacsadok hasznalatat egyszertinek tartom. EE3
A robottanacsadok kezelésének elsajatitdsa nem jelent EE4
szamomra problémat.
Azon személyek, akik pénziigyi dontéseimre
befolydssal vannak gy gondoljék, hogy SI1
robottanacsaddkat kellene hasznalnom.
Térsadalmi A szamomra fontos személyek gy gondoljék, hogy S0
befolyasolas robottanacsadot kellene hasznalnom.
(SD A kozosség altalaban véve tdmogatni fogja
. . i SI3
arobottandcsaddk hasznalatat.
A robottanacsaddk hasznélatéval a tarsadalmi
(o . SI4
elvarasoknak is megfelelek.
Rendelkezésemre allnak a robottanacsadok
ars 1ok " . FC1
hasznalatdhoz sziikséges er6forrasok.
Segité feltételek Rendelkezem a robottanacsadok hasznélatahoz
1 . FC2
(FC) szitkséges tudassal.
A robottanacsadok kompatibilisek az dltalam hasznalt
. FC3
eszkozokkel.
Ugy érzem, hogy egy emberrel tarsalgok
. . . ANT1
arobottanacsado6 hasznalatakor.
Antropomorfizmus Az éltalam haszndlat robottandcsadokkal lefolytatott
. s . . [ ANT2
(ANT) interakcidimat teljesen természetesnek érzem.
A robottanacsaddkkal lefolytatott parbeszédjeim nem ANT3

tinnek mesterségesnek.
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Konstrukcio Mérési indikator Kod
A robottanacsadok altal biztositott befektetési TR1
informaciokat tisztességesnek és hitelesnek tartom.
A robottanacsadok altal nydjtott szolgéltatdsokat
S . TR2

) attekinthet6nek tartom.
Bizalom (TR) - - —

A robottanacsaddkat megbizhaténak tartom. TR3

Ugy gondolom, hogy a robottanicsadék rendelkeznek
a pontos befektetési informaciok szolgaltatdsdhoz TR4
sziikséges képességekkel.

A robottanacsadokat kompetensnek tartom. PI1
i A robottanacsaddkat jol informaltnak tartom. PI2
Eszlelt intelli i
(;Iz)e tintelligencia s obottandcsadokat intelligensnek tartom. PI3
A robottanacsadokat feleldsségteljesnek tartom. PI4
A robottanacsadokat érzékenynek tartom. PI5
Eléfordulhat, hogy a robottandcsadokba integralt
biztonsagi rendszerek nem elég erések ahhoz, hogy PR1
i megvédjék a fidkomat.
Eszlelt kocka
szielt kockazat Az a dontésem, hogy robottandcsadét hasznalok,
(PR) . . PR2
magas kockdzatot jelent.
Ha robottandcsaddt haszndlok, az internetes hackerek PR3
hozzaférhetnek a fickomhoz.
Befektetési informacioért robottandcsadot fogok
1os i n AIN1
hasznalni a jov6ben.
Hasznalati szandeék Ugy vélem, hogy befektete,51 dor}teselm o
(AIN) meghozatalakor robottanacsadét fogok hasznalni AIN2
a jovében.
A jovében is robottandcsaddt fogok hasznalni, ha AING

befektetési informaciora van szitkségem.

Forrds: Sajat szerkesztés

5. KUTATASI EREDMENYEK

5.1. Konvergencia- és diszkriminanciavalidalas

Modelliink konvergencia- és diszkriminanciavalidaldsat egyarant elvégeztiik.
A Fornell-Larcker kritérium (Fornell-Larcker, 1981) alapjan a konvergenciavali-
dalas feltétele, hogy az atlagos magyarazott variancia (masképpen szérasnégyzet,
average variance extracted, AVE) meghaladja az 0,5 pontos értéket. Mindemellett
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ahhoz, hogy a konvergencia érvényességet megéllapithassuk, Hair (2006) javas-
latainak megfeleléen 0,5-nél nagyobb AVE és standardizalt faktorsulyok, illetd-
leg 0,7-es értéket meghaladé tényez6-megbizhatdsag (composite reliability, CR)
szitkségesek. Ahogy azt a 2. tdbldzat is mutatja, megalkotott modelliink mind-
ezen kritériumoknak rendre megfelel.

2. tablazat
Atlagok, szérasok, érvényességi és megbizhatésagi mutatok
Osszefoglalo tablazata

Konstrukcio Indikator M SD  Faktorsily Alpha AVE CR
PE1 4,16 2,00 0,93
'(I‘;ll;)esnmenyelvaras PE2 3.96 1,99 0.95 093 083 093
PE3 4,23 2,07 0,84
EE1 4,39 1,75 0,76
4 ités-elvara EE2 4,31 1,69 0,73
Eréfeszités-elvaras 094 080 094
(EE) EE3 4,07 1,72 0,93
EE4 4,05 1,76 0,94
SI1 2,83 1,82 0,86
4 i SI2 2,60 1,72 0,93
Tdrsadalmi 0,90 071 091
befolydsolds (SI) SI3 2,51 1,71 0,82
SI4 2,41 1,58 0,74
FC1 5,01 1,89 0,71
Segité feltételek (FC) FC2 3,73 1,99 0,80 0,85 0,67 0,82
FC3 4,27 1,81 0,94
ANT1 3,42 1,85 0,77
Antropomorfizmus
(ANT) ANT?2 2,87 1,67 0,94 0,88 0,72 0,88
ANT3 2,88 1,65 0,83
TR1 4,16 1,83 0,90
Bizalom (TR) TR2 3,54 1,93 0,89 0,84 0,83 0,94
TR3 3,57 1,93 0,95
PI1 3,89 1,97 0,95
B} PI2 3,77 1,93 0,94
f;lz)lel“melhgema PI3 417 208 084 094 074 093
Pl4 3,00 1,90 0,74

PI5 3,72 1,96 0,82
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Konstrukcio Indikator M SD  Faktorsily Alpha AVE CR
. PR1 3,92 1,86 0,58
Eszlelt kockazat (PR) 0,68 0,56 0,71
PR2 4,55 1,69 0,89
AIN1 3,51 1,89 0,87
Hasznalati szandék
(AIN) AIN2 3,34 1,81 0,84 091 0,77 0,91
AIN3 3,55 1,91 0,93

Forrds: Sajat szerkesztés

Modelliink kielégité diszkriminancia-érvényességgel rendelkezik, tekintettel
arra, hogy a korrelacids értékek egyike se haladta meg a 0,85-0s kiiszobértéket,
ami Henseler et al., (2015) alapjan gyenge diszkriminancia-érvényességre utalhat-
na. A megfigyelt korreldciokat a 3. tdbldzatban szemléltetjiik.

3. tablazat
Heterotrait-monotrait (HTMT) arany matrix

AIN ANT EE FC PE PI PR SI TR

AIN

ANT 0,625

EE 0,372 0,462

FC 0,145 0,280 0,432

PE 0,812 0,610 0,353 0,069

PI 0,744 0,636 0,503 0,141 0,847

PR 0,172 0,129 0,062 0,344 0,386 0,396

SI 0,627 0,666 0,130 0,108 0,546 0,385 0,163

TR 0,744 0,620 0,488 0,070 0,845 0,813 0,337 0,478

Forrds: Sajat szerkesztés

5.2. Megbizhatésag

Modelliink pontossagat és konzisztenciajat hArom megbizhatosagi teszt segitség-
évill értékeltiik: (1) Cronbach alpha (a), (2) atlagos kivonatolt variancia (AVE),
(3) tényez6-megbizhatdsag (CR). Egy mérési modell abban az esetben tekinthetd
elfogadhaténak, amennyiben mindhdrom nevesitett tényezd szignifikans, az a
nagyobb mint 0,5 vagy idedlis esetben 0,7, az AVE minden konstrukcié esetében
meghaladja a 0,5-0s értéket (Fornell & Larcker, 1981), a CR pedig minden esetben
nagyobb, mint 0,7 (Malkanthie, 2015). Ahogy azt a 2. tdbldzat is szemlélteti, min-
den konstrukcié 0,68-0s, vagy annal nagyobb Cronbach a értékeket produkalt,
az AVE pontok rendre meghaladjak a 0,56-0s értéket, a tényez6-megbizhatdsag



ROBOT PENZUGYI TANACSADOK FOGYASZTOI ELFOGADASA

(CR) pedig minden esetben nagyobb, mint o,71. Mindezen eredmények a mérési
modell optimalis megbizhatdsagara engednek kévetkeztetni.

5.3. Modellilleszkedés

Mindezeken tul az abszolut és a relativ modellilleszkedéseket is felmértiik, mely
alapjan kijelenthet6, hogy minden abszolut tényezé statisztikai szignifikancidval
bir. Egészen pontosan a khi-négyzet proba 203.605-6s értéket (DF=128) adott
0,000-3s valoszintiségi szint mellett. Ezen feliil a CMIN/DIF arany 1,591 volt, a
GFI o0,792-es, az AGFI 0,722-es, az RMSEA 0,085-0s, az SRMR pedig 0,0773-as
értéket vett fel.

A relativ modellilleszkedés értékeléséhez a TLI/NNFI, NFI, IFI és CFI mutatokat
vettiik figyelembe, melyek mindegyike vagy elfogadhatd, vagy kiemelked6 értéket
mutatott (TLI/NNFI=0,936; NFI=0,870; IFI=0,948; CFI=0,947). A Bentler és Bonett
(1980) altal megfogalmazott iranymutatasokat kévetve a 0,9-nél nagyobb elfogad-
hatd-, a 0,95-nél nagyobb értékek pedig jo modellilleszkedést indikalnak. Az ab-
szolut és a relativ modellilleszkedések egyarant meger6sitették, hogy a strukturalis
beagyazott modelliink megfelel a paraméter becslések elemzésére és értelmezésére.

5.4. Hipotézisvizsgalat és becslések

A strukturalis modellt a hipotéziseink vizsgalatara és a robottanacsaddkkal kap-
csolatos hasznalati szandék mélyebb megértésének céljaval alkalmaztuk. A hipo-
tézisvizsgalat eredményeit, a modellben mért nem standardizalt és standardizalt
regresszios sulyokkal egyiitt a 4. tdbldzat tartalmazza.

4. tablazat
Nem standardizalt és standardizalt regresszios stilyok és hipotézis vizsgalat

Regresszios sulyok Standardizalt
Hipotézis Kapcsolat regressziés Eredmény
Est. S.E. T P stlyok
Hla PI > PE 0,858 0,086 10,013 0,000 0,858 elfogadva
Hib PI > EE 0,202 0,092 2,195 0,031 0,284 elfogadva
Hic PI > TR 0,467 0,090 5,170 0,000 0,906 elfogadva
Hid PI > PR -0,418 0,122 3,425 0,001 -0,576 elfogadva
Hle PI > ANT 0446 0,091 4,920 0,000 0,580 elfogadva
H2a ANT > PE 0,097 0,101 0,965 0,338 0,075 elutasitva
H2b ANT > EE 0,279 0,125 2,233 0,028 0,303 elfogadva

H2c ANT> TR 0,041 0,048 0,848 0,399 0,061 elutasitva
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Regresszios sulyok Standardizalt
Hipotézis Kapcsolat regressziés Eredmény
Est. S.E. T P sulyok
H2d ANT > PR 0,352 0,172 2,047 0,044 0,372 elfogadva
H3a PE 2 AIN 0,461 0,156 2,947 0,004 0,571 elfogadva
H3b EE—-> AIN -0,038 0,107 0,357 0,722 -0,034 elutasitva
H3c TR > AIN 0,446 0,308 1,447 0,152 0,285 elutasitva
H3d PR > AIN 0,094 0,114 0,824 0,413 0,085 elutasitva
H3e SI > AIN 0,257 0,086 3,006 0,004 0,265 elfogadva
H3f FC > AIN 0,172 0,102 1,691 0,095 0,151 elutasitva

Forrds: Sajat szerkesztés

A 2. dbra a standardizalt becsléseket és faktorstlyokat tartalmazza, illetve szem-
1élteti a konstrukcidk és a megfigyelt indikatorok kozotti kapcsolatokat is. Abban
az esetben, ha a statisztikailag szignifikans kapcsolat (p<o,05) a predikalt irany-
ban megerd&sitést nyert, a vonatkozd hipotézist elfogadtuk.

2. abra
A robot pénziigyi tanacsadok fogyasztdi elfogadasa kibovitett
UTAUT modelljének tesztelési eredményei
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Mindenekel6tt azt feltételeztiik, hogy az észlelt intelligencia pozitiv hatast gya-
korol a teljesitményelvarasra (Hia), az erdfeszités-elvarasra (Hib), a bizalomra
(Hic) és az antropomorfizmusra (Hie), ugyanakkor az észlelt kockazatra ne-
gativ hatdssal van (Hid). Mind az 6t hipotézist megerdsitettitk. Eredményeink
igazoljak, hogy a robottanacsadokkal kapcsolatosan észlelt intelligencia poziti-
van befolyasolja a teljesitmény-elvarast (f=0,86, p<o,o01), az erbfeszités-elvarast
(B=0,28, p=0,03), a bizalmat (p=0,91, p<0,001), és az antropomorfizmust (f=0,58,
p=0,001), mig az észlelt kockazatra negativ hatassal van (f=-0,58, p<o,001).
Lényegében azt is mondhatjuk, hogy minél intelligensebbnek tartunk egy ro-
bottanacsadot, anndl hasznosabbnak, egyszertibbnek, megbizhatobbnak és em-
berszertibbnek itéljitk meg szolgaltatdsaikat, ugyanakkor hasznalatukat sokkal
kockazatosabbnak tartjuk.

Masodszor, az antropomorfizmussal kapcsolatos hipotézisiinket négy alhipoté-
zisre bontottuk: az antropomorfizmus pozitivan befolyasolja a teljesitményelva-
rast (Hza), az er6feszités-elvarast (Hzb), a bizalmat (Hz2c), de negativ hatast fejt ki
az érzékelt kockazatra (Had). Ezek koziil a H2a és Hac hipotéziseket elutasitottuk,
mig a Hab és a H2d hipotéziseket elfogadtuk. Eredményeink azt mutatjak, hogy
a robottanacsadok emberi jellege pozitivan hat az eréfeszités-elvarasra (f=o0,30,
p=0,03) és az észlelt kockdzatra (f=0,37, p=0,04), de sem a teljesitményelvarasra,
sem pedig a bizalomra nem gyakorol szignifikans hatast. Kévetkezésképp, minél
emberszertibbnek érzékeliink egy robottandcsadot, anndl konnyebbnek, ugyan-
akkor kockdzatosabbnak tartjuk hasznalatat.

Harmadik hipotézistink (H3) a robottanacsadok hasznalatara iranyulé szandékot
befolyasold tényez8k hatdsara vonatkozott. E szerint a teljesitményelvaras pozitiv
hatdssal van a hasznalati szandékra. A modell tesztelésiink ezen alhipotézisiinket
alatamasztotta (f=0,57, p=0,004). Vagyis minél hasznosabbnak tartunk egy ro-
bottanacsaddt, annal valdsziniibb, hogy alkalmazni fogjuk befektetési dontéseink
soran. A kovetkez6 alhipotézisiinkben pozitiv hatast feltételeztiink az eréfeszi-
tés-elvaras és a hasznalati szandék kozott, melyet eredményeink nem tamasz-
tottak ald. Harmadik alhipotézisiink pozitiv hatdst feltételezett a bizalom és a
hasznalati szandék kozott. Ezen alhipotézisiinket a modell teszteredményei szin-
tén nem tdamasztottak ald. A kovetkez6 alhipotézisiink negativ kapcsolatot felté-
telezett az észlelt kockazat és a hasznalati szandék kozott, melyet szamitasaink
szintén nem tamasztottak ald. Az 6todik alhipotézisiinkben feltételeztiik, hogy
a tarsadalmi befolyasolds pozitiv hatast gyakorol a hasznalati szandékra. Ezen
alhipotézisiinket megerdsitettiik (f=0,27, p=0,004), ami arra enged kévetkeztet-
ni, hogy az olyan referenciacsoportok, mint példdul a csalad, a baratok, az ismeré-
sok vagy a pénziigyi befolydsolok pozitivan befolyasoljak az egyén azon szandé-
kat, hogy robottanacsaddkat hasznaljon. Végezetiil, az utolsé alhipotézisiinkben
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a segito feltételek és a hasznalati szandék kozott egy pozitiv kapcsolatot feltételez-
tink. Az alhipotézist elutasitottuk.

Osszegezve megéllapithatjuk, hogy az eredeti UTAUT-modellben szerepld befo-
lyasol6 tényez6k koziil a teljesitmény-elvaras és a tarsadalmi befolyasolas bizo-
nyult szignifikans hatdsunak a robottandcsadék hasznalatara irdnyulé szandék
vonatkozasaban, ugyanakkor a teljesitményelvaras jol magyarazhaté az észlelt in-
telligenciaval, amely az eredeti UTAUT-modellben nem szerepel. Ez az eredmény
onmagaban megerdsiti az UTAUT-modell kibdvitésének sziikségszertiségét.

6. DISZKUSSZIO

Az elemzésiink megerdsiti, hogy az észlelt intelligencia jelentésen néveli a telje-
sitményelvarast, az eréfeszités-elvarast, a bizalmat és az antropomorfizmust, mi-
kozben csokkenti az észlelt kockazatot. Az eredmények azt mutatjak, hogy minél
intelligensebbnek tartjak a felhasznalok a robottandcsadodkat, annal hasznosabb-
nak és konnyebben haszndlhaténak itélik meg ezeket az eszkozoket. Emellett
az észlelt intelligencia erdsiti a bizalmat és az antropomorfizmust, ugyanakkor
paradox médon noéveli az észlelt kockdzatot is. Ezek az eredmények 6sszhang-
ban allnak Aw et al., (2024) megallapitdsaival, akik kimutattdk, hogy az észlelt
intelligencia a robottanacsaddi szolgaltatasok elfogadasanak legfontosabb meg-
hatdrozé tényezdje. Varakozasainkkal és korabbi kutatasi eredményekkel (Aw
et al., 2024) ellentétben az antropomorfizmus pozitiv hatast gyakorol az elvart
erdfeszitésre, de nem befolyasolja szignifikdnsan sem a teljesitményelvarast, sem
a bizalmat. Rdaddsul az antropomorfizmus varatlan médon noveli az észlelt koc-
kazatot, ami arra utal, hogy az emberi jellemzdk és a kockazatészlelés kozott
Osszetett kapcsolat all fenn a robottanacsaddk esetében. A teljesitményelvaras-
ra és a tarsadalmi befolydsolasra vonatkozé hipotéziseink megerdsitést nyertek,
mivel mindkét tényezd pozitivan befolydsolja a robottandcsadok hasznalatanak
szandékat, amit Roh et al., (2023) eredményei is alatdmasztanak. Az eréfeszités-
elvaras azonban nem gyakorolt szignifikans hatast a hasznalati szandékra. Az
észlelt kockazat hasznalati szandékra gyakorolt feltételezett negativ hatisa sem

"oz

nyert megerdsitést.

Az észlelt intelligencia pozitiv hatdsa a teljesitményelvarasra, az eréfeszités-elva-
rasra, a bizalomra és az antropomorfizmusra ravilagit a kognitiv észlelések kri-
tikus szerepére a technoldgia elfogadasaban (Flavian et al., 2022). A felhasznaldk
nagyobb valdsziniiséggel fogadnak el olyan robottanacsadokat, amelyek magas
szintll észlelt intelligenciat mutatnak, mivel ezeket kompetensebbnek, megbiz-
hatébbnak és konnyebben haszndlhaténak tartjak (Piotrowski-Orzeszko, 2023).
Az észlelt kockazat egyidejii novekedése azonban akadalyt jelenthet az elfoga-
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désban, ami arra utal, hogy a felhasznaldk az intelligenciat nagyobb &sszetett-
séggel és sebezhetdséggel tarsithatjak. Az antropomorfizmus varatlan hatasai - a
teljesitményelvarasra és a bizalomra gyakorolt korlatozott befolyasa, valamint az
észlelt kockazat novekedése — arra utalnak, hogy bar az emberi jellemzék egysze-
riisithetik az interakciot, egyuttal aggalyokat is kelthetnek a megbizhatésag és a
biztonsag tekintetében. Ez a kett6sség azt sugallja, hogy az antropomorfizmus
o6nmagaban nem elegendd a bizalom kiépitéséhez és az észlelt kockazat csokken-
téséhez, azt mas tényezdékkel, példaul atlathatésaggal és biztonsagi garanciakkal
kell kiegésziteni.

7. KONKLUZIO

Tanulmanyunk meggy6z6 bizonyitékot szolgaltat arra, hogy az észlelt intelligen-
cia kulcsfontossagu tényezd a robottandcsadok felhaszndldi elfogadasaban, mi-
vel jelentds hatast gyakorol mind a funkciondlis, mind a kapcsolati tényezdkre.
Az antropomorfizmus altal bevezetett komplexitds azonban kiegyensulyozott
megkozelitést igényel a robottandcsaddk tervezésében. A fejlesztéknek arra kell
Osszpontositaniuk, hogy noveljék az észlelt intelligenciat, mikozben az észlelt
kockéazatokat robusztus biztonsagi funkcidkkal és az MI-eszkozok képességeir6l
és korlatairol sz616 egyértelmti kommunikdciéval mérséklik. Osszegzésképp, az
észlelt intelligencia, az antropomorfizmus és mds befolydsold tényez6k kozotti
kolcsonhatas megértése értékes betekintést nyujt a robottanacsadok tervezésének
és elfogaddsanak javitdsahoz. Az olyan percepciok kezelése, mint a hasznossag, a
konnyt hasznalhatdsag, a bizalom és a kockazat, lehetévé teszi a fejleszték sza-
mara, hogy a technoldgiai megoldasokat a felhasznalok elvarasaival 6sszhangban,
tudatosan alakitsak, ezaltal timogatva szélesebb kort elfogadasukat a pénziigyi
dontéshozatali folyamatokban.

Elméleti szempontbdl a tanulmany hozzdjarul a fintech szektorban zajlé egyéni
dontéshozatali folyamatok mélyebb megértéséhez, kiilonosen a robottandcsaddk
elfogadasanak vizsgalataval. Az UTAUT-modell a bizalommal, az észlelt koc-
kazattal, az észlelt intelligenciaval és az antropomorfizmussal valé kiegészitése
egy olyan szilard elméleti keretrendszert alkot, amely segit megérteni az egyének
robottanacsadokkal kapcsolatos haszndlati szandékat. Ezek a platformok auto-
matizdlt, algoritmus-vezérelt pénziigyi tervezési és befektetési szolgaltatasokat
kinalnak minimalis emberi feliigyelettel.

A cikk tovabba az egyéni dontéshozatalra vonatkoz tudomanyos ismeretekhez is
hozzajarul azaltal, hogy 4j betekintést nyujt a technoldgiaorientalt tigyfelek don-
téshozatali folyamataiba. A kutatds Gjdonsaga abban rejlik, hogy egy irodalmi
hidnyossagot céloz meg: mig az elmult években szdmos tanulmany vizsgalta a
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fogyaszto6i technoldgiaelfogadast az e-kereskedelem, az online banki szolgaltata-
sok és a mobilbankolas teriiletén, eddig még nem késziilt kutatds az automatizalt
befektetési tanacsaddk elfogadasardl az Eurdpai Unié feltdrekvo piacain.

Vezetdi szempontbol a tanulmany értékes tgyfélismereteket nyujt a fintech
ipardg szdmara. Az automatizalt befektetéskezelési megolddsok és a hagyoma-
nyos befektetési tanacsadok kozotti valasztésra hato kritikus tényez8k megértése
kulcsfontossagu a fintech vallalatok marketingmenedzserei szamdra ahhoz, hogy
hatékony stratégidkat dolgozhassanak ki az tigyfélkor megtartasa és bévitése ér-
dekében.

A tanulménynak tobb korlatja is van, amelyeket figyelembe kell venni az ered-
mények értelmezésekor. ElGszor is, az adatgy(jtés online kérd6ives mddszerrel
tortént, amely 6nbevalldson alapul, igy fennall a valaszadéi torzitds lehetésége.
Masodszor, a kutatds keresztmetszeti jellegéb6l adéoddéan nem tudja figyelembe
venni az idébeli valtozasokat, igy a robottanacsaddk elfogadasaban bekovetkezd
hosszu tavu trendeket sem tudja vizsgalni. Végiil, bar a kibdvitett UTAUT-modell
tobb relevans tényez6t is tartalmaz, tovabbi pszicholdgiai és viselkedési valtozok
bevondasa tovabb mélyithetné az elemzést.

A j6v6beni kutatasok soran érdemes lehet longitudinalis vizsgdlatokat végezni,
amelyek lehetévé tennék a robottanacsadok elfogadasa dinamikus valtozasainak
feltérképezését. Emellett a kvalitativ méodszerek, példaul mélyinterjuk vagy f6-
kuszcsoportos beszélgetések alkalmazdsa segithetne az egyéni percepciok mé-
lyebb megértésében. Egy masik lehetséges irany a technoldgiahasznalati minta-
zatok és a tényleges viselkedés vizsgdlata lenne, példdul egy fintech platformon
végzett kisérleti tanulmannyal. Végiil, a modell tovabbi finomitasa érdekében
érdemes lehet olyan uj tényezdket bevonni, mint az iigyfélszolgalati interakcidk
minGsége vagy a szabalyozasi kornyezet hatdsa.
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