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ABSZTRAKT

A tanulmadny az esettanulmanyok és az 6sszehasonlité elemzés médszertani esz-
kozeivel vizsgalja a Kinaban és Kenyaban miik6dé mobilfizetési platformokat.
A kutatashoz a kinai Alipay és WeChat Pay platformokat, illetve a kenyai M-Pesa
megoldast vessziik esetként, kiemelten vizsgalva indulasuk id6horizontjat, szol-
galtataskinalatukat, mtikodési mechanizmusukat, felhaszndl6i piacukat, vala-
mint gazdasagi és tarsadalmi hatasukat. A kinai Alipay és WeChat Pay jelentds
sikert aratott hazajaban és a nemzetkozi piacokon egyarant. A fejlett technoldégiat
alkalmazo, széles felhasznaldi bazist megcélzo kinai platformok szamos kiilonféle
pénziigyi szolgaltatast kinalnak a fizetéstdl a vagyonkezelésen at a hitelekig. Sike-
riik ellenére megoldando feladat szamukra egyebek mellett a hatalmas kinai piac
id6sebb korcsoportjainak alkalmazkodasa az 4j technolégiahoz. E platformokkal
szemben az egyszer(i, SMS-alapu fizetési technoldgiat alkalmazé kenyai M-Pesat
elsésorban a lakossag banki szolgaltatasokbdl kimaradd csoportjai hasznaljak,
igy elémozditva pénziigyi befogaddsukat. Ez az alapfunkcidkat kinalé megoldas
a technoldgiai fejlédési lehetdségei terén szembesiil nehézségekkel. A tanulmany
hasznos megallapitdsokkal szolgal a mobilfizetési rendszerek sikerének tényez6-
irél, a lekiizdendé kihivasairdl, és jov6beni fejlédési iranyairdl a kiilonb6z6 or-
szagokban.

JEL-kédok: E42, L86, 016, 033, R51

Kulcsszavak: Alipay, pénziigyi befogadas, mobilfizetés, M-Pesa, WeChat Pay

1 Yuging Guan, PhD hallgaté, Obudai Egyetem, levelezd szerz. E-mail: guan.yuqing@uni-obuda.hu

2 Tick Andrea, professzor, Uzleti Tudomdanyok és Digitélis Ismeretek Intézet, a Kollaborativ Tudds-
platform tudomanyos miihely vezetsje, Obudai Egyetem. E-mail: tick.andrea@kgk.uni-obuda.hu


https://doi.org/10.33926/GP.2025.1.4
mailto:guan.yuqing@uni-obuda.hu
mailto:tick.andrea@kgk.uni-obuda.hu

90

YUQING GUAN -TICK ANDREA

1. BEVEZETES

A technoldgiai haladas befolydsolja a kiilonbo6z6 iparagak fejlédését. A folyamat-
automatizalas példaul a pénziigyi szektor digitalis atalakuldsat mozgatja, a di-
gitalis technoldgia felgyorsitja a kis- és kozépvallalkozasok iizleti tevékenységét,
a mesterséges intelligencia hozzajarul az oktatas fejlédéséhez is (Ershova et al.,
2023, Sziics et al., 2025; Gyonyoru-Katona, 2025).

Az utdbbi években az e-kereskedelem fejlddésével az elektronikus fizetés, mint
ujonnan megjelend fizetési mdd, egyre inkabb a mindennapi élet részévé valt
(Guan-Tick, 2024). Ezek koziil a mobilfizetés bevezetése egyike a fizetési piacot
atalakit6 szamos innovéciénak (Hedman-Henningsson, 2015). Az utébbi évek-
ben az egész vilagon gyors titemben terjedt és mara a pénziigyi tranzakciok szok-
vanyos eszkoze lett a mobilfizetés. A fizetési infrastrukturak fejldd6é piacokon
tapasztalhato fejlodésének és a készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6zok hasznéla-
tanak elémozditasat és bévitését célzo szabalyozoi kezdeményezéseknek koszon-
het6en még inkabb felgyorsult, és egyre tobb piacot elér a mobilfizetés térhoditasa
(Taylor, 2016). A mobilfizetési technoldgia az online és érintésmentes tranzakciok
mellett szimos egyéb el6nyt kinal a fogyasztdknak és a kereskedéknek. A mo-
bilfizetési szolgaltatasokkal a fogyasztok gyorsan, biztonsagosan és kényelme-
sen vasarolhatnak. A keresked6k szamdra a tranzakcios volumeniik novelésére,
a tranzakcids koltségeik optimalizalasdra és az iigyfelek hiségének erdsitésére
nyitnak lehetéséget e szolgaltatasok (Willi-Melewar-Broderick, 2013). Mindezek
kovetkeztében a mobilfizetést széles korben, szdmos kiillonbozd teriileten alkal-
mazzak, koztitk értékesitési tranzakcidkhoz, maganszemélyek dtutalasaihoz és
kozszolgéltatasokhoz.

Kinaban két meghatdrozé véllalat miikodik a mobilfizetési szolgéaltatasok pia-
can: az Ant Financial (kordbban Alibaba) altal mtikodtetett Alipay, és a Tencent
WeChat Pay szolgaltatiasa. A QR-kddos fizetés és az okostelefonos alkalmazasok
gyors fejlédésével az Alipay és a WeChat Pay elmaradhatatlan részévé valt a kinai
lakosok hétkoznapjainak az élet szinte minden teriiletén (Huang-Wang-Wang,
2020). Az Alipay és a WeChat Pay térnyerésével Kina vilagszinten is vezetévé 1é-
pett el a mobilfizetési megolddsok terén (Jiang-Murmann, 2022).

A fejletlen hagyomanyos banki és pénzigyi infrastrukturaval rendelkez6 Ke-
nya lakossaga szdmdra nélkiilozhetetlen pénziigyi szolgaltatasi csatornat jelent
a mobilfizetés. E pénziigyi eszkozokre kifejezett igény mutatkozott a pénziigyi
szolgaltatdasokat nélkiiloz lakossag részérél (Wenner et al., 2018). A Safaricom al-
tal M-Pesa néven elinditott mobilfizetési rendszer szamos alacsony jovedelmii és
nem varosias térségben poétolta a banki szolgaltatasok hianyat. A rendszer pénzat-
utalasi, fizetési és megtakaritasi szolgaltatdsai bankszamla nélkiil is igénybe vehe-
t6k (Parlasca-Johnen, 2022, Dermish-Kneiding-Leishman-Mas, 2011).
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A mobilfizetés a fejl6dé orszagokban nemcsak a pénziigyi befogadds szintjét javi-
totta, de hozzajarult a gazdasag novekedéséhez, a pénziigyi szolgaltatasok koré-
nek bévitéséhez és a lakossag még tobb tagjanak részvételéhez a modern gazda-
sag rendszerében (Ahmad-Green-Jiang, 2020). Ezért a mobilfizetés megjelenése
a fejl6dé orszagokban fontos mozzanat a globalis fintech szintéren, amelybdl mas
régiok szamadra is hasznos tanulsagok és kovetkeztetések vonhatok le.

A tanulmany az esettanulmanyok és az dsszehasonlité elemzés médszertani esz-
kozeivel veti Ossze a kinai Alipay és WeChat Pay platformokat a kenyai M-Pesa
megoldassal. Mindkét orszagban vizsgaljuk a mobilfizetési alkalmazasok fejl6-
dését és novekedését, kitérve az alapszolgaltatasaikra és funkcidikra, a felhasz-
naléi piacukra, az alkalmazott technoldgiara, a tranzakciés mechanizmusra és
a biztonsagi intézkedésekre, valamint a gazdasagi és tarsadalmi hatasukra. A ta-
nulmany célja a két fejl6édé orszagban hasznalt mobilfizetési alkalmazasok ko-
z6tti kiilonbségek és hasonldsdgok feltérképezése. Osszehasonlité elemzésiink
azonositja a két orszag mobilfizetési alkalmazdsait érinté kihivasokat és jovébeni
fejlédésiik lehetséges irdnyait. Eredményeink kiillonb6z6 tarsadalmi és gazdasagi
kozegbe helyezve segitenek alaposabban megismerni a mobilfizetés szerepét, és
megvildgithatjak, miként mozdithatja el6 a mobilfizetés a pénziigyi befogadast és
gazdasagi felemelkedést a fejl6dé orszagokban.

A tanulmany a kovetkez8képpen épiil fel: a 2. fejezetben attekintjiik a mobilfi-
zetés kinai és kenyai vonatkozasu szakirodalmat; a 3. fejezetben bemutatjuk a
tanulmanyhoz hasznalt kutatasi médszertant; a 4. fejezetben a kinai és kenyai
mobilfizetési platformok indulasi id6horizontjanak, szolgaltatasainak, miikodési
mechanizmusanak, felhasznaléi piacanak és biztonsagi intézkedéseinek dsszeha-
sonlitd elemzését végezziik el; az 5. fejezetben a mobilfizetés gazdasagi és tarsadal-
mi hatasat vizsgaljuk Kinaban, illetve Kenyaban; a zaro, 6. fejezetben sszegezziik
kovetkeztetéseinket.

2. SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

A kiilonboz6 szervezetek, tigyeleteik intézéséhez egyre szélesebb korben alkal-
mazzak a mobilfizetés korszer(, 21. szazadi eszkozét (Dennehy-Sammon, 2015).
Ha az okostelefon forradalmi valtozast jelentett mindennapjainkban, a mobilfi-
zetés altalanos fizetési eszkozzé vdlasa a vilag minden tajan kétségkiviil egy ha-
sonldan forradalmi valtozas. Mobilfizetésnek tekintiink minden mobil eszkozzel
kezdeményezett, jovahagyott és megerdsitett, aruk és szolgaltatdsok cseréjére
iranyul6 fizetési tranzakciét (Karnouskos, 2004). Mobil eszkéznek mindsiilnek a
mobiltelefonok, a vezeték nélkiili kapcsolattal miikodé tablagépek, és més olyan,
telekommunikacids haloézatokra csatlakozo eszk6zok, amelyek fizetésre haszndl-
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haték (Au-Kauffman, 2008). A mobilfizetési megoldasok kozott emlithetd a QR-
kédos, valamint az NFC- (Near Field Communication) és USSD- (Unstructured
Supplementary Service Data) alapu fizetés (Dayang-Hamza, 2021). A mobilfi-
zetési szolgaltatasok hihetetlen gyorsasdggal boviilnek: 2015 és 2019 kozott vi-
lagszinten kozel kétszeresére nétt a mobilfizetési forgalom értéke (Lu, 2019).
A mobilfizetés forradalmi atalakuldst hozott a pénziigyi tranzakcidkban szerte
a vilagon, és kiilonosen a fejlédd orszagokban, ahol nem tudtak altalanossa val-
ni a hagyomdnyos banki rendszerek (Coffie-Zhao-A. Mensah, 2020). A fintech
vallalatok megjelenése ezért kihivasokat tartogat a hagyomanyos kereskedelmi
bankok szdmara (Pasztor, 2018).

Kinaban az Alipay és a WeChat Pay is atfogd okoszisztémat épitett ki mobilfizeté-
si eszkozéhez kapcsolédéan (Huang-Wang-Wang, 2020). Az emberek vasarlasra,
kavé- és ételrendelésre, koziizemi szamlak fizetésére, taxirendelésre, repiilGjegy-
foglalasra, adomanyozasra, pénzatutalasra, s6t még a pénziik befektetésére is
hasznaljak az Alipay és a WeChat Pay platformokat (Shen et al., 2020, Huang-
Wang-Wang, 2020). A QR-kédos mobilfizetés hasznalata kiilonosen a COVID-19
jarvany utdn valt jellemz6vé szinte minden kereskedelmi egységnél, még az utcai
boltokban is (Zhong-Moon 2022). A mobilfizetés kényelmes, biztonsagos és ha-
tékony megoldas. Ugyanakkor a mobilfizetési rendszerek altal gyijtott és tarolt
személyes adatok védelme aggodalmakat vet fel (Rui, 2023). A lakossagi elfoga-
dottsag mellett a kinai kdzponti bank is igyekezett iranyelvek kiaddsaval 6szto-
nozni az innovaciot és biztositani a piaci stabilitast (Saha-Bishwas—Das-S. Arshi,
2024). A kormdnyzati kezdeményezések és a vonatkozé szabalyozasi keretrend-
szer kialakitasa tovabbi lendiiletet adott a mobilfizetés széles kori elterjedésének.
E torekvések els6dleges célja a gazdasag fehéritése, az addelkeriilés probléma-
janak kezelése és a pénziigyi befogadas elémozditasa volt (Rui, 2023). A belép6
versenytarsak és a mobilfizetési piac telitédése miatt 1j névekedési lehetSségek
feltérképezésére és differencidlodasra kényszeriilnek a mobilfizetési platformok
piaci részesedésiik megtartasa érdekében (Wang-Liu-Zhu, 2024).

Afrika szegény, korrupt és nem hatékonyan fejl6d6 gazdasdg (Pasztor, 2024).
A kovetkezd 40 évben 2,4 millidrdra né a kontinens népessége. Az afrikai or-
szagok kormanyai a maganszektor és a kereskedelmi bankok alacsony részvé-
tele miatt nem tudnak 1épést tartani a novekvd igényekkel és a lakdshiannyal
(Kovacs-Pasztor, 2021). Kenya lakossdganak jelentés hanyada nem rendelkezik
bankszamlaval, és pénziigyileg kirekesztettnek tekinthet6. A Safaricom USSD-
és SMS-alapu mobilfizetési szolgaltatasa, az M-Pesa tobb millio, banki szolgal-
tatasokbol kimaradé felhaszndlonak tett hozzaférhetévé olyan alapvetd pénz-
igyi szolgaltatasokat, mint a pénzatutalds, szamlabefizetés és a megtakaritdsok
(Kanjo-Phiri-Mtumbuka-Manda, 2017, Wachira-Njuguna, 2023). Az M-Pesa
2007-es induldsa 6ta Kenya pénziigyi szektora gyokeresen atalakult, és elindult a
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digitalizacié utjan (Wachira-Njuguna, 2023). Az M-Pesa kényelmes és egyszerii
megtakaritasi és pénzatutaldsi szolgaltatasainak kiilonosen a kenyai haztartasok
latjak elényét (Ntara, 2015). Az alacsony fokd pénziigyi muveltség és az infra-
strukturalis hidnyossagok azonban tovabbra is jelentds akadalyt gorditenek Ke-
nyaban a mobilfizetés fejlédése elé (Wenner et al., 2018).

Bar a vizsgalt mobilfizetési platformokat {izemeltet6 Kina és Kenya is fejlédd
orszag, eltéré technoldgiai, gazdasagi és kulturalis hatteriik miatt a két orszag-
ban jelentds kiilonbségeket lathatunk a mobilfizetés alakulasaban. Az Alipay és
a WeChat Pay is atfogo fizetési okoszisztémat épitett ki sajat fizetési eszkozéhez
kapcsoléddéan (Huang-Wang-Wang, 2020). Az M-Pesa személyek kozotti (P2P)
pénzatutaldsi rendszere a nagy tavolsagl azonnali pénzatutalasi mechanizmus
hianya okozta tarsadalmi szakadékot hidalja at (Onsongo, 2019).

Szamos, a mobilfizetést kiilon-kiilén Kindban és Kenydban vizsgalé tanulmanyt
talalunk, de a két orszag alaposabb Osszevetésével csak kevés munka foglalkozik.
Tanulmanyunk ezt az irt hivatott betolteni a kinai és kenyai mobilfizetési szintér
részletes, Gsszehasonlitd elemzésével. A tanulmany kitér a mobilfizetési alkalma-
zasok fejlédésére és novekedésére, alapszolgéltatasaira és funkcioira, felhasznaldi
piacdra, az alkalmazott technoldgiara, tranzakciés mechanizmusra és biztonsagi
intézkedésekre, valamint ezek gazdasagi és tarsadalmi hatasara. Megallapitasa-
ink célja jobban megérteni, hogyan mikodik a mobilfizetés eltérd gazdasagi és
kulturalis kozegben.

3. MODSZERTAN

A tanulmdny az esettanulmanyok és az 6sszehasonlit6 elemzés modszertani esz-
kozeivel vizsgalja a Kinaban és Kenyaban miikd6 mobilfizetési platformokat.
Az esettanulmanyokat gyakran alkalmazzak a tarsadalom- és bolcsészettudoma-
nyokban Osszetett kérdések, vagy éppen konkrét jelenségek és helyzetek vizsga-
latdara (Coombs, 2022). A sokak altal az egyik legalapvetébb kutatasi stratégia-
ként szamon tartott dsszehasonlité elemzés bevett és aranylag egyszer(i egykoz,
amelynek keretében két esethalmaz sszevetésével azonositjuk a koztiik fenndllo
hasonldsagokat és kiillonbségeket (Lijphart 1971). A kutatashoz a kinai Alipay és
WeChat Pay, illetve a kenyai M-Pesa mobilfizetési platformokat vessziik esetként,
és ezeket a fejl6dd orszégbeli mobilfizetési rendszereket 6sszehasonlitva probal-
juk megérteni, hogyan fejlédik a mobilfizetés eltéré technoldgiai, gazdasagi és
kulturalis kozegben.

A tanulmanyhoz a szakirodalombol, hivatalos és dgazati jelentésekbdl, valamint
hirtartalmakbdl szarmaz6 mésodlagos adatokat haszndlunk. Az esetleirasokbodl
részletes képet kapunk a Kindban és Kenydban miikodé mobilfizetési platfor-
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mokrol. Osszehasonlité elemzésiink felderiti a platformok alapszolgaltatésaiban
és funkcidiban, felhasznaldi piacaban, az alkalmazott technolégiaban, tranzakci-
6s mechanizmusban és biztonsagi intézkedésekben, valamint az altaluk kifejtett
gazdasagi és tarsadalmi hatdsban észlelheté hasonlosédgokat és kiillonbségeket.

4. A KINAIES KENYAI MOBILFIZETESI SZINTER
OSSZEHASONLITASA

Napjainkban Kina mobilfizetési piacin monopolkézeli helyzetet élvez az Alipay
és a WeChat Pay, mig a kenyai piacot szinte egyediili szereploként uralja az
M-Pesa. Az 1. tdbldzat e kinai és kenyai mobilfizetési platformok elindulasanak
id8horizontjat szemlélteti. Kindban a mobilfizetés megjelenése az Alipay 2004-
es indulasahoz kothetd. Az Alipay célja, hogy ,egyszert, biztonsagos és gyors”
online fizetési megoldast biztositason az e-kereskedelmi szektor szdmara (Alipay,
2024¢). A Tenpay és a WeChat hivatalos partnerségi egyittmiikodésre 1épésé-
vel indult atjara 2013 augusztusdban a WeChat Pay (Han, 2017). A WeChat Pay
z6kkendmentes online és offline tranzakcidkat biztosité fizetési funkcidval bé-
vitette a sokak altal hasznalt kozosségimédia-alkalmazast (China.strait channel,
2021). A mobilfizetés kialakulasa Kenyaban az M-Pesa megjelenésével kezd6dott,
amelyet a Vodafone kenyai lednyvallalata, a Safaricom inditott el 2007. marci-
us 6-an. Az M-Pesa az6ta Afrika vezetd mobilfizetési szolgaltatojava nétte ki ma-
gat (M-PESA 2024).

1. tablazat
Kina és Kenya mobilfizetési platformjainak indulasi idéhorizontja

2004 2007 2013
Kinai Kenyai Kinai
mobilfizetési megoldds: mobilfizetési megoldas: mobilfizetési megoldas:
Alipay M-Pesa WeChat Pay

Forrds: Sajat szerkesztés

A kinai Alipay és WeChat Pay platformok, valamint a kenyai M-Pesa szamos kii-
16nb6z6 szolgaltatast kinal. A 2. tdbldzatban lathat6 az Alipay, a WeChat Pay és az
M-Pesa szolgaltatasainak 6sszehasonlitd elemzése, a kovetkezd négy £6 szolgalta-
tasi teriilet szerinti bontasban: alapszolgaltatasok, pénziigyi szolgaltatasok, iizleti

szolgaltatdsok, valamint digitalis szolgaltatasok.
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2. tablazat

Az Alipay, a WeChat Pay és az M-Pesa szolgaltatasainak
Osszehasonlito elemzése

Szolgaltatasok Alipay WeChat Pay M-Pesa
Belfoldi atutalas
Belf6ldi atutalas Nemzetkozi atutalas
Belfoldi atutalds Nemzetkdzi atutalds Pénzbefizetés
Nemzetkozi dtutalds Online fizetés Pénzfelvétel
Alapszolgaltatasok Online fizetés Offline fizetés Online fizetés
Offline fizetés »Voros csomagok” Offline fizetés
Szamla- és adobefizetés  (digitdlis pénzajindék) g 4mla- és adébefizetés
Szémla- és addbefizetés Lebeszélheté perc-
és adatkeret vasarlasa
Mikrohitelek Mikrohitelek M.ikmh,i,te.l. (b,anki
o o kozremiikodéssel)
Megtakaritasok Megtakaritasok Megtakaritdsok
Pénziigyi Szamlahitel Széamlahitel Szamlahitel
szolgaltatdsok Vagyonkezelés Vagyonkezelés .
Vagyonkezelés
Biztositas Biztositas Biztosit
o i o i iztositas
Banki atutalas Banki atutalas Banki 4tutal4s
) ) ) Pénz fogaddsa online
Pe]nz fogada/lsa onl%ne Pénz fogadasa online Pénz fogadasa offline
Pénz fogaddsa offline Pénz fogadasa offline Vallalati munkabérfizetés
Szervezeteknek Pénziiavi é Korma .
nyGjtott pénziigyi énziigyi és Nem kormanyzati
és k)e?sli leteazdalkadsi készletgazdalkodasi szervezetek/kormanyzati
Ugleti " rr?ogatés tamogatas szervezeteknek szervek kifizetései
szolgaltatasok Kis- és kiizép- Kis- és kozép- Szervezeteknek
vallalkozds Lﬁ( vallalkozasok nyujtott pénziigyi
. . (KKV-k) hitelezése és készletgazdalkodasi
(KKV-k) hitelezése e témgo atds
Integracio Integracié 8
a2 e-kereskedelmi az e-kereskedelmi Kisvallalati hitelezés
platformmal Alszamla- leoek
platformmal szamia-egyenlege:
beszedése
Atfogo fizetési, kereskeddi Fizetési API-k, a’tutgla'zs?‘(?ia%(;?eostl:li 46Kk
integracids és pénziigyi miniprogramok, ﬁzetéseihez’ &s thmeges
szolgaltatasi API-k QR-kddos fizetés, p o ome
ke o fizetéshez elérhet6 API-k
Személyre szabott ereskeddi eszkozok . . P
hi p 14 ; Korlatozott célzott hirdetési
irdetések a felhaszndlok Személyre szabott o <
. A . L. . . 1 lehetdségek; elsésorban
Digitali viselkedése, tartozkodasi  hirdetések a felhasznalok ,, S
igitalis h PR ; . ) .. keresked6kkel inditott
P s elye és vasarlasi tevékenysége, tartézkodasi AN L
szolgaltatasok promocios és akcids

el6zményei alapjan
Vasarlashoz,
szolgaltatdsokhoz
és pénziigyekhez
kapcsolodo

miniprogramok

helye és WeChat-hasznalata

alapjan
Viasarlashoz,
szolgaltatasokhoz
és pénziigyekhez

kapcsolédé miniprogramok

egylittmikodések

Nem kinal
miniprogramokat,
a mobil pénziigyi
szolgaltatasokra helyezi
a hangsulyt

Forrds: Sajat szerkesztés
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A harom platform mindegyikének alapszolgaltatasai kozott elérheték alapvetd
fizetési funkciok, igy a belfoldi és nemzetkozi atutalas, az online és offline fizetés,
valamint a szamla- és addbefizetés. A kinalt alapszolgaltatasok korében azon-
ban eltérések is megfigyelheték. A WeChat Pay-jel példaul kiildhet6k Ggyneve-
zett ,,voros csomagok” (digitalis pénzajandékok), mig az M-Pesaval lehetséges a
készpénzbefizetés és -felvétel, de akdr beszéd- és adatkeret is vasarolhaté a te-
lefonszam hasznalataval. Ezzel szemben az Alipay és a WeChat Pay esetében a
készpénzbefizetés és -felvétel nem elérhetd. A felhaszndloi egyenleg csak a fiokhoz
kapcsolt bankkartyan keresztiil tolthetd, ill. vehetd fel.

A pénzigyi szolgaltatasok terén mindhdrom platform kindl mikrohiteleket,
megtakaritasi lehetdségeket, szdmlahitelt, valamint vagyonkezelési, biztositasi
és banki atutaldsi szolgaltatasokat. Kiilonbség viszont, hogy az M-Pesa hitelezési
szolgaltatdsaihoz egyiittmiikodd bankok segitségét veszi igénybe, mig az Alipay
és a WeChat Pay sajat pénziigyi részlegén keresztiil nyujt hitelt, bankok bevonasa
nélkal.

Mindhérom platform iizleti szolgaltatasai kozott megtalalhatéd az online fizetés-
fogadas, a készlet- és pénzgazdalkodds, valamint a vallalati hitelek. A kinai mobil-
fizetési platformok integralhat6k e-kereskedelmi platformokkal, azaz az Alipay és
a WeChat Pay kozvetleniil hasznalhaté ezeken a feliileteken, atfogd okoszisztémat
kialakitva. Ezzel szemben az M-Pesa a vallalatoknak bérfizetési, a nem kormany-
zati és kormanyzati szervezeteknek pedig fizetési szolgaltatast nyudjt. Mig a ki-
nai mobilfizetési platformok az egyedi felhasznaldkra dsszpontositanak, a kenyai
M-Pesaval tomeges fizetési tranzakciodikat intézhetik a kormdanyzati szervek és a
vallalkozasok.

A digitélis szolgaltatdsok terén az Alipay és a WeChat Pay atfogd szolgaltatasi
okoszisztéma biztositasdra torekszik kiilonb6z6 API-kkal és miniprogramokkal,
mig az M-Pesa kizarélag mobil atutaldsi szolgaltatasokat nyujt, és nem kinal
miniprogramokat.

A kinai Alipay és WeChat Pay platformokon elérhet6k olyan érintésmentes mo-
bilfizetési technolégiak, mint az NFC-s és a QR-kddos fizetés. A kozeli radio-
frekvencias kommunikaciés (Near Field Communication, NFC) technolégidval
kényelmes érintésmentes fizetési tranzakciok hajhatok végre. Miiszakilag az
okostelefonba épitett kis méretli antenna és az NFC-kdrtyaolvaso6 (érintésmentes
terminal) kzotti kétiranyd kommunikaci6 keretében valdsul meg az érintésmen-
tes fizetési tranzakcid. Az NFC-s fizetés elterjedése az NFC-képes okostelefonok
egyre nagyobb szamanak és az érintésmentes hitel-/bankkdrtydkat elfogadd
POS-infrastruktura kiépiilésének koszonheté (Mordor Intelligence, 2024).

Az 1. dbrdn a kenyai M-Pesa fizetési feliilet tranzakcidés mechanizmusa lathato.
A tranzakci6 harom lépésre tagolodik. Az M-Pesa haszndlatahoz el6szor is a fel-
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haszndlé regisztralja magat egy engedélyezett partnernél, és egy bizonyos 6sszegti
készpénzt elektronikus pénzre valt be, amelyet jovairnak a fidkjaban. Masodik
1épésként a felhasznalé SMS-t kap a végrehajtandé tranzakci6 dsszegérol, amelyet
PIN-koéddal hagyhat jova. A harmadik lépésben a cimzett megkapja az elektroni-
kus pénzt, amelyet készpénzre valthat egy partnernél, vagy felhasznalhat tovabbi
M-Pesaval inditott tranzakciokhoz.

1. abra
Az M-Pesa miikodése

-

1. lépés

Az ugyfél regisztral
a szolgéltatasra egy
engedélyezett partnernél
(jellemz&en kisebb
mobiltelefon-kereskedések
és egyéb kiskereskeddk,
pl. borbélyok, hentesek,
pékségek, stb.),
majd egy bizonyos osszegii
készpénzt befizet és bevalt
elektronikus pénzre.

Ezutén szabadon kiildhet
pénzt baratainak
és csaladtagjainak az orszdg
barmely pontjara.

Hogyan mikodik?

"

2. lépés

A regisztraciot
kovetéen minden
felhaszndloi
tranzakci
biztonsagosan,
PIN-k6d megadasaval
jon létre.

Az atutalt 6sszegrol
mindkét fél értesitést
kap SMS-ben.

,.ﬂ'

3. lépés

A cimzett
azonnal megkapja
az elektronikus pénzt,
amelyet készpénzre
valthat egy masik
partnernél.

Az bsszeget
az M-Pesdval
szerz0dott
kereskeddknél is
elkoltheti.

Forrds: Vodafone, 2024.

A 3. tdbldzat a kinai Alipay és WeChat Pay, valamint a kenyai M-Pesa platfor-

mokkal végrehajtott tranzakciok miikodését ismerteti.
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3. tablazat
Az Alipay, a WeChat Pay és az M-Pesa platformokon alkalmazott technolégia
és fizetési megoldasok osszehasonlité elemzése

Platform Alkalma,zqtt Fizetési megoldas Tamoga.t'ott
technologia eszk6zok
Alipa QR-kéd, NFC, Fizetés kodbeolvasassal, Okostelefonok
pay kapcsolt bankszamla online fizetés, pénzatutalas (Android és iOS)
. Maganszemélyek kozotti
WeChat Pa QRl_(I;O S;(I)\lltFC’ (P2P) fizetési tranzakciok, Okostelefonok
Y pes szamlabefizetés, alkalmazdson  (Android és iOS)
bankszamla IO,
beliili vasarldsok
. . Hagyomanyos
M-Pesa USSI;;; g dok, M(;l;lli;ilstf;ggs telefonok
P (USSD/SMS)

Forrds: Sajat szerkesztés

A kinai Alipay és WeChat Pay mobilfizetési platformok dltal kinalt zékkenémen-
tes tranzakciok és kiilonbozé szolgaltatasok az okostelefonokra és olyan fejlett
technoldgidkra alapulnak, mint a QR-kddos és az NFC-s fizetés. Fenti funkci-
oikkal a jol kiépitett internetes infrastruktaraju, varosias térségekben él6 okos-
telefon-hasznalokat célozzak meg. Az M-Pesa ettSl gyokeresen eltéré modellt
alkalmaz. A platform a hagyomanyos mobiltelefonokon elérheté USSD/SMS-
technoldgiaval szolgalja ki nem varosias térségekben él6, banki szolgaltatasokhoz
korlatozottan hozzaférd felhaszndloit. Az e térségekben él6k tulnyomorészt egy-
szer(, internetkapcsolat nélkiili késziiléket hasznalnak.

Tehat elmondhatd, hogy a kinai mobilfizetési platformok célkézonsége a digi-
talizacié utjan elérébb jard okostelefonhasznald lakossag. Az M-Pesa esetében
hangsulyosabb a befogadas, hiszen egyszert késziilékeken elérhetd szolgaltatésa-

ival a lakossag szélesebb, pénziigyi szolgaltatdsokhoz kevésbé hozzaférd rétegeit
vonja be.

Hogy jobban megértsiik, miért pozicionaljak magukat eltéréen a kinai és kenyai
mobilfizetési platformok, meg kell vizsgdlnunk a két orszag felhasznaldi piacit.
A platformok eltéré stratégiai megkozelitése a lefedett lakossag és régiok valtoza-
tos pénziigyi igényeivel magyarazhato. A 4. tabldzat akinai Alipay és WeChat Pay
platformok felhasznaldi piacardl ad attekintést, a kenyai M-Pesa felhasznal6ival
Osszevetve.
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4. tablazat
Az Alipay, a WeChat Pay és az M-Pesa platformok felhasznaldi piacainak
osszehasonlité elemzése

Platform Célpiac derflf)lg}lr?i::;ell(:llztai Foldrajzi teriilet
E-kereskedelmi
Varosias kornyezetben fogyasztok Elsésorban Kina,
Ali €16 kinai felhasznalok Offline terjeszkedés
tpay E-kereskedelmi kiskereskedelmi Délkelet-Azsidban
vallalatok vallalatok és Eurdpaban.
Okostelefon-hasznalok
A WeChat kozosségi Kindban meghatarozé
okoszisztémdjaba jelenlét, nemzetkozi
WeChat P integralodik WeChat-felhasznalok terjeszkedés az
ety Kis volument Okostelefon-hasznalék — anyaorszagon kiviil
kereskedelmi €16 kinai lakossaggal
tranzakciok rendelkezé teriileten.
Afrika szubszaharai
térségének banki A hagyomanyos
szolgaltatasokhoz nem bankrendszerhez Khezde'.[ben Ke{lya, ]
vagy korlétozottan nem vagy majd terjeszkedés mds
hozzaféré lakossaga korlatozottan afrikai or/szjalgokl?a,
M-Pesa Nem vérosias hozzafér§ személyek pl.’Ta,nzan,l,aba ©s
kornyezetben é16 Hagyomanyos Ghanefbfa, sot egyes
Y 8y Y dél-azsiai teriiletekre
felhasznalok mobiltelefont . o
Mikro-, kis- é haszndlok is (pl. I.ndl:d N
VIIKIO-, KIS- €8 . Afganisztdn).
kozépvallalkozasok  Okostelefon-haszndlok
(MKKV-k)

Forrds: Sajat szerkesztés

A kinai mobilfizetési szolgaltatok els6dleges célcsoportjat a varosias térségekben
él6 felhasznaldk, és killonosen az e-kereskedelmi szektor képezi. Az okostele-
fon-hasznalok adjak az Alipay és a WeChat Pay platformok felhaszndléi bazisat,
hiszen szolgéltatasaik csak internetkapcsolattal elérheték. Tehdt mig a Kindban
mikodé mobilfizetési rendszerek csak meghatarozott feltételeknek megfelel6
mobilkésziilékkel vehetSk igénybe, az M-Pesara ez nem igaz. Ut6bbi a hagyoma-
nyos mobiltelefonnal és internetkapcsolattal nem rendelkezé felhasznaldk sza-
mara is elérhetd. A szolgaltatasok hasznalatahoz egy alapfunkciokkal rendelkezé,
SMS-képes mobiltelefon is elegendd, igy a lakossag szélesebb rétegei szamara hoz-
zaférhetd, még olyan teriileteken is, ahol alacsony az okostelefon-birtoklasi arany.
Az M-Pesa célkozonségét elsdsorban az olyan nem varosias térségek lakossaga
adja, ahol csak sziiksen vagy egyéltalan nem elérhet6k a banki szolgaltatasok.
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Kinan kiviili piaci terjeszkedéséhez az Alipay és a WeChat Pay a kiilf6ldi ban-
kokkal és fizetési intézményekkel egyiittmiikodve, fokozatosan 1ép be a helyi
piacokra. Az Alipay példaul a délkelet-azsiai piacra a GrabPay, a Fiilop-szigetek
piacara pedig a GCash szolgaltatoval egytittmutikodésben tort be, a WeChat Pay
pedig Dél-Afrika és Japan egyes teriiletein jelent meg (Alipay+, 2024, Du, 2017).
Az M-Pesa szolgaltatasi teriiletét a helyi tavkozlési vallalatokkal egyiittmtikod-
ve, ezek meglévd tavkozlési haldzatait hasznalva béviti. Tanzanidban példaul a
Vodacom, Ghanaban pedig az MTN szolgaltatéval alakitott ki ilyen egyiittmd-
kodést (Safaricom, 2024a).

Szolgaltatasaik, miikodésmaddjuk és felhasznaldi piacuk Gsszehasonlitasat kove-
téen az Alipay, a WeChat Pay és az M-Pesa 6sszehasonlitasat a felhasznaldi cso-
portokat terhelé hasznalati koltségek fel6l folytatjuk, a platformok altal felszami-
tott utalasi dijak elemzésével. Az 5. és 6. tdbldzatban az Alipay, a WeChat Pay és az
M-Pesa platformok utaldsi dijai lathaték. Mivel a kinai mobilfizetési platformok
nem kinalnak készpénzfelvételi szolgaltatast, azt kihagytuk az 6sszevetésbdl.

5. tablazat
Az Alipay és a WeChat Pay utalasi dijai 2024-ben

Utalasi dij Alipay WeChat Pay
Utalasi dij maganszemélyeknek Ingyenes Ingyenes
Utalasi dij iizleti felhasznaloknak Ingyenes 0,1% 0,38%

Forrds: Sajat szerkesztés

6. tablazat
Az M-Pesa utalasi dijai 2024-ben

M-Pesa Charges 2024
for Sending to Pochi la Biashara
and Business Till to Customer

Mpesa Charges 2024
for Sending Money to Users

Min Max Pochi La B;lsllln teoss Min Max Registered  Unregistered
(Ksh)  (Ksh) Biashara Customer (Ksh)  (Ksh) Users Users
1 49 FREE FREE 1 49 FREE N/A

50 100 FREE FREE 50 100 FREE N/A

101 500 6 6 101 500 6 45

501 1 12 12 501 1 12 49
1.001 1.5 22 22 1.001 1.5 22 59
1.501 2.5 32 32 1.501 2.5 32 74

2.501 3.5 51 51 2.501 3.5 51 112
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M-Pesa Charges 2024
for Sending to Pochi la Biashara
and Business Till to Customer

Mpesa Charges 2024
for Sending Money to Users

Min Max Pochi La B,}llsllln teos s Min Max Registered  Unregistered
(Ksh)  (Ksh) Biashara Customer (Ksh)  (Ksh) Users Users
3.501 5 55 55 3.501 5 55 135
5.001 7.5 75 75 5.001 7.5 75 166
7.501 10 87 87 7.501 10 87 205
10.001 15 97 97 10.001 15 97 265
15.001 20 102 102 15.001 20 102 288
20.001 35 105 105 20.001 35 105 309
35.001 50 105 105 35.001 50 105 N/A
50.001 150 105 105 50.001 150 105 N/A

Forrds: KenyanBackpacker, 2024.

Ahogy az az 5. tdbldzatbdl 1athatd, az Alipay alkalmazdssal a maganszemély és
az lzleti felhasznaldk is tranzakcids dij nélkiil utalhatnak pénzt (Alipay, 2024b).
A WeChat Pay a maganszemélyek kozotti tranzakciok esetében nem szamit fel
dijat. Azonban a bankkartyaval inditott tizleti céld pénzatutalasok utan a tranz-
akci6 6sszegének 0,1%-4t kell megfizetniiik a felhasznaloknak. A bankkartyds fel-
hasznaléi utaldsokat a tranzakcios osszeg 0,38%-anak megfelel6 dij terheli (Qin-
Zhang, 2021). Az 5. tabldzatban lathatd, hogy az M-Pesat a maganszemélyek és az
tizleti felhaszndlok is dijmentesen haszndlhatjak egy bizonyos tranzakcios érték-
hatdrig. Az ezen értékhatar feletti tranzakcidkra savos dijszabas érvényes. Minél
magasabb a tranzakci6 6sszege, annal magasabb az alkalmazandé dij.

Az Alipay, a WeChat Pay és az M-Pesa egyarant vezettek be biztonsagi intézke-
déseket a felhasznaléi tranzakcidk biztonsdganak szavatolasara. Az egyes platfor-
mok 4ltal alkalmazott biztonsagi intézkedéseket az 7. tdbldzat 6sszegzi.
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7. tablazat
Az Alipay, a WeChat Pay és az M-Pesa platformokon alkalmazott
biztonsagi intézkedések 6sszehasonlito elemzése

Platform Biztonsagi intézkedés

Végpontok kozotti titkositas
Kétlépcsds hitelesités (2FA)
Alipay Biometrikus azonositas (ujjlenyomat, arcfelismerés)
Mesterséges intelligenciaval tdimogatott csalasészlelés
Biztonsagos szerverek és digitalis tanusitvanyok

Végpontok kozotti titkositas
Kétlépcsés hitelesités (2FA)
WeChat Pay Biometrikus azonositas (ujjlenyomat, arcfelismerés)
Mesterséges intelligenciaval timogatott csaldsfelderités
Biztonsagos szerverek és digitalis tanusitvanyok

PIN-kédos hitelesités
Biztonsagos USSD/SMS-kommunikacié
Csalasmegel6zési egytittmiikodés a mobilhalézati szolgaltatokkal
A személyazonossag fizikai ellenérzése regisztraciokor

M-Pesa

Forrds: Sajat szerkesztés

Az Alipay és a WeChat Pay platformnak olyan biztonsagi kihivasokkal kell meg-
birkdznia, mint az adathaldsz tdmaddsok és az adatvédelmi incidensek. Mivel az
Alipay 6riasi mennyiségii tranzakcios adatot kezel, veszélyt jelentenek szamadra a
hekkertdmadasok és az adatok kiszivarogtatasa (Alipay Developer Community,
2024). A kinai mobilfizetési platformok fejlett titkositasi technolégiakkal, két-
1épcsds hitelesitéssel (2FA) és biometrikus (pl. ujjlenyomatos és arcfelismeréses)
azonositasi modszerekkel biztositanak magas szintli védelmet okostelefonos
felhasznaldiknak. Az Alipay és a WeChat Pay MI-vel tdmogatott csaldsfelderité
rendszerei valds idében ellenérzik a tranzakciokat a gyands tevékenységek azo-
nositasara és megfékezésére. Az adatvédelmet tovabba biztonsagos szerverek és
digitalis tanusitvanyok hasznalatéval fokozzdk (Wenxiaobai, 2024; Alipay 2024a;
WeChatPay, 2024).

Mivel az M-Pesa mukodése, illetve tranzakcidinak biztonsaga SIM-kartydkra
és a mobilhalézati szolgaltatokkal kialakitott egyittmikodésen alapul, eseté-
ben olyan biztonsagi kockdzatok meriilnek fel, mint a SIM-kdrtyas csalasok és
az alkalmazotti korrupcié (Martin, 2023). E kockdzatok mérséklése érdekében
az M-Pesa elsddleges biztonsagi mechanizmusként PIN-kdédos hitelesitést alkal-
maz az USSD- és SMS-alapt tranzakcidknal. Ezzel a mddszerrel csokkenthet8k
a biztonsagi kockazatok egy olyan szolgaltatasi kornyezetben, amelyet alacsony
internetes lefedettség és korlatozott felhasznaléi késziilékfunkciok jellemeznek
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(Safaricom, 2024b). Az M-Pesanak az alkalmazottak feliigyeletét is erdsitenie kell
arendszeres ellenérzések és a kockazatfigyelés szigoritasaval (Wamukekhe, 2024).

A kinai platformok fejlettebb és Gsszetettebb mobilfizetés-biztonsagi intézkedései
magasabb szintli védelmet nyujtanak a Kenyaban alkalmazott eszkozoknél.

A mobilfizetés fejlédését nagyban elémozdithatjak vagy hatraltathatjak a kor-
manyzati szakpolitikdk. A Kina és Kenya eltéré szabalyozasi kornyezetét szem-
1éltetd 8. tabldzat atfogd képet ad arrdl, hogyan befolyasolja a szabalyozéi politika
a mobilfizetési platformok fejlodését. A két orszag eltérd szabalyozasi keretének
eredményeként alakultak ki sajat mobilfizetési piacaik egyedi jellemzdi.

8. tablazat
Az Alipay, a WeChat Pay és az M-Pesa szabalyozasi kornyezetének
Osszehasonlito elemzése

Szempont Alipay és WeChat Pay M-Pesa
Szabélyozéi A pénziigyi biztonsagot er6sité A piaci innovaciot el6segit6
modell szigoru szabélyozas rugalmas szabalyozas
Kézponti A kozponti bank a szigoru A kozponti bank
banki poli tika szabalyozas mellett timogatja segiti a mobilfizetés szabad
P a digitalis jiant (e-CNY) fejlédését
Szigorubb Az M-Pesa piacvezetd
Piaci verseny monopoliumellenes helyzetét kezdi korltozni
politika a szabdlyozas

A szabdlyozds a hatarokon
atnyulo fizetési
tranzakciokra
és a pénzmosas
elleni fellépésre 6sszpontosit

A szabidlyozds
a devizaforgalom szabdlyozasara
és a pénziigyi biztonsagra
dsszpontosit

Hatarokon atnyuld
fizetési
tranzakciok

Forrds: Sajat szerkesztés

Kinaban a kormdnyzati politika 0sszességében a szigort szabalyozas és a fejléddés
elémozditasa kozotti egyenstlyra torekszik. A mobilfizetési dgazat stabil fejlédé-
sét a kinai kormdny kézponti banki szakpolitikai eszk6zokkel, fintech innovaci-
oval és széles korti infrastrukturalis beruhdzasokkal timogatja. A kinai kézponti
bank a harmadik feles szolgaltatok altal nyujtott fizetési tranzakciok szabalyo-
zésara olyan iranyelveket fogadott el, mint ,,A nem banki pénzforgalmi intéz-
mények haldzati pénzforgalmi szolgaltatdi tevékenységére vonatkozé rendelke-
zések” (The People’s Bank of China, 2024). Tovabb4, a kormany a mobilfizetés
nemzeti pénziigyi rendszerbe torténd integralasa érdekében bevezette a ,,digitalis
juan”-t (e-CNY, World Economic Forum, 2023). Emellett kormdanyzati beruha-
zasok indultak az 5G és a mobilinternetes halézati infrastruktura fejlesztésére,
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amelyeknek koszonhet6en az Alipay és a WeChat Pay mdra orszagos lefedettség-
gel rendelkezik (Li-McElveen, 2020). A kinai kormany az Alipay és a WeChat Pay
piaci dominancidjat ellenstlyozé monopolellenes iranyelveket fogadott el, hogy
elényos kornyezetet teremtsen a mobilfizetési agazat szamara (Hu, 2021). A de-
vizaszabalyozas, valamint pénziigyi biztonsagi okok miatt a hatdrokon atnyuléd
fizetési tranzakciok szigora szabdlyozds ald esnek, amely az Alipay és a WeChat
Pay nemzetkozi terjeszkedését is korlatozza.

A kenyai kormany szakpolitikdjdban a pénziigyi befogadds célja rugalmas sza-
bélyozassal egésziil ki. A mobilfizetési agazat fejlesztése érdekében a kormény
egyuttmiikodést alakitott ki a helyi piaci szerepl6kkel, piacvezet helyzetbe jut-
tatva a Safaricomot. Az M-Pesa hozzasegitette a nem varosias és alacsony jovedel-
mi térségek lakdit a pénziigyi szolgaltatasok hasznalatéhoz. A Kenyai Kozponti
Bank (CBK) tagabb szabalyozast fogadott el, amely lehet6vé tette a Safaricom
M-Pesa platformjanak gyors fejlédését, kitoltve a hagyomanyos bankrendszerben
fennall6 fehér foltokat (Mas—Radcliffe, 2010; Panya, 2023). Az M-Pesa kialaku-
16 piaci dominancidjara valaszul a kormdny szigorubb szabalyokat fogadott el,
amelyek a Safaricomot fizetési infrastruktirajanak megosztasara kotelezik mas
pénziigyi intézményekkel, a vallalat monopolhelyzetének ellensulyozasa érdeké-
ben (Ndung’u, 2021). A hatdrokon atnyulo fizetési tranzakcidkra és a pénzmosas
megel6zésére iranyul6 szigoru szabdlyok kihatottak az M-Pesa mas afrikai orsza-
gokba val¢ terjeszkedésének titemére is (Republic of Kenya, 2021).

5. A MOBILFIZETES GAZDASAGI ES TARSADALMI
HATASA KINABAN ES KENYABAN

A kinai Alipay és WeChat Pay mobilfizetési platformok, illetve Kenydban az
M-Pesa egyarant atiité hatast gyakoroltak a két orszag gazdasagara és tarsadal-
mara.

A mobilfizetési platformok megjelenése Kindban felporgette az e-kereskedelmet
és a fogyasztast. Az Alipay és a WeChat Pay kinalta kényelmes fizetési megol-
dés csokkentette a készpénztdl vald fiiggést, fokozta a tranzakciok hatékony-
sagat, és elGsegitette a digitalis dtmenetet a kis- és kozépvallalkozasokndl, va-
lamint a pénzigyi agazat fejlddését (Yao-Di-Zheng-Xu, 2018). A mobilfizetés
hozzéjarult a pénziigyi befogadas szintjének javitasdhoz, mivel elérhetdbbé tette
a pénziigyi szolgaltatdsokat a kisvéllalkozasoknak és a maganszemélyeknek az
orszag nem kozponti teriiletein (Adrian-Mancini-Griffoli, 2021). A mobilfize-
téssel parhuzamosan fejlddtek az olyan tamogatd agazatok is, mint a big data
elemzés, a mesterséges intelligencia és a fintech, tovabbi 16kést adva a digitalis
atalakulasnak. A mobilfizetés dltalanossa valasa tovabba munkahelyeket terem-
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tett a pénziigyi technoldgiai, a kiberbiztonsagi és az iigyfélszolgalati szegmensben
(Qianjitouhang, 2024).

2023-ban a bankok Osszesen 2961,63 milliard elektronikus fizetési tranzakciot
dolgoztak fel, mintegy 3395,27 trillié jiian értékben, ami az el6z6 évhez képest
6,17%-0s, illetve 9,17%-0s névekedést jelent. Az dsszes feldolgozott fizetési tranz-
akciobdl 948,88 millidrd zajlott online kérnyezetben, 6sszesen 2765,14 trillié jiian
értékben, a szam szerint 1851,47 millidrd mobilfizetési tranzakcid értéke pedig
555,33 trilli6 jilant tett ki. A nem banki pénzforgalmi intézmények 121,23 trillio,
Osszesen 340,25 trillid jian értékl haldzati fizetési tranzakciot dolgoztak fel,
ami az el6z6 évhez képest 17,02%-o0s, illetve 11,46%-o0s béviilésnek felel meg (The
People’s Bank of China, 2024). 2023-ban Kina brutt6 hazai terméke (GDP-je) az
egész évet nézve 126,0582 trillio jilan volt (Wang, 2024). Az adatok alapjan Kind-
ban a mobilfizetési tranzakcidk 6sszvolumene (555,33 trilli6 jiian) az orszag GDP-
jének tobb mint haromszorosat tette ki 2023-ban. A névekedés ramutat, hogy a
mobilfizetés fontos hajtéereje a Kinan beliili gazdasagi tevékenységeknek. E je-
lentSs béviilésbél az is 1athato, hogy a mobilfizetési rendszerek milyen fontos esz-
k6zok mind a fogyasztok, mind a vallalkozésok szamadra. A kinai piac uralkodd
mobilfizetési platformjai az Alipay és a WeChat Pay, amelyek lefedettségiiket fo-
kozatosan kiterjesztik a nem vérosias térségekre is. Terjeszkedésiik helyi szinten
is jelentGsen hozzajarult a gazdasagi fejlédéshez.

A mobilfizetési platformok mindemellett a kinai k6zosségi gazdasag boviilésé-
nek, koztiik a kerékparmegosztd és taxirendeld szolgaltatasoknak is lendiiletet
adtak. A kozosségi gazdasag atformalta az emberek fogyasztasi szokdsait és élet-
modjat (Ma et al., 2018). A mobilfizetés széles kor( elterjedésével még kényelme-
sebben hozzaférhet6k a pénziigyi szolgaltatasok, kiillondsen Kina vérosias része-
in, ahol méra szinte megvalésult a készpénzmentes tarsadalom célittizése (Shen et
al., 2020). Az 4talakulas azonban kihivasokkal is jar: problémat jelentenek az in-
formacidbiztonsagi kockazatok és a lakossag idgsebb korcsoportjainak bevonasa.

Kina mobilfizetési piacan erds a verseny. Az Alipay és a WeChat Pay mellett
szamos egyéb platform is jelen van a piacon, koztiik az UnionPay, a JD Pay és a
Huawei Pay (Shifeng, 2020). Az Alipay és a WeChat Pay ennek ellenére egytittesen
a mobilfizetési piac 9o%-at birtokolja (Qianjitouhang, 2024).

A felhasznaloknak az egyik legnagyobb problémat most és valdszintileg a jo-
vOben is a kinai mobilfizetési platformok biztonsaga jelenti. A mobil pénzigyi
szolgdltatasi platformoknak ezért adatvédelmi kockazati stratégiakkal, mi-
szaki tdmogatdssal és csalds elleni intézkedésekkel kell minimalizélniuk a le-
hetséges végfelhasznaldikat fenyegetd biztonsagi kockazatokat (Gbongli-Xu-
Amedjonekou-Kovacs, 2020). A tranzakciés adatok kiszivargasa vagy kiils6 fél
altali manipulaldsa ellen érdemes beruhdzniuk a fejlett adattitkositasra, illetve
a blokklancokra és mesterséges intelligencidra alapul6 technologidkba. Emellett
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a kereskeddi tranzakcidértékelé rendszerek alkalmazisaval hatékonyabban ki-
kiiszobolheték a kockdzatok és a csaldrd tevékenységek. Ugyancsak fontos a fel-
hasznalok biztonsagi tudatossaganak erdsitése, hogy konnyebben azonosithassdk
és elkeriilhessék az online csaldsokat. Ezt példaul biztonsagi tanacsokkal, vagy
rendszeres csaldsmegel6zési szeminariumokkal lehetne elérni. A mobilfizetési
platformokat ezenkiviil elérhetévé lehetne tenni kifejezetten az id6sebb felhasz-
nalok igényeire szabott valtozatban, példaul nagyobb betilikkel, hangvezérléses
funkcidkkal és offline hasznalhat6 szolgéltatasokkal. E valtoztatdsok az iddsebb
korcsoportok szamdra is egyszertibbé tennék a platformok hasznalatat.

A fenti lépésekkel az Alipay, a WeChat Pay és a hasonlo6 kinai mobilfizetési plat-
formok az informacidbiztonsag fokozésa és a csaldsok kockdzatanak csokkentése
mellett a kiilénboz6 felhaszndloi csoportok igényeinek is jobban megfelelhetné-
nek, kiilonos tekintettel az id8sebb korosztaly felhasznal6i élményére. Igy az id6-
sebbek sem maradnanak ki a technologiai fejlédés vivmanyaibol, és 6k is élhetné-
nek a mobilfizetés nyujtotta kényelemmel és lehetdségekkel.

A kenyai M-Pesa platform ezzel ellentétben éppen elémozditotta a pénziigyi be-
fogadast azaltal, hogy a hagyomanyos bankok szolgaltatdsi tertiletén kiviil es6,
nem varosias és alacsony jévedelmii térségek lakossaganak biztosit betételhelye-
zési, atutaldsi és hitelezési szolgaltatasokat. Az M-Pesa megjelenése nyoman je-
lent6sen nétt a gazdasagi részvétel, csokkent a szegénység és fejlédott a kis- és
mikrovallalkozasi szektor Kenyaban. Kenya 2023. évi GDP-je 107,4 milliard USD
volt (World Bank Group, 2024). Az M-Pesat hét orszagban, t6bb mint 50 millié
tigyfél hasznalja, és a feliiletén keresztiil jon létre a tranzakciok tobb mint 70%-a
Kenyaban. A tobb mint 5 milli6 tizleti felhasznald a kenyai éves GDP 59%-anak
megfeleld tranzakciés volument bonyolit a platformon keresztiil (Kenya, 2023).
A kenyai mobilfizetési rendszer nemcsak a haztartasok kozotti gazdasagi kap-
csolatot, hanem a nék gazdasagi fiiggetlenségét is erdsitette. A mobil fizetéesz-
k6z6khoz hozzaféré haztartdsokban a nék nagyobb valdszintiséggel valtanak a
mezdgazdasagi munkardl iizleti tevékenységre. Az M-Peséval hatékonyabban ke-
zelhetik pénziigyeiket, ami elésegiti pénziigyi fliggetlenségiiket (Dawson, 201y).
Az M-Pesa a vallalkozok és vallalatok pénziigyi tranzakcidihoz is kényelmes esz-
kozt nyujt, igy tdmogatja az Uj munkahelyek 1étrejottét és a gazdasag életképes-
ségét. Az M-Pesa megjelenése meghatarozé tényez6 volt Kenya pénziigyi piaca-
nak novekedésében és mostani digitalis pénziigyi rendszerének kialakulasaban
(Ndung’u, 2017). Aradnylag egyszer(i alaptechnolédgidja és az internethdlézattdl
vald szinte teljes fiiggetlensége miatt az M-Pesa széleskortien alkalmazhato, kii-
16n0s tekintettel az alacsony internetes lefedettségii teriiletekre. Azonban, éppen
az egyszeriisége miatt sszetettebb pénziigyi szolgaltatdsokra kevésbé alkalmas.

Az M-Pesanépszerliségének novekedésével a versenytarsak is megjelentek a kenyai
piacon, koztiik az Airtel Money, a T-Kash és az Equitel (Obura, 2024). A Kenyai
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Hirkozlési Hatosag (CA) jelentése alapjan az Airtel Networks a 2023/24-es pénz-
igyi év 4. negyedévében novelte a mobilfizetési piaci részesedését a Safaricommal
szemben (mind a SIM-kartyas, mind a szélessavu internetes el6fizetések eseté-
ben). A referencia-id6szakban az Airtel Networks részesedése 5,1%-rol 6,6%-ra
nétt, amely azzal magyarazhatd, hogy a szabalyozasi keret médositdsaval zokke-
némentessé valt a pénzmozgas az M-Pesa és az Airtel Money rendszerei kozott.
Az M-Pesa piaci részesedése ezzel parhuzamosan 94,9%-r0l 93,4%-ra esett vissza
(Obura, 2024). A konkurencia ellenére az M-Pesa tovabbra is a piac 93,4%-at bir-
tokolja, és mostanra az alapvetd pénziigyi tranzakcidkon tul megtakaritasokkal,
hitelekkel és biztositasokkal bévitette szolgaltatasainak korét.

A kenyai mobilfizetési platform a jé6v6ben a bankokkal és pénziigyi intézmények-
kel kialakitott egytittmitikodése keretében elmozdulhat az Gsszetettebb pénziigyi
szolgaltatasok felé is. Bar az M-Pesa szolgaltatasi portfolidja jelenleg egyszerii
szolgaltatasokbdl all, ezt tovabbfejleszthetné bonyolultabb pénziigyi termékek-
kel. Ugyan az M-Pesa hasznalatahoz elegend6 egy hagyomanyos mobiltelefon
és internetkapcsolat szinte egyaltaldn nem is sziikséges, az okostelefonok terje-
désével lehetGsége nyilik tobbféle lehet6séget biztositd internetes alkalmazasok
kifejlesztésére is. A biztonsag fokozdsa terén az M-Pesa a titkositasi technologiak
és a biometrikus azonositas alkalmazasaval javithatna tranzakcidinak biztonsa-
gossagat. Emellett az M-Pesa nemzetkozi fizetési platformokkal egytittmuikodve
kiterjedtebb globalis szolgaltatasokat nyujthatna, amivel Kenya kiilkereskedel-
mét tAmogatna.

A fenti lépések nemcsak az M-Pesa szolgéltatasi kinalatanak bévitését és verseny-
képességének megdrzését szolgdlndk, hanem a pénziigyi technoldgia jovbeni
valtozasahoz valé alkalmazkodasat is.

6. BEFEJEZES

A kinai Alipay és WeChat Pay, valamint a kenyai M-Pesa mobilfizetési platfor-
mok fontos szerepet jatszottak a globalis pénziigyi innovacidban. Bar killonb6z6
fejlédési kornyezetben, kiilonbozé kihivasokkal szembesiilnek, mindegyik pozi-
tivan jarult hozz4 orszaguk gazdasagi és tarsadalmi fejlédéséhez.

Indulasi id6horizontjukat tekintve a mobilfizetés elébb jelent meg Kindban, mint
Kenyaban. Piaci méretiik és elfogadottsdguk szempontjabdl elmondhatd, hogy a
kinai Alipay és WeChat Pay széles felhasznaloi bazissal rendelkezik, és el6reha-
ladottabb a technolégiai innovdcio, a fizetési megoldasok, a biztonsagi intézke-
dések és a pénziigyi szolgaltatasi kinalat terén. A kinai piac nagy mérete ellenére
tovabbra is feladat a lakossag idésebb korosztalydanak bevonasa, amely fokozott
tamogatdst és ismeretbdvitést igényel.
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A kenyai M-Pesa egyszerli és kénnyen hasznalhaté technologiajaval kulcsfon-
tossagu szerephez jutott a pénziigyi befogadas eldmozditasaban és a banki szol-
galtatasi hiany kezelésében. Kiilondsen a hagyomdanyos mobiltelefont hasznalok
szamdra alkalmas eszkoz, amely a hasznalhatosagot és a pénziigyi befogadast
el6térbe helyezve szolgdlja ki a korldtozott internetes lefedettségli térségek la-
kossagat. Viszonylag egyszer(i technologidja ugyanakkor korlatozza az M-Pesa
fejlédési potencidljat az dsszetettebb pénziigyi szolgaltatasok iranyaba. Dijszaba-
sukat tekintve a kinai mobilfizetési platformok a felhasznaldi koriik bévitése és
szolgaltatdsi okoszisztémajukban tartasa érdekében alacsony tranzakcids dijak-
kal dolgoznak, amelyekkel nehéz versenyezni belfoldi viszonylatban. Az M-Pesa
tranzakcids dijai magasabbak ugyan, de igy is elérhet6 és kényelmes megoldast
jelent a hagyomanyos banki szolgéltatdsokbol kimarad¢ felhasznaloknak.

Osszességében elmondhaté, hogy a fejlett technologiat alkalmazé, széles felhasz-
naldi korrel rendelkezé kinai Alipay és WeChat Pay platformok elGsegitették a
globalis pénziigyi innovaciot és a pénziigyi szolgaltatasok fejlodését. Az egyszerti
és alapeszkozokkel hozzaférhet6 kenyai M-Pesa fizetési rendszer pedig a lakos-
sag alacsony jovedelmt, banki szolgéltatasoktol eles tagjainak pénziigyi befoga-
dasahoz nyitott utat. Eltér6 technoldgiai, szabalyozasi és piaci hatteriik ellenére
mindharom platform tevélegesen hozzajarult a pénziigyi befogadas és a gazda-
sagi fejlédés elémozditasahoz sajat orszagaban. Kina és Kenya mobilfizetési plat-
formjai is alkalmazkodtak a helyi igényekhez, megmutatva, hogy a mobilfizetési
platformok hathatds eszkozei lehetnek a gazdasagi és tarsadalmi fejlédésnek.

A platformok altal kinalt szamlahitelek ugyanakkor lehetévé tették az egyszerti
kolcsonfelvételt és teret engedtek a szerencsejatékoknak. Kinaban és Kenyaban
is problémaként jelentkezett a szerencsejaték-fiiggdség és a tulkoltekezés. A kor-
manynak ezért mindkét orszagban a vonatkozé szabalyok szigoritasaval és va-
laszintézkedésekkel kell fellépnie a mobilfizetés karos hatdsaival szemben.

Kina a jov8ben tovabb erdsiti befolyasat a technoldgiai innovacio terén és folytat-
ja a nemzetkozi terjeszkedést, de emellett az id6sebb lakossagot is fokozottabban
be kell vonnia. Ezzel szemben Kenyéban az M-Pesanak a technolégiai fejlédés ut-
jara kell 1épnie, hogy Osszetettebb pénziigyi szolgaltatasokat kindlhasson. A mo-
bilfizetés kinai és kenyai alakulasabol mas orszagok is hasznos kovetkeztetéseket
és tapasztalatokat vonhatnak le sajat mobilfizetési rendszereik, és kiilonosen a
pénziigyi befogadas, a fizetési kényelem és a biztonsdg szavatolasa tekintetében.

A tanulmany korlatai

Tanulmanyunk masodlagos adatokra alapul. Kovetkezésképpen nem titkro-
zi az aktudlis felhasznaldi tapasztalatokat és nem tartalmaz terepkutatast. Ah-
hoz, hogy részletesebb és atfogobb képet kapjunk a mobilfizetés elterjedését és
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hasznalatat befolyasolé tényez6krél, a jovébeni kutatdsoknak terepmunkara és
felhasznalokozpontu kérdbivekre is ki kell terjednitik.
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