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A banki alapszolgdltatdsoktol a lakdshitelig,
avagy lakdshitel-igénylés 15 nap helyett 15 perc alatt
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ABSZTRAKT

A Magyar Bankszovetség digitalizdcids javaslatain keresztiil bemutatjuk, hogy a
banki folyamatelemek tovabbi digitalizalasaval és a nemzetkozi jo gyakorlatok
felhasznalasaval hogyan érhet6 el iigyfélélmény-javulas, illetve milyen eszk6zok-
kel novelhetd a bankszektor nemzetkdzi versenyképessége. A javaslatok megva-
l6sitasa esetén egy sztenderd lakdshitel-igénylés atfutasi ideje a jelenlegi 15 nap-
rol akar 15 percre lenne csokkenthetd. Idedlis esetben a hiteligénylést6l szamitva
ennyi idére lenne sziikség ahhoz, hogy a bankok kotelez6 érvényi ajanlata és a
szerz6dés tervezete megérkezzen az iigyfél elektronikus postalddajaba. Emellett a
folyamatok atalakitdsa a tovabbi banki termékek és szolgaltatasok igénybevételét
is egyszertsitené.?

JEL-kédok: G21, G28, Q56

Kulcsszavak: bankrendszer, digitalizacié, hitelezés, lakashitelezés, verseny-
képesség,

1 Becsei Andrds alelnok, Magyar Bankszovetség; vezérigazgat6, OTP Jelzalogbank. E-mail: andras.
becsei@otpbank.hu.
Csdnyi Péter elnok, Magyar Bankszovetség Digitalizdciés Munkacsoportja; vezérigazgato-he-
lyettes, OTP Bank. E-mail: csanyi.peter@otpbank.hu.
Bégyi Attila elnok, Magyar Bankszovetség Jelzdlogbanki Munkacsoport Jogi Albizottsdga, veze-
t6 jogtanacsos, OTP Jelzdlogbank. E-mail: bogyi.attila@otpbank.hu.
Madrids Endre féosztdlyvezetd, OTP Bank. E-mail: endre.marias@otpbank.hu.
Gacsal Mdrko vezet6 jogtandcsos, Magyar Bankszovetség. E-mail: gacsal. marko@bankszovetseg.hu.
Kovdcs Levente fétitkdr, Magyar Bankszovetség; egyetemi tandr, Miskolci Egyetem. E-mail: kovacs.
levente@bankszovetseg.hu.

2 Jelen tanulmanyhoz a szerzoék hivatkozas és forrdsmegjelolés nélkiil felhasznaltak a Magyar
Bankszovetség Jogi munkabizottsaganak, a Digitalizaciés munkacsoportjanak, a Lakossagi hi-
telezési és tdmogatasi munkacsoportjanak, valamint az Ingatlanértékelési munkacsoportjanak
belsé anyagait, javaslatait és allasfoglalasait. A szerz8k koszonetiiket fejezik ki az emlitett mun-
kacsoportok munkdjéban részvev$ valamennyi banki szakembernek.


https://doi.org/10.33926/GP.2023.4.4
mailto:andras.becsei@otpbank.hu
mailto:andras.becsei@otpbank.hu
mailto:csanyi.peter@otpbank.hu
mailto:bogyi.attila@otpbank.hu
mailto:endre.marias@otpbank.hu
mailto:gacsal.marko@bankszovetseg.hu
mailto:kovacs.levente@bankszovetseg.hu
mailto:kovacs.levente@bankszovetseg.hu

392

BECSEI A. - CSANYI P. - BOGYI A. - MARIAS E. - GACSAL M. - KOVACS L.

1. BEVEZETES: MIERT FONTOS A DIGITALIZACIO
A BANKOK SZAMARA? HOGYAN MERHETJUK?

»A digitalizdcié szdmos okbol fontos a bankok szdmdra. El6szor is, lehet6vé te-
szi a hatékonyabb tigyfélkiszolgdldst és iigyintézést online platformokon keresztiil,
minimalizdlva a papiralapii folyamatokat. Emellett javitia a biztonsdgot, noveli a
hatékonysdgot és csokkenti a koltségeket a digitdlis tranzakciok révén. Adataink
gyorsabb és pontosabb elemzésével pedig segiti a dontéshozdkat az iizleti stratégidk
kialakitdsdban és a piaci versenyben valé helytillasban. A banki digitdlis elérhe-
t0ség és fejlettség mérésére szolgdlé mutaté példdul a Digital Economy and Society
Index (DESI), az Eurdpai Bizottsdg dltal [étrehozott mutaté. A DESI-mutato rend-
kiviil fontos a bankok és a gazdasig mds szerepldi szamdra, mivel a digitdlis fejlett-
ség és elérhetdség alapjdn segit értékelni az orszdgok, és igy az adott piacon miikodo
bankok digitalis kornyezetét. A magas DESI-indexii orszdgokban a bankoknak na-
gyobb lehetdsége van a fejlettebb digitdlis szolgdltatdsok nyijtdsdra, amelyek elen-
gedhetetlenek a versenyképesség és az iigyfélkiszolgdlds terén.”

A folyamatban 1évé digitalizdciés forradalmat, valamint a technoldgiai fejlédés
irdnyait és ezeknek az élet minden teriiletét atszové hatdsait taldléan szemlélteti,
hogy a fenti kérdésre adott vdlaszt egy mesterségesintelligencia-alapu nyelvi mo-
dell fogalmazta meg a betaplalt adatok felhasznalasaval.

A digitalizaci6 és a digitalis tigyfélkiszolgalas mostanra a bankszektor alapmu-
kodésének részévé valt. Az orszagon beliili és a hataron atnydlo versenyképessé-
get egyarant befolyasolja, hogy a hazai bankok milyen feltételek mentén tudnak
részt venni a digitalis atalldsban. A bankszektor jogalkotéval kozos digitalizacids
eréfeszitéseinek eredményeit jelzi, hogy Magyarorszag az online banki szolgalta-
tasok haszndlata terén 2019 6ta tobb helyet elére 1épve, az EU atlagat meghalado
arannyal a régi6 élmezdnyébe tartozik.

Az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett 2023. évi digitalis kozszolgaltatasok (e-kor-
manyzat) almutaté (eGovernment Benchmark, 2023) alapjan kijelenthetd, hogy
Magyarorszag kiemelkedd fejlodést ért el az elmult 6t évben, egyike azon 6t eu-
répai orszagnak, amelyek legalabb husz szazalékpontos javulast értek el, tobbek
kozt a 2021. év végén megujult és folyamatosan béviilé funkcionalitéssal rendel-
kez6 magyarorszag hu portalnak koszonhetéen. Bar a kelet-kozép-eurdpai orsza-
gok kozul kiemelkedik a magyar e-kormdanyzati teljesitmény, ugyanakkor régios
példak alapjan érdemes nagyobb fokuszt helyezni a jov8ben arra, hogy a lakossag
és véllalkozasok - elsdsorban digitalis - banki tigyintézése soran is hatékony sze-
repet t6ltson be az e-kormanyzati portdl.

Eurédpa digitalis atalakulasanak elémozditdsa és globalis versenyképességének
erdsitése érdekében az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok ambicidzus célokat fo-
galmaztak meg a digitalizacio teriiletén, amiket a Digital Decade 2030 szakpo-
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litikai program (European Comission: Europe’s Digital Decade) keretében és a
DESI-index alapjdn kovetnek nyomon. Osszhangban az dsszeur6pai keretstraté-
gidval, Magyarorszag is elkészitette a Nemzeti Digitalizacios Stratégia 2022-2030
(2022) dokumentumot. Ez ahhoz kivdn hozzajarulni, hogy Magyarorszag ,.a di-
gitdlis infrastruktiradt, gazdasdgot, oktatdst és a digitdlis kozszolgdltatdsokat dllit-
sa versenyképességi és modernizdcids torekvéseinek kozéppontjdba”. Tekintettel a
bankok jelentds szerepére a gazdasag miikodésében, a Bankszovetség tanulma-
nyanak egyik kiemelt célja annak bemutatasa, hogy a bankszektor hogyan tud-
nd noévelni hozzdjarulasat Magyarorszag digitalis versenyképességének — ezaltal
kozvetve a DESI-index pozicidjanak - javitasahoz.

A banki digitalizaciot és a bankok digitalizdcioban bet6ltott szerepét vizsgalva
figyelembe kell venni az elmult évek egyik fontos folyamatfejlesztéi tapasztala-
tat, amely szerint a banki iigyfelek szamara akkor jelent valodi attorést egy digi-
talizalt folyamat, amennyiben annak minden pontja megvaldsithat6 papiralapa
tgyintézés, felesleges adatok megadasa és sziikségtelen tigyfél-interakcié nélkiil.
Ameddig a végeredmény akar banki folyamatszervezési, akar szabalyozdi okok
miatt kompromisszumos megoldésokat tartalmaz, addig nem lehet beszélni va-
16di, a teljes banki tigyintézési folyamaton ativeld (end-to-end) online tigyfélki-
szolgélasrol.

A Bankszovetség ezen tanulmanya azt mutatja be, hogy a folyamati elemek to-
vabbi digitalizaldsaval és a nemzetkozi jo gyakorlatok felhasznalasaval milyen
hatékonysagnovelés érhetd el a banki tigyintézés széles skaldjan, egyrészt a banki
szolgéltatasokhoz val6 hozzaférés, masrészt a fogyasztasi hitelek, harmadrészt a
lakashitelezés vonatkozasaban. A tanulmdny provokativ allitdsa szerint a javasla-
tok megvaldsitasa esetén egy sztenderd lakashitel-igénylés atfutasi ideje a jelenlegi
15 naprol akdr 15 percre csokkenthetd. Idealis esetben a hiteligénylést6l szamitva
ennyi id6re lenne szitkség ahhoz, hogy a bank kételezé érvényd hitelajanlata és a
kolcsonszerz8dés tervezete az tigyfél elektronikus postaladajaba érkezzen. Emel-
lett a banki folyamatok atalakitédsa a tovabbi termékek és szolgaltatasok igénybe-
vételét is egyszertsitené.

A tanulmany masodik fejezetében az elmult évek digitalizaciés kezdeményezé-
seinek eredményeit és a bankszektor mikodését alapjaiban meghatarozé EU-s
jogalkotasi kezdeményezéseket mutatjuk be, a harmadik-negyedik fejezetben sze-
repelnek a lakashitel-igénylés folyamatat leird, illetve hatékonyabbad tételét célzo
javaslatok, végiil egy rovid osszegzés és kitekintés keretében azok a folyamatban
1év6 innovaciok keriilnek bemutatasra, amelyek befolyasolhatjak a banki mtiko-
dés jovojeét.
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2. AKOZELMULT DIGITALIZACIOS KEZDEMENYEZESEINEK
LEGFONTOSABB EREDMENYEI

A Magyar Bankszovetség kordbban két tanulmanyban mutatta be azokat a jog-
alkotast és adatvagyon-gazdalkodast érinté javaslatokat, amelyek megvaldsitédsa
hozzajarulna a gyorsabb, felhaszndlobaratabb és a gazdasagi novekedést még ha-
tékonyabban tamogaté digitalis banki mtikodés keretrendszerének kialakitasa-
hoz (Havas et al., 2018).

A koronavirus-jarvany kitorését megel6z6en megjelent 22 pontos digitalizdciés
javaslatcsomag (Becsei et al., 2019) profetikus titemérzékkel mutatott rd az on-
line banki szolgaltatdsok térnyerését megalapozo digitalizacids kitorési pontokra.
A javaslatok aktualitdsat tovabb névelte, hogy a jarvanyhelyzet alatt a korabban
személyesen intézett iigyek online platformra terelédtek, a bankoknak pedig
egyik naprol a masikra kellett biztositaniuk a papiralapu és a digitalis tigyintézés
kozti zokkendmentes atmenetet.

A 2021-ben megjelent ,,A fenntarthaté bankolds 10 pontja” (Becsei et al., 2021)
ciml bankszovetségi tanulmany a javaslatok horizontjat fenntarthatdsagi és
adatvagyon-gazdalkodasi szempontokkal szélesitette. Az ESG-témaju? javaslatok
hangsulyosabbd valasa — amellett, hogy az befolyasolja a bankok mtikodését és
termékkindlatat — a papirmentes miikodés fontossagara, valamint a zo6ldhitele-
zéshez szlikséges adathozzaférés nehézségére is felhivta a figyelmet. A banki ja-
vaslatok egyértelmtivé tették: a z6ld szempontok és a digitalizacios torekvések kéz
a kézben jarnak, kolcsonosen dsztonzik és egyuttal erdsitik is egymast.

Az elmilt években a Magyar Bankszovetség javaslatainak szamos eleme megva-
l6sult, ami a kormanyzat és a jegybank ilyen targyu intézkedéseivel egyiitt hoz-
zajarult a digitalis banki szolgaltatasok korabbinal szélesebb kor elterjedéséhez.
A kényszer sziilte edukdcids folyamat eredményeként olyanok is elkezdték rend-
szeresen hasznalni a digitalis banki megoldésokat, akikre kordbban ez nem volt
jellemz8 (Demirgiic-Kunt et al., 2022). Az eddigi visszamérések digitdlis trend-
forduléra utalnak, amelyet alatimaszt, hogy a bankok felmérései szerint 2020 és
2022 kozott kétszeresére nétt a mobilbanki regisztraciok, tovabba tobb, mint 41%-
kal a digitalisan aktiv* tigyfelek szdma. A digitalizaci6 térnyerésének hosszu tava

3 ESG: az Environment, Social és Governance szavakbol dll6 mozaiksz6, amelyet a gazdalkodo
szervezetek miikodésével szembeni komplex tarsadalmi, szabalyozoi és befektetdi elvarasok 6sz-
szefoglalasara hasznalnak. Az ESG-szempontrendszer a tarsasigok miikodésének kornyezeti ha-
tasait, a tarsasdg tdrsadalmi kérdésekre adott vélaszait és a felelés vallalatirdnyitassal kapcsolatos
elvarasokat egyarant figyelembe veszi.

4 Digitélisan aktivnak tekinthet6 az az tigyfél, aki negyedévente legaldbb 1 alkalommal belép az
internetbanki vagy mobilbanki feliiletre.
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hatdsai is kedvezok, a digitalisan érettebb gazdasagok és vallalatok nemcsak haté-
konyabb miikodésre képesek, hanem a kiilonboz4 kiilsé sokkhatasokkal szemben
is ellenallobba is valnak (McKinsey, 2022).

Az alébbiakban az elmult idészaknak a pénziigyi szektort is érint8, a Bankszo-
vetség altal legjelent8sebbnek itélt jogalkotdi lépéseit, digitalis fejlesztéseit és a
bankszektor digitalizacidt érint6 kezdeményezéseit mutatjuk be.

1.

Az elektronikus fizetési megoldasok a gazdasag szamara jelentés tobb-
letkoltséggel jaro készpénzhasznalat hatékony alternativaiva valtak. Ez-
zel Osszefliggésben fontos mérfoldké volt a kereskedelemr6l szolé 2005. évi
CLXIV. térvény 5/F. §-anak 2021. janudr 1-t8l hatalyos el6irdsa, amely szerint
minden online pénztargépet tizemeltetd kereskedének legalabb egy elektroni-
kus fizetési megoldast is biztositania kell a vasarléi részére. Ezt a hatast erdsi-
tette az azonnali fizetési rendszer 2020 marciusi bevezetése, amely optimalis
pillanatban tette még tigyfélbaratabba az elektronikus fizetéseket.

A papiralapu, két tanu alairasaval ellatott, teljes bizonyitd erejii maganok-
irat elektronikus alternativaja jelentGsen gyorsabba tette a hitelezést. A ve-
szélyhelyzeti jogalkotas (Bogyi et al., 2023) keretében bevezetett szabalyozas
megfelel garanciak beépitésével biztositja, hogy az tigyfeleknek az elektroni-
kus rendszer ttjan tett jognyilatkozatai teljes bizonyitd erejii maganokiratnak
mindsiiljenek. A veszélyhelyzettel Gsszefiiggd, atmeneti szabalyokrol sz6lé
2021. évi XCIX. torvény 46. §-aban szerepld, a pénziigyi dgazatra vonatkozd
szabalyokat alapul véve az e-iigyintézési térvény és a 2013. évi V. torvény a
Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.) rendelkezéseit modositva és kiegészitve ala-
kitotta ki a jogalkotd az elektronikus okiratok maganjogi jogviszonyokban
érvényesiild szabalyait. A Bankszovetségnek az 1j szabalyozassal kapcsolatos
legfontosabb javaslata az volt, hogy versenyképes és versenysemleges médon
tamogassa a szektor digitalizacids torekvéseit. Tovabba biztositsa a hazai in-
tézmények dltal mar alkalmazott elektronikus jognyilatkozat-tételi megolda-
sok tovabbi alkalmazhatdsagat.

Mindazonaltal a Bankszovetség allaspontja szerint a kormanyzati kezdemé-
nyezések részeként célszerd attekinteni, hogy minden esetben indokolt-e tel-
jes bizonyitd erejli maganokirati formdhoz kotni egyes tigyfélnyilatkozatok

megtételét, és eennek alapjan javasolt enyhiteni a formai elvarasokon.

A digitalis szolgaltatasi keretszerz6dés uj tavlatokat nyitott az iigyfélkap-
csolatokban. A 2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol (Hpt.) 7. § (3) bekezdésének 2020. december 26-t6l hatélyos
Uj q) pontjaval boviilt a pénzigyi intézmények altal izletszertien folytathatd
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tevékenységek kore. Ezzel egy olyan flexibilis digitalis szolgaltatasi platform
létrehozasanak a lehetGsége alakult ki a bankok és tigyfeleik kozott, amely
amellett, hogy biztonsagos kommunikdcids teret biztosit szamukra, az igy-
fél-azonositasi és termékigénylési folyamatokat is egyszersiti, illetve digitalis
szerz6déstarként is funkcional.

4. Azingatlan-nyilvantartasieljarasok digitalizacioja 2024-t6l a banki hitele-
zési folyamatokat is gyorsithatja. A bankszektor nagy varakozasokkal tekint
az Uj, az ingatlan-nyilvantartasrél sz6l6 2021. évi C. torvény hatélybalépésére,
amely az automatikus dontéshozatali eljards altalanos hasznalata esetén hoz-
zdjarulhat a jelzalog-hitelezési folyamat idSigényének és koltségeinek csok-
kentéséhez. Az Uj eljarasra valo felkésziilés a bankszektor oldalardl jelent6s
el6készité munkat igényel. Ez akkor tekintheté majd sikeresnek, ha az tigy-
felek szdmara is kedvez6bb megoldast biztosit a jelenlegi papiralapt tigyinté-
zéssel szemben, azaz a jelzalog-hitelezési folyamatot olcsdbba, egyszertibbé és
gyorsabba teszi.

5. Hitelkihelyezés esetén is lehet6vé valt az ingatlanok statisztikai alapt ér-
tékbecslése. Ezzel az iddigényesebb helyszini szemlés ingatlan-értékbecslések
szama csokkent, az tigyfelek pedig akar mar a hitelfelvételi folyamat kezde-
tén pontos informaciét kaphatnak az ingatlan értékérdl és az igényelhetd hitel
nagysagarol. A meghatarozott feltételeknek megfelel$, nagy tranzakciészam-
mal rendelkezd tipuslakasok esetén a helyszini szemle helyett mar statisztikai
alapon is késziilhet értékbecslés, ezzel csokkentve az id6igényesebb helyszini
értékeléssel jaro ingatlan-értékbecslések szamat. A statisztikai értékbecslés j
hitelkihelyezésekre valé kiterjesztése ota eltelt, kozel 2 éves id6szak tapaszta-
latai alapjan elmondhatd, hogy a miniszteri rendeletben és az MNB 2021-es
ajanlasaban (MNB, 15/2021) meghatarozott feltételek biztositottdk az Gj szol-
galtatas prudens bevezetését, és megfelel$ alapként szolgdlnak a statisztikai
értékbecslésre alkalmas ingatlanok korének bévitéséhez.

6. Csaladtamogatasok esetén egyszeriibbé valt a kozjegyzdi kozremiikodés.
2020. december 31-én jelent meg a 22/2018. (VIIL. 23.) IM rendelet médosi-
tasa a kozjegyz6i dijszabdsrol, amely 2021. februdr 1-t6l a csaladtamogatésok
esetén egységes egyoldald kotelezettségvallalo nyilatkozatmintat vezetett be.
Ez a kozjegyzOk feladatait egyszertisitette, hiszen a jogszabaly altal megha-
tarozott tartalmu, egyoldali kotelezettségvallalo nyilatkozatokat a bankok
készitik el6. A csokkend kozjegyzdi terhekkel aranyosan az iigyfelek koltségei
is csokkentek a mddositds eredményeként. A mintédk alkalmazasaval kapcso-
latos kérdéseket az elmult idészakban megvalaszoltak, a kozjegyz6i és ban-
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ki gyakorlat egyarant egységesebbé valt. A kedvezd tapasztalatok alapjan a
Bankszovetség tamogatja azon kormanyzati torekvéseket, hogy a mintak al-
kalmazasi korét bévitsék.

KiberPajzs program - atfogo egyiittmiikodés a digitalis pénziigyi biz-
tonsagért. A digitalizacié az élet szamos teriiletén kézzelfoghatd elényok-
kel jar, azonban ezeket az elényoket szamottevé kockazatok is kisérik.
A digitalizaciéval egyiitt megjelend visszaélési kockazatok tudatositasa érde-
kében 2022-ben a Magyar Bankszovetség és az MNB KiberPajzs néven kozos
oktatasi és kommunikdcids egylittmtikodést inditott a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosdg, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi
Intézete, illetve az Orszagos Renddr-fékapitanysag. Ehhez kés6bb csatlako-
zott az Igazsagiigyi Minisztérium, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, a Szabalyo-
zott Tevékenységek Feliigyeleti Hatdsaga, a Gazdasagfejlesztési Minisztérium
és a Magyar Allamkincstar is, azaz mostanra kdzprogramma valt. A kezde-
ményezés részeként az intézmények és a piaci szereplék a Média Unid Alapit-
vany timogatasaval atfogé kommunikacios és oktatasi programot inditottak a
lakossag digitalis pénziigyi felelsségének fejlesztése érdekében. Az edukacids
és kommunikaciés kampany az online felhasznaldi tudatossagra, az adatvé-
delemre, a digitalis biztonsagi alapismeretek fontossagara kivanja felhivni a
figyelmet, ennek birtokdban az tigyfelek az online térben is biztonsagban tud-
hatjak értékeiket.

A fentiek mellett a projekt céljai kozott szerepel a kiberbiztonsagi kérdéseket
érint6 hatdsagi és piaci folyamatok elemzése, tovabbfejlesztése, illetve a szakmai
tuddsmegosztas a minél erésebb és hatékonyabb pénziigyi kibervédelem megva-
l6sitasa érdekében.

AZ EUROPAI UNIO JOGALKOTASANAK HATASA A BANKI
DIGITALIZACIORA

Az eurdpai unids jogalkotas a digitalizaci6é tekintetében egyre novek-
v ltemben gyorsul. A lenti id6horizonton jol nyomon kévethetd, hogy
az elmult években hogyan vélt egyre hangsulyosabb jogalkotasi témava
a digitalizacid, illetve a banki szolgaltatasokhoz valé digitalis hozzaférés
szabalyozdsa. A fokozddé jogalkot6i nyomas nemcsak a tagallamok szd-
mara jelent intenziv implementaciés teenddket, hanem a bankszektor sza-
mara is Osszetett és koltségigényes alkalmazkodasi feladatokat keletkeztet.
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1. abra
A banki digitalizaciot érint6 unids jogalkotas idéhorizontja
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A Bizottsdg ugyan a 2024-es eurdpai parlamenti valasztasokat koveto-
en fogja meghatdrozni a 2024-2029-es évekre vonatkoz6 prioritésait, az
azonban mar most lathatd, hogy a magyar elnokség idejére tobb, a bank-
szektor mtikodését jelentdsen érintd akta esik. Az aldbbiakban roviden be-
mutatjuk a kovetkezé id6szak legfontosabbnak itélt jogalkotasi javaslatait:

I. Payment Services Package (PSD3, PSR)

A digitalis pénziigyi csomagban meghatarozott célokkal 6sszhangban
a Bizottsdg 2023. juniusdban terjesztett elé Uj jogalkotasi javaslatokat,
amelyek a PSD2 feliilvizsgalatira (PSD3) (Eurdpai Bizottsag Javaslat,
2023/0209/COD) és a pénzforgalmi szolgaltatdsokrdl sz6l6 rendelet (PSR)
(Eurépai Bizottsag Javaslat, 2023/0210/COD) létrehozasdra iranyulnak.
A javaslatok tobbek kozott erdsiteni kivanjak a csaldsok elleni védelmet
(pl. az tigyfél-hitelesitési szabalyok szigoritasaval), tovabb szélesiteni a fo-
gyasztok jogait, és finomhangolni a nyilt bankolas mukodési feltételeit.
A szabalyozas fontosabb elemei:

o7

+ Csalasmegel6zés erdsitése: Itt a kiilonboz6 edukacids és erés iigyfél-
hitelesitéssel kapcsolatos javaslatok mellett a legtobb vitat kivalto javas-
lat szerint a pénzforgalmi szolgaltatonak meg kell tériteni az tigyfelének
azt a kart, amelyet a biinelkoveték azzal a médszerrel okoztak, hogy az
tgyfél szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatéjanak adtdk ki magukat.

o A szabalyozoi arbitrazs minimalizalasa: Egyes tagdllamok szigortibb
szabalyokat alkalmaznak a fizetési szolgaltatdsok kapcsan, igy megfi-
gyelhetd egy ,.forum shopping” jelenség, azaz a szolgéltatok a rugal-
masabb szabalyozasi kereteket biztosito tagallamokban telepednek le.
A jelenség visszaszoritasa érdekében a jovGbeni szabdlyozas egy részét
irdnyelvi szint helyett rendeleti szinten alkotjak meg.
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II. Framework for Financial Data Access (FIDA)

Ugyanekkor 1j javaslatként jelent meg az adatmegosztas eldmozditasa ér-
dekében a pénziigyiadat-hozzaférési keretre vonatkozo jogalkotasi javaslat
(Framework for Financial Data Access, FIDA) (Eurdpia Bizottsag Javaslat,
2023/0205/COD), amelynek célja az tigyfelek pénziigyi adatainak megosz-
tasaval kapcsolatos szabalyozas kialakitasa, amely alapjan az tigyféladatok
széles kore valhat hozzaférhetdvé a pénziigyi intézmények és mas adatfel-
haszndlok szamara.

o A pénzigyiintézményeknek létre kell hozniuk egy olyan kénnyen hoz-
zaférhet6 online feliiletet (financial data access permission dashboard),
amelyen az tgyfelek kozérthet és attekintheté modon ismerhetik
meg, hogy milyen adataik vonatkozasaban adtak hozzaférést a kiilsé
szolgaltatok részére. A feliileten biztositani kell az engedélyek korlato-
zdsmentes visszavonasat és az ismételt engedélyezést is.

e A pénzigyi intézményeknek csatlakozniuk kell egy onszabalyoza-
son alapulé adatmegosztasi keretrendszerhez (financial data sharing
scheme), amelynek a feltételeit a résztvevok a rendelet adta szempontok
betartasaval szabadon hatarozhatjak meg.

o A pénziigyi intézmények jogosultak arra, hogy dij ellenében adjanak
at adatokat a kiils¢ szereplék szamdra. A hazai bankok javaslataként
felmeriilt, hogy a PSD2 alapjan jelenleg is nyujtott szolgaltatasok is ke-
riiljenek be a dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok kozé.

« A FIDA-val kapcsolatos egyik jogalkotoi cél az Eurdpai Pénziigyi Adat-
tér 1étrehozasa, amely innovativabb és személyre szabottabb pénziigyi
termékeket és szolgaltatasokat eredményezne (pl. az tigyfelek fenntart-
haté finanszirozasi igényeiknek megfelelé pénziigyi szolgaltatasok ki-
valasztasa vagy az automatizalt hitelképesség-értékelés megkonnyithe-
ti a kkv-k forrashoz jutasat).

III. A mesterséges intelligencia szabalyozasa (AI Act)

A bankszektorra gyakorolt varhato6 hatasa okdn sziikséges kitérni a mestersé-
ges intelligencia (a tovabbiakban: MI) szabalyozasara is, amelynek vonatko-
zasaban tobb eurdpai uniés dokumentum is hangsulyozta a megfelel kozos
eurdpai szabalyozasi keret sziikségességét (Eurdpai Bizottsag kozleménye,
2018; Etikai irdnymutatas, 2018; Fehér konyv, 2020). A 2021-es bizottsagi
jogalkotasi javaslat egy kozvetleniil valamennyi tagallamban alkalmazando
kockazatalapt megkozelitésen alapuld szabalyrendszert vazol fel. Ugyan a
jelen kitekintés megirasakor a trilégustargyalasok még folyamatban van-
nak, de a szektornak szamos feladata lesz a javaslat elfogadasat kovetGen an-
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nak okdn is, hogy a nagy kockazatinak mingsitett MI-rendszerek (pl. banki
hitelbiralati rendszerek) esetén szigort kévetelményeknek kell megfelelni.

IV. Digitalis euro

A digitalis jegybankpénzre vonatkozd, 2023. juniusaban elSterjesztett ja-
vaslatcsomag (Eurdpai Bizottsag Javaslata, 2023/0212/COD) a digitalis eurd
létrehozdsara, nyilvanos digitalis fizetdeszkozként elérhet6vé tételére ira-
nyul. A fizet6eszkozt az Eurdpai Kozponti Bank és azon tagallamok nem-
zeti kozponti bankjai bocsathatjak ki, amelyek pénzneme az eurd. A javas-
latcsomag amellett, hogy meghatarozza a digitélis eur6 létrehozasanak,
kibocsatdsanak, forgalmazasanak és technikai jellemzdinek szabélyozasi
keretrendszerét — kitérve a személyes adatok védelmére és a pénzmosas
elleni szabalyokkal val6 kapcsolatra is —, kiilon szabélyokat tartalmaz a
nem eur6dvezeti tagallamokban bejegyzett pénzforgalmi szolgaltatokra.

A tanulmany harmadik fejezetében a lakashitel-igénylés folyamatanak hatéko-
nyabba tételét célzo javaslatok szerepelnek.

3. JELZALOGHITEL-IGENYLES 15 PERCEN BELUL? A VILAG
ELVONALABA TARTOZO LAKASHITELEZES RECEPTJE

A hazai jelzdloghitelezés folyamati hatékonysaga az els6 fejezetben bemutatott
jogalkotoi 1épések eredményeként a kozelmultban jelentdsen javult. A korabban
altaldnosan mintegy 45 napos atfutasi idé mostanra 15 naposra révidithetévé valt.

2. abra
A jelzaloghitelezés korabbi és jelenlegi folyamatabrai
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Az elért javulas jelentds, azonban az azonnali utalasok és a 0—24 dréban elérhet6
online vasarlasok koraban a 15 nap még mindig hosszt idének szamit, ezért joggal
vetddhet fel a kérdés, hogy mennyire lehet a jelzadloghitel-igénylés folyamatat le-
roviditeni. Mennyi lenne a minimalis id6, ami ahhoz sziikséges, hogy az elérhet
banki lakashiteltermékekrdl és a fair banki szabdlyozasrdl elézetesen mar tajéko-
zddott fogyasztd az igénylést kovetden megkapja a bank kételezd érvényd ajanla-
tat és a kolcsonszerz8dés tervezetét? A kiinduld allitas az, hogy az adasvételi szer-
z6dés alairasat és tigyvéd altali ellenjegyzését kovetden egy sztenderd lakashitel
igénylésekor szinte azonnal, 15 perc alatt megérkezhetne a digitalis postaladaba a
bank kotelez6 érvényi ajanlata.

Nézziik sorra a fenti allitasban szerepl6 négy legfontosabb elemet:
1) Miért hangsulyozzuk a sztenderd lakashitel-igénylést?

2) Milyen esetekben érdekes egyaltalan az tigyfelek szamara a lakashitel-igénylés
atfutasi ideje?
3) Mettd]l meddig mérjiik az 4tfutasi id6t a lakashiteleknél?

4) Es a legfontosabb: hogyan valhat lehetségessé a szinte azonnali lakéshitel-
igénylés?

1) Miért hangsiilyozzuk a sztenderd lakdshitel-igénylést?

A tanulmdnyban a sztenderd lakéshitel-igénylés atfutdsi idejét elemezziik,
hiszen a gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy a valésagban az ingatlanhi-
tel-tigyletek atfutasi ideje a fedezetekkel kapcsolatos tobbletfeladatok vagy az
adosok jovedelmi sajatossagai miatt az esetek egy részénél a jovében sem lehet
gyors. Ha az ingatlan tulajdonjoga nem rendezett, értelemszertien a szten-
derd valasz a hitelkérelem elutasitasa lenne. Példaul, ha egy osztatlan kozos
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tulajdonnal a hasznalati megosztas nincs hasznalati megosztasi szerz6désben
rogzitve, akkor az ingatlan egy része 6nalléan az altalanos folyamatban nem
hitelezhetd. Ha a lakashitelhez helyszini szemlét is igényl6 allami tamogatas is
kapcsolodik, akkor szintén nem adhaté ki azonnal a lakashitel-ajanlat. Ezért
a tanulmdny soran egy egyszerti — banki szakzsargonnal élve ,,plain vanilla” -
lakéshitel-igénylés lesz az alap, amikor a hiteligényl6 egy mar létezd ingatlan
1/1 tulajdoni hanyadat kivanja megvasarolni részben sajat forrasbol, részben
bankhitelbdl. A tovabbiakban egy ilyen sztenderd lakashitel-igénylés atfutasi
idejét elemezziik, ahol az alabbi feltételek egyiittesen teljesiilnek (idealis eset-
ben az addsvételi szerz6dés tartalmat a bankok a mesterséges intelligencia se-
gitségével ellen6rzik):

o azigényelt hitel hasznalt lakdingatlan vésarlasahoz kapcsolodik,

+ a hatdlyos szabalyozas alapjan statisztikai értékbecsléssel megallapithaté
az ingatlan forgalmi és hitelbiztositéki értéke (jellemz&en nagyobb ingat-

Lo

lanforgalmat elérd telepiilésrészek atlagos értéki lakdsai),
o azugyfél kizdrdlag 1 piaci kamatozasu lakashitelt igényel,
« a kolcsonben legfeljebb 2 nagykort, cselekvképes, a magyar nyelvet be-

sz€16 ados lesz, akiknek a jovedelme kizarolag magyarorszagi munkabér,
és mds szerepl6t nem vonnak be a hitelbe,

+ akolcson fedezete 1 darab ingatlan,

o a megvasarolt ingatlanban kizarélag a hiteligénylék szereznek tulajdont,
haszonélvezeti jog nem terheli az ingatlant, valamint a tulajdoni lapjan
csak az adasvételre vonatkozo széljegy szerepel, tovabbd a jogviszonyba a
hiteligényl6kon kiviil - akik egyben zalogkételezettek is — egyéb szereplot
nem vonnak be.

Akkor mikddik optimadlisan a lakashitelpiac, ha a fenti feltételeknek legaldbb
az ugyletek fele megfelel.

A sztenderd lakashitel-igénylés idSigényének elméleti minimuma nem tar-
talmazza a hiteligénylést megel6z6, illetve a hiteligénylés soran felmeriild
kérdésekkel kapcsolatos személyes tanacsadds idSigényét. Az tgyfeleknek a
banki termékekkel kapcsolatos tajékozottsaga, a pénziigyi edukacié szintje
egyénenként eltéro, ezért a szerz6k allaspontja szerint a személyes bankfioki
konzultaciénak és tanacsadasnak a digitalis folyamatok mellett is fontos fo-

gyasztovédelmi, garancidlis szerepe marad.
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2)

3)

Milyen esetekben érdekes egydltaldan az tigyfelek szdamdra a lakdshitel-igénylés
atfutdsi ideje?

Az tugyfelek harom esetben igénylik a gyors valaszt a bankoktdl a lakashite-
lezésben:

a) Hadltaldnossagban érdeklédnek, hogy adott jovedelem mellett egy atlagos
ingatlant meg tudnanak-e vésarolni bankhitel segitségével.

b) Ha egy konkrét ingatlan megvdsarlasa kapcsan érdeklédnek, hogy kapna-
nak-e ehhez lakashitelt, és ha igen, milyen 6sszegben.

¢) Ha kivancsiak arra, hogy az adasvételi szerz6dés megkotését kovetden
az elézetes igényeknek megfelel$ lakashitel-igénylésiik varhatéan sikeres
lesz-e.

A tanulmadny az utolsé esettel foglalkozik — vagyis azzal, amikor mar létrejott
az adasvételi szerz8dés -, és ekkor vizsgdlja meg a lakashitel-igénylés atfutasi
idejét, ugyanis ez az eset tekinthetd a legosszetettebbnek. Példaul az els6 eset-
ben nem mertilnek fel az ingatlan értékbecsléséhez kapcsolddé folyamatele-
mek, ezaltal gyorsabb atfutdsi id6 valdsithaté meg. Konnyen belathato allitds,
hogy ha a legbonyolultabb folyamat esetén megvalésithat6 az azonnali atfuta-
si id6, akkor ez a tobbi esetben is teljestil.

Mettél meddig mérjiik az dtfutdsi id6t?
Az el6z6 pontban definidltuk, hogy az adasvételi szerz6dés lesz a kiinduld
pont, vagyis az, amikor az tigyfél az ingatlan-adasvételi szerz6dést vevéként
alairta, azt az tigyvéd ellenjegyezte. A hitelezési folyamat vége ugyanakkor
nem a digitalis folyamatok hosszatdl fiigg: a legutolsé 1épés, ami a bankon
mulik, a kotelezd érvény( ajanlatra vonatkozd szerzddéstervezet eljuttatdsa
az tgyfélhez. Ezt — elsésorban fogyasztévédelmi megfontoldsbdl - tobb 1épés
is koveti még a jelzaloghitelezési folyamatban:

a) Az EU jelzéloghitel-direktivaja (Mortgage Credit Directive) el6irja a tag-
orszagok szamara, hogy meghatarozott ,,gondolkoddsi idét” irjanak elé
az ligyfeleknek a szerz6dés elfogadasa el6tt, igy az nem valosulhat meg
azonnal. A magyar szabalyozasban ez 3 napot jelent; ez az elsésorban fo-
gyasztovédelmi célu szabdly azonban nem keriil szembe a digitalizacios ja-
vaslatokkal. A jogalkotd természetesen elSirhatja, hogy az tigyfélnek kells
ideje legyen atgondolni, tényleg fel kivanja-e venni az ajanlatban szerepl6
lakashitelt. A tanulmany javaslatai a feleket terhel6 adminisztraciés terhe-
ket szeretnék csokkenteni, nem a hitelfelvétel atgondoldsahoz sziikséges
id6t roviditeni.

b) Vagyonbiztositas megkotése: a jelzaloghitelek mellé a bankok legalabb a
felveendd hitelt és jarulékait fedezd vagyonbiztositas megkotését is eldir-
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jak folydsitasi feltételként, ennek idéigénye egy masik tanulmany témaja
lehetne, ezért jelen elemzésnek ez nem targya.

c) Az tgyfél és a bank megkéti a jelzaloghitel-szerz6dést. Ezt a pontot mar
befolyasolja, hogy az tigyfél mikor ér ra a szerz6déskotésre, hiszen egyik
ugyfél rugalmas, mésik pedig az egyedi élethelyzetébdl adéddan csak ké-
sébbi iddpontban tudja aldirni a szerzédést.

d) Az iigyfelek kozjegyz6 elott megerdsitik a kotelezettségvallalasukat. Itt az
ugyfél mellett mar a kozjegyz6 elérhetdségét is figyelembe kell venni.

e) Folyositas: a feltételek teljesitése esetén ez az utolso 1épés ismét csak a ban-
kon és a felek altal az adasvételi szerz6désben meghatarozott fizetési tite-
mezésen mulik, de az el6z6 pontokra tekintettel ezt a 1épést szintén nem
vettiik figyelembe az atfutasi id6 meghatarozasakor.

4) Hogyan vilhat lehetségessé ez a szinte azonnali lakdshitel-igénylés?

A leghatékonyabb miikodés elérése érdekében a jelzaloghitel-igénylés folyama-
tat célszerd elemeire bontani, és egyenként kisztrni a felesleges 1épéseket, Gssze-
vonni a kapcsolédé dokumentumokat, valamint felmérni, hogy a folyamat mely
elemei digitalizalhatok, illetve tehet6k még hatékonyabba. A hitelezési folyamat
attekintését és az egyes [épések atalakitasat az alapoknal célszer(i kezdeni. Ahogy
az egyes banki termékek Osszetettsége is piramisszertien épiil fel, gy igaz ez a hi-
telezési folyamatra is, azaz akkor lehet az elejétdl a végéig (end-to-end) digitalizalt
jelzaloghitelezésrdl beszélni, amennyiben lefektettiik az ezt lehet6vé tevé banki
szolgaltatdsokhoz val6 digitalis hozzaférés alapkoveit.

A minden korabbindl gyorsabb lakashitel-igénylés megvalosithatésaga szem-
pontjabdl a banki folyamatok digitalizaldsat az alabbi hdrmas megosztasban
vizsgaltuk:
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3. abra
A banki folyamatok digitalizalasi rendszere
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A digitalis fogyasztasi
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A banki szolgaltatasokhoz valé
digitalis hozzaférés alapfeltételei

Azonos tevékenység, azonos szabalyozas elve

Forrds: sajat szerkesztés

Az azonos tevékenység, azonos szabalyozas elvnek ezuttal is alapelvi jelentdsége
van, hiszen az egymasra épiil6 digitalizacios szinteknek ez biztosit stabil alapo-
kat. A banki digitalizacio6 sikeressége szempontjabdl meghatarozo a szabalyozasi
és a feliigyeleti kornyezet: ha megengeddbb a szabalyozas a fintech/Big Tech sze-
repl6k iranyaban, mint a tradicionalis pénziigyi intézményekkel szemben, akkor
a folyamat csak egyenl6tlen versenyfeltételek és a megengedhet6nél nagyobb tigy-
téloldali kockdzatok mellett valosulhat meg (World Bank, 2021)

Az alabbiakban azokat a nemzetkozi j6 gyakorlatokat és hazai kezdeményezése-
ket gytjtottiik ossze, amelyeket megvaldsitva nemcsak regionalisan versenyké-
pes, hanem a vilag élmezényébe tartozo jelzalog-hitelezési folyamat alakithatd ki.
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4. abra
Az idealis lakashitel-igénylés folyamatabraja
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Forrds: sajat szerkesztés

o A kezd6 1épés nem véletleniil indul a piramis aljardl (a késébbiekben az 1. ja-
vaslat): az tigyfelet be kell azonositani, természetesen online egy gyors, vél-
hetden mar mobilbanki folyamatban. Az tigyfél 15 perc alatt redlisan ki tudja
valasztani a szdmara megfelel kondicidju ingatlanhitelt.

o A hozzaférhet6 lakashiteltermékek kozti valasztas gyorsitasdhoz a sztenderd
hiteleknél szektorszinten egységes lakashitel-szerz8dési feltételek is szitksége-
sek, amelyeket a 10. javaslatban szerepld, egységes kozhiteles nyilvantartas is
biztosit.

o Az elektronikus ingatlan-nyilvantartas (8. javaslat) amiatt is sziikséges, hogy
az ingatlan adatait ne manualisan kelljen megadnia az tigyfélnek, a banki bi-
rélati rendszer konnyen tudja azonositani egy adat megadasa utan, a szitkséges
adatokat idedlis esetben mar az ingatlan-nyilvantartasbol szerzi meg a bank.

« A gyors és automatikus dontéshozatalhoz sziikségesek az s., 6. és 7. javasla-
tok: a bank a mar azonositott tigyfél jovedelmi és mas banki torlesztési adatait
- a mobilbanki feliileten konnyen megadhaté hozzdjarulast kovetden — valds
id8ben atveszi, és lefuttatja az automatikus hitelbiralatot. A gyors biralatot a
sztenderd hitelek igénylési folyamatara korlatoztuk a tanulmanyban, hiszen a
gyakorlatban elé6fordulnak bonyolultabb esetek, ahol nem a gyorsasag lesz a
legfontosabb faktor.
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o A szélesebb korben alkalmazhatd statisztikai értékbecslés és az energetikai
adatokhoz valé hozzaférés (9. és 11. javaslatok) a fedezet értékelését gyorsitja,
és a z6ldhitelezés elterjedését timogatja.

o Azelektronikus szerz6déskotési lehetGség (3. javaslat) egyel6re inkabb a tobbi
banki termék szerzédéskotésénél valhat dominans megolddssa, azonban az
yj ingatlan-nyilvantartasi eljaras 2024-es hatalybalépésével a lakashitel-igény-
léshez kapcsolédé nyilatkozatok elektronikus aldirasa is egyre nagyobb sze-
repet kap majd.

o Ahitel futamideje alatt az tigyfélélményt a 2. és a 4. javaslat is javitja: konnyi-
tés, ha az adatvaltozasnal nem neki kell megkeresnie a bankjat (2. javaslat), és
a papiralapu levelezést is kérnyezetbaratabb, konnyebben tarolhaté és vissza-
kereshet6 elektronikus levelezés valtja fel.

A fenti folyamati lépésekkel kapcsolatos, altalanos alapelvi szintli elvaras a
csalasmegel6zési, adatvédelmi és informaciobiztonsagi szempontok fokozott ér-
vényesitése, amit a bankszektor altal jelenleg is alkalmazott, fejlett visszaélésszi-
r6 rendszerek, a bels6 védelmi vonalak rendszere és erés tigyfél-hitelesitési meg-
oldasok egyarant timogatnak.

A tanulmany elékészitéséhez megvizsgaltuk az orszagonként eltéré hitelezési
gyakorlatokat és azokat a mas hitelpiacokon mar alkalmazott, innovativ meg-
oldasokat, amelyek hozzajarulhatnak az idedlis lakashitel-igénylési folyamat
megvalositdsdhoz. A nemzetkozi jé gyakorlatok kozott ezen kiviil tovabbi EU-s
példakat is figyelembe vettiink, amelyek 6sszegy(ijtése és elemzése kapcsan kiilon
koszonet illeti az el6készitésben jelentds szakértdi szerepet vallalo McKinsey &
Companyt. A megismert példak alapjan az a kép rajzolodott ki, hogy a digitalis
banki szolgaltatasok terén az észak-eurdpai és balti allamok jarnak élen, mig a
nyugat- és kozép-eurdpai orszagok inkabb a lassabban felzarkézok, mintsem a
trendalakitok kozé tartoznak.

A folyamatok kozti szakadékot jol érzékelteti, hogy van olyan orszag, ahol t6bb
mint két tucat adat megadasdra, nyilatkozat elfogadasdra és kattintasra van sziik-
ség egy online személyi kolcson igényléséhez és folydsitasahoz, mig mas orszag-
ban a meglévé (existing-to-bank) tigyfelek esetén az internetbankba val6 belépést
kovetSen kevesebb, mit fé] tucat kattintassal elérhet az tigyfél a hitel folyositasaig.
Ezt az egyszeriibb folyamatot nem a kevésbé prudens hitelezési feltételek teszik
lehet6vé, hanem elsésorban a hatékonyabb tigyfél-azonositast biztositd integralt
allami adatbazisok alkalmazdasa és a hitelbirdlatot segité adatbazisokhoz vald
széleskord hozzaférés. A folyamati hatékonysag kozti eltérés szemléletes példaja
annak, hogy a digitalizaci6 adta lehet&ségek teljeskor( kihasznaldsaval és a hite-
lezési folyamat ezzel parhuzamos finomhangoldsaval milyen jelentds hatékony-
sagnovekedés érheté el.
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4. JAVASLATOK

4.1. Elso6 szint - a banki szolgaltatasokhoz valé hozzaférés feltételei,
az alapok

1) Javasolt hatékony és ingyenes iigyfél-azonositasi és iigyfél-atvilagitasi fo-
lyamat kialakitasa

Hazankban az elmult id6szakban tobb el6relépés is tortént az tigyfél-atvilagitas és
tgyfél-azonositas terén. A 2017-t6l hatalyos Gj LIII. torvény a pénzmosds és a ter-
rorizmus finanszirozdsa megel6zésérl és megakadalyozasardl (Pmt.) és a pénz-
igyi szektorra vonatkozo specidlis pénzmosas-megel6zési el6irasokat tartalmazé
MNB-rendelet® szamos olyan innovativ megoldas alkalmazasat tette lehet6veé,
amelyek a korabban személyes megjelenést igényl6 tigyfél-azonositas mellett mar
az ugyfelek tavolbdl torténd azonositdsara is alkalmasak. Az auditalt elektronikus
hirko6z16 eszkozon (videdbankon) keresztiil torténd kozvetlen azonositds mellett
nemzetkozi mintdk alapjan megjelentek az olyan kdzvetett tigyfél-azonositasi
megoldasok, mint a selfies tigyfél-azonositas (Szegfii, 2020). Ezek a megoldasok az
4j tipusd személyi igazolvanyban és ttlevélben talalhat6 taroldelem NFC-képes
mobileszkoz altali kiolvasasaval is timogathatdk.

Kiemelten hasznos jogalkotoi 1épésként értékelte a szektor a 2015. évi CCXXII.
torvényt az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szaba-
lyairdl (e-uigyintézési torvény) 42/B. §-dnak 2022. janudr 1-jei hatdlybalépését,
amely lehetévé tette, hogy a pénzmosas elleni kiizdelemben kézfeladatot ellato
pénziigyi intézmények a Pmt. szerinti ligyfél-atvilagitds soran a Kormany al-
tal nyujtott azonositasi szolgéltatdsokat (Kozponti Azonositdsi Ugynok [KAU],
az Osszerendelési Nyilvantartas és a Kézponti Kormanyzati Szolgéltatési Busz
[KKSZB]) szolgaltatast dijmentesen igénybe vehessék. Tovabb novelhetné ezen
jogszabalyi rendelkezés alkalmazasi korét, hatékonyabba téve ezdltal a banki el-
jarast és emelve az ligyfélélményt, ha a folyamatban az iigyfél azonositdsara a
Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU) mellett a pénziigyi intézmények szdmara a
2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol (Pft.) szerinti
erds ugyfél-hitelesitéssel is lehetség lenne. Ez utdbbi megoldés biztositana, hogy

5 A pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadélyozasardl szol6 tor-
vény végrehajtasanak az MNB altal feliigyelt szolgéltatokra vonatkozd, valamint az Eurépai Unié
és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végre-
hajtasdrol szolo térvény szerinti szlirérendszer kidolgozasédnak és mikodtetése minimumkéove-
telményeinek részletes szabalyairol sz6l6 26/2020. (VIIL. 25.) MNB -rendelet.
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az uigyfél-azonositas a bank feliiletén, az tigyintézési folyamatba agyazottan va-
lésuljon meg.
A banki tigyintézést még versenyképesebbé és tigyfélbaratabba tehetné, ameny-
nyiben a szamos orszagban sikeresen alkalmazott teljeskort, kozponti tigyfélazo-
nositast hazankban is alkalmazni lehetne. Ehhez a nemzetkozi jé gyakorlatok ko-
z6tt bemutatott ukran és skandinav példédk egyarant j6 alapul szolgalnak.

Nemzetkozi jé gyakorlatok

A szomszédos orszagok digitalis fejlddését illetéen Ukrajna jelentds 1é-
péseket tett az elmult években, amit részben a Covidig-jarvany, majd a
sajnalatos orosz invazid kényszeritett ki. Az ukran allam 2019-ben vezette
be a kovetkez6 generacids e-kormanyzati portaljat, az ugynevezett Diiat
(Motkin, 2023), ami az elmult évek fejlesztéseit kovetGen lehet6vé teszi,
hogy az ukran allampolgarok teljesen digitalisan intézzék hivatali tigye-
iket. Ma egy ukran allampolgdrnak nem sziikséges egyéb fizikai doku-
mentumot magandl hordania, személyazonosité adatait és egyéb okma-
nyait — Osszesen tizenkét kiilonb6z6 dokumentumot - az okostelefonja
segitségével is hitelt érdemlSen tudja igazolni egy, az applikacié 4ltal
generalt egyedi QR-koddal inditva, a mogottes rendszerintegracio se-
gitségével. A mindenre kiterjed$ lakossagi tigyintézés mellett — példaul
a sziilék az ujsziilott gyermekiik okmanyaihoz is teljesen digitalisan és
azonnal hozzaférhetnek -, 4j véllalkozasok inditasat is el lehet intézni tel-
jesen digitalisan.

A kozeli EU-orszagok koziil Bulgdria e-kormanyzati megolddsat érde-
mes kiemelni. Bar Bulgaria az Eurdpai Bizottsag altal nyomon kovetett
Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index alapjan 2022-ben - 2021. évi
adatok alapjan - az eurépai unids orszagok kozott a sereghajtok kozott
volt, ugyanakkor az elmult idészakban jelentés digitalis mérfoldkovet va-
16sitott meg a Registry Information Exchange System® (in. RegiX) nevi
rendszer létrehozasaval. Ebben a rendszerben hatvankét kiilonb6zé bol-
gar hivatal adatbazisat kototték Ossze, igy lehet6vé valt az tigyféladatok
hivatalok kozotti automatizalt megosztasa, az iigyfél szempontjabdl pedig
megval6sult az ,,egyszeri adatbevitel” elve.

Mind az ukran Diia, mind a bolgar RegiX jelentésen megkonnyiti a digi-
talis igyfélutak létrehozdsat a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén, ugyanis

6 https://info-regix.egov.bg/public.
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a helyi pénziigyi intézmények az iigyfél beleegyezése mellett hozzaférést
kaphatnak annak digitdlisan elérhet6 — a bank szaimara indokoltan sziik-
séges — személyes adataihoz. Sikeres azonositast kovetéen az tigyfél adatai,
példaul sziiletési adatok, lakcim, csaladi allapot, céges tulajdonrész, vala-
mint Ukrajna esetén az iigyfél személyi igazolvanyanak elektronikus ma-
solata — a fenti kozhiteles hatosagi nyilvantartasokbdl automatikus infor-
macidatadassal — ingyenesen és konnyen hozzaférhetd modon elérhetéek
lesznek a pénziigyi intézmények szamara.

Norvégiaban, Svédorszagban és Finnorszagban egyarant egy BankID’
elnevezésti megoldds tamogatja az allampolgarokat. Az eIDAS rendelet
elvarasainak megfeleléen kialakitott — az ukran megoldashoz hasonléan
QR-kéd-alapu - tigyfélazonositasra és mindsitett elektronikus aldirasra
egyarant alkalmas megoldas mindharom orszagban a bankok kozti 6sz-
szefogas eredményeként alakult ki, és mostanra a digitalis kozszolgalta-
tasokhoz valé hozzaférés legelterjedtebb azonositasi és e-alairdsi meg-
oldasava vélt. A BankID elterjedtsége rendkiviil nagy, tulajdonképpen
valamennyi banki kapcsolattal rendelkez6 természetes személy rendelke-
zik vele; a BankID létrehozdsaban a pénziigyi intézmények segitenek az
igyfeleiknek.

o1

Danidban a MitID?® hasznalata terjedt el, amely lehet6vé teszi a biztonsagos
azonositast a MitID-applikacion keresztiil.

Esztorszégot altaldnosan a digitalis dllampolgérsag pionirjai kozott szo-
kés emlegetni. Az ugynevezett e-Stonia® program elsé lépései a 20. sza-
zad utolsé évtizedére nyulnak vissza, az elsé digitalis banki szolgaltatasok
1996-0s bevezetése 0sztonozte az elektronikus kozigazgatas kiépitését, és
lefektette az elektronikus allampolgarsag bevezetéséhez sziikséges bi-
zalom alapkoveit. A 2002-ben bevezetett, kotelez6 e-ID és elektronikus
alairési szolgaltatés a felndtt lakossag 98%-4t lefedi. Eszt becslések szerint
csak az elektronikus alairdsi megoldas alkalmazaséval a GDP 2%-4t kitevé
megtakaritast értek el. Litvaniaban az észthez hasonlé rendszer mikodik,
az allam altal kibocsajtott eID-kkal lehet alairni szerz6déseket.

Esztorszag mellett a masik két balti 4llam, Lettorszag és Litvania is élen jar
a digitalis allampolgarsag terén. A régioban az allami azonositasi megol-

7 https://www.bankid.no/en/privte/; https://www.bankid.com/en.
8 https://www.mitid.dk/en-gb/.
9 https://e-estonia.com/story/.
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dasok mellett piaci szolgaltatok szolgaltatasi is megjelentek, a Mobile-ID*
és Smart-ID" egyarant elterjedt a lakossag korében.

Belgiumban az It’s Me' elnevezésti megoldas biztositja az dllampolgarok
szamara a biztonsagos azonositas és az elektronikus alairas lehetdségét.

Valamennyi fent ismertetett megoldas kozos jellemzdje, hogy nem csupan
technoldgiai szempontok figyelembevételével alakitottak ki azokat, hanem
a felhasznaloi élményt, a hasznalat egyszertiségét is végig szem el6tt tar-
tottak.

2) Javasolt a valtozd iigyféladatok nyomon kovetésének egyszeriisitése

Az ugyfelekkel valé kapcsolattartds soran gyakran felmeriilé problémat jelent,
hogy az iigyfelek jelentds része nem tesz eleget a megadott adataival kapcsolatos
valtozasbejelentési kotelezettségének. Az tigyféladatok valtozasanak nyomon ko-
vetésében segitséget jelenthet a telekommunikacios cégek és kozmiiszolgaltatok
altal hasznalt Adatvaltozas Kezelési Szolgaltatas (AVSZ) - vagy egy ezzel egyen-
értékd, opt-out elven mikodd kormanyzati alternativ szolgaltatds — bevezetése a

pénziigyi szektorban.

10
11
12

13

14

Nemzetkozi jé gyakorlatok

A Finnorszagban miik6d6 bankok a Digital and Population Data Services
Agencyn (DDV)* keresztill tomeges adatatadas utjan tudjak frissiteni az
tgyfeleik rendelkezésiikre allé adatait. A szolgaltatas hasznalatahoz nem
szitkséges az ligyfelek hozzajaruldsa, azonban id6beli korlatozas nélkiil
tehetnek opt-out nyilatkozatot, amennyiben nem szeretnék, hogy velitk
szerz6déses kapcsolatban all6 bankok automatikus értesitést kapjanak az
aktualis adataikrol.

https://www.mobile-id.It/en/for-businesses/.
https://www.skidsolutions.eu/services/smart-id/.

https://www.itsme-id.com/en-BE.

A teriileti kozigazgatds miikddésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvények-
nek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval osszefiiggd modositasardl szold 2022. évi XXII.

torvény 6. fejezete.
https://dvv.fi/en.
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3) Az elektronikus szerzddéskotés és az elektronikus alairas a digitalis allam-
polgarsag alapkovei

A DESI-index eredményeit elemezve megallapithatd, hogy azok a trendalakito
orszagok véalhatnak versenyképessé a megvaltozott vilaggazdasagi viszonyok
kozott, ahol a koz- és maganiigyeket a digitdlis allampolgarsag vivmdnyaira ala-
pozva intézik. Magyarorszag az Ugyfélkapun keresztiil digitalisan elérheté koz-
szolgaltatasok terén szamottevd eredményeket ért el. A kormanyzat ltal elfoga-
dott és a Digitélis Magyarorszadg Ugynokség 4ltal koordinalt Nemzeti Digitélis
Allampolgérsag Program, illetve a Nemzeti Elektronikus Kozigazgatési Straté-
gia® célja egybecseng a bankszektor ez iranyu torekvéseivel. A program ugyan-
is egy olyan digitalis irattarca kialakitasat célozza, amelyen keresztiil a digitalis
személyazonositds és a jognyilatkozat elektronikus aldirasa mobilalkalmazason
keresztiil torténik. Ez timogathat6 azzal a térekvéssel, hogy a digitdlis személy-
azonositast és az elektronikus alairas lehet8ségét minden allampolgar szamara
alanyi jogon, ingyenes allami szolgaltatasként biztositsak. A hazai és nemzetkd-
zi példakon alapuld bankszovetségi javaslat, hogy a digitalis allampolgarsaghoz
kapcsolédo digitdlis irattarca alkalmazasa minden dllampolgar szamara auto-
matikusan, kiilén hivatali tigyintézés nélkiil legyen hozzaférhetd. Javasolt tovab-
b4, hogy olyan, elsdsorban mobil- és felhalapu elektronikus alairasi megoldast
alakitsanak ki, amelynek hasznalatdhoz nem sziikséges kiilon eszkoz (pl. kartya-
olvaso) telepitése.

Az ugyfelek szamara biztositott elektronikus alairas mellett az egyedi igényekhez
igazod¢ és folyamatosan elérhetd hitelezés biztositasa érdekében a pénziigyi in-
tézmények elektronikus alairdsi megolddsait is célszer(i attekinteni. A hét minden
napjan 24 éraban online hozzaférhetd, egyszer(i tomeges hiteltermékek esetén a
személyes cégjegyzés nem valds alternativa, azonban az eIDAS rendeletben sza-
bélyozott, mindsitett elektronikus bélyegzdt (electronic seal) a szektor megfelelé
megoldasnak tartja erre a célra.

A fentiek mellett — bar jelen tanulmdny elsGsorban a lakossagi hitelezés szem-
pontjabol mutatja be a javasolt intézkedéseket — fontos megjegyezni, hogy a ma-
gyar gazdasag versenyképességének javitasa érdekében kiemelt figyelmet sziik-
séges forditani a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) digitalis kompetencidinak
javitasara is. Igaz ez kiillonosen annak fényében, hogy a magyar kkv-k digitalis
érettség szempontjabol a sereghajtok kozott vannak a 2023. évi DESI-index rele-
vans almutatdja (Digital Intensity Index, 2022) alapjan.

15 https://www.dmu.gov.hu/documents/prod/Nemzeti-Elektronikus-Ko--zigazgata--si-Strate--
gia-2022-2030.pdf.
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Nemzetkozi jo gyakorlatok

A digitélis azonositas kapcsdan mar hivatkozott Esztorszag, Litvania és a
BankID-t haszndl6 skandindv orszagok az elektronikus aldirasok terén is
el6remutaté mobilalapti megoldésokat hoztak létre.

Belgiumban a korabban mar emlitett ,,It's Me” nevi, bankok és telekom-
munikdacids cégek altal életre hivott mobilalkalmazast digitalis személy-
azonositas mellett elektronikus aldirasra is hasznaljak. A banki termékek
igénybevételérdl szolo szerz6dés egy bizonyos Osszeghatarig az internet-
banki/mobilbanki feliileten kotheté meg, mig magasabb hitelosszeg esetén
az It’s Men keresztiil torténik az alairas.

4) Javasolt a papiralapu kommunikaci6 digitalis utra terelése

A hitelintézetek és tigyfeleik kozotti, jelenleg tértivevényes postai athoz kotott
kommunikacié digitalis dtra terelése a hitelintézetek azonositott elektronikus
csatorndin keresztill javasolt. Amennyiben sziikséges, akkor ez példdul a cégka-
pu-iigyfélkapu, cégkapu-cégkapu tarhely kommunikacioval kiegészitve valdsit-
haté meg. A kommunikacié elméleti lehetdsége mar jelenleg is adott, amennyi-
ben a pénzintézet hivatali kaput igényel, azonban emellett fontos szempont lenne
a kézbesitésre (,kézbesitési fikcié”) vonatkozd szabalyozas megalkotasa ebben a
reldcidban is, hasonldan az allam-allampolgar kozotti viszonyban jelenleg is elér-
het6 jogi eléirasokhoz.

Nemzetkozi jé gyakorlatok

A digitalis uton torténé iigyfél-tajékoztatas jo példaja Szlovénia, ahol a
pénziigyi intézmények a legtobb banki termék és szolgaltatds kapcsin
megtehetik, hogy az tigyfeleiknek nyujtott szerz6déseket, rendszeres és
egyszeri tajékoztato leveleket (példaul hirdetménymodositds) az internet-
és mobilbankban talalhato tigyféltarhelyre kiildik. A megvizsgalt szlovén
banki megoldasban a dokumentumok kézbesitésével, valamint elolvasasa-
val kapcsolatos visszajelzést a rendszer automatikusan biztositja, s6t azon
ugyfelek részére is elérheté a megoldas egyszerisitett verzidja — és ezaltal
megoldott a papirmentes kommunikdcié -, akik nem rendelkeznek digi-
talis banki szerzédéssel.
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Skandinavidban a Digipost'® (Norvégia) az e-Boks (Svédorszag és Dania),
a Kivra” (Svédorszag) és az OmaPosti*® (Finnorszag) elnevezésti szolgdl-
tatokon keresztiil az allampolgarok digitalis postafiokjaba érkezik a kiil-
demények tobbsége. A digitalizacié térnyerését azzal is 6sztonzik, hogy a
papiralapu levelezés igénybe vehet6 ugyan, de magasabb dijazas mellett.

4.2. Masodik szint - a digitalis fogyasztasi hitelezés feltételei

5) Javasolt a valos idejii jovedelem-adatbazishoz valé hozzaférés biztositasa

Ahhoz, hogy a bankok az iigyfél kockazati profiljdhoz leginkabb igazod¢ hitel-
ajanlatot tudjanak nyujtani, elengedhetetlen a hitelfelvevé valos jovedelmi adata-
inak pontos ismerete. A munkaltato6i jovedelemigazolds beszerzési és ellenérzési
folyamata az tigyfelek és a bankok szdmara is tobblépcs6s, papiralapt, hosszadal-
mas adminisztrativ folyamatot jelent. Ezért az MNB, a NAV és a BISZ Zrt. altal
kialakitott Jévedeleminformacios Rendszert (JIR) a bankszektor jelentds innova-
cioként értékelte. A 2020 februdrjatdl elérhetd szolgaltatds papirmentes szolgal-

tatast tesz lehetévé, amelynek keretében az ligyfélkapuval rendelkezé iigyfelek a

NAV honlapjan kezdeményezhetik a jévedelmi adataik 6sszedllitasat és ataddsat

a megjelolt pénziigyi intézményeknek.

A JIR-rendszer alkalmazasa az alabbi javaslatok megvalositdsa esetén tovabb ja-

vithaté:

a) Az tgyfélnek a jovedelemigazolast az tigyfélkapun keresztiil szitkséges meg-
kérnie a NAV-t6l, majd ezt kovetSen ugyancsak az tigyfélkapun keresztiil kell
ellendriznie a megkapott adatokat, és itt kell megadnia, hogy mely hitelin-
tézetek kaphatjak meg azokat. A tobblépcsds folyamat id6ben nem minden
esetben ,versenyképes” azon megoldasokkal (pl. a jelenlegi személyi kolcson,
hitelkartya, ill. druhitel igénylési folyamatai), amikor az iigyfél kinyomtatja
otthon a bankszdmlakivonatat, és azt csatolja a hitelkérelméhez (akar elekt-
ronikus forméban online csatorna vagy Open API-n torténd lekérdezés ese-
tében).

Ezért a folyamat egyszer(sitése érdekében javasolt, hogy a jelenlegi KHR-
lekérdezéshez hasonl6 folyamatot alakitsanak ki a jovedelemlekérdezéseknél

16 www.digipost.no/en.
17 https://kivra.se/en/private.

18 www.posti.fi/en.
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is, azaz az igyfél el6zetes hozzajarulasa alapjan, de tovabbi iigyfél-interakcié
nélkiil kérdezhesse le a hitelintézet a jovedelmi adatokat.

b) Bar a keresetkimutatds-lekérdezési rendszer bevezetése valoban komoly 1é-
pés a digitalizacio teriiletén, sajnos azonban jelenleg a kérelem idSpontjat
megel6z6 2. honaptdl kezdédben visszamendleg 12 honapra kapja meg a hi-
telintézet a NAV jovedelem-adatbdzisaban rendelkezésre 4ll6 adatokat, azaz
a 2 hénapos adathiany miatt az {igyfél igényléskori jévedelmére vonatkozd
informdcioval nem rendelkezik a hitelintézet, ami biralati szempontbdl vet
fel problémat, tovabba a munkaviszony esetleges id6kozbeni megsziinésére
vonatkozdan sem tartalmaz adatot a kimutatds. Ezen informaciok hidnyaban
a hitelintézetek a munkaltatok kozvetlen megkeresésével ellenérzik az ada-
tokat. Javasolt, hogy a lehetdségekhez mérten a legfrissebb, aktualis adatokat
tartalmazza az adatbdzis.

¢) A vallalkozéi jovedelmek nem ismerheték meg a rendszeren keresztiil — java-
solt, hogy ezek is keriiljenek be a lekérdezhetd jovedelem korébe, és a bankok
a netto jovedelemrdl kapjanak visszajelzést.

d) A banki hitelbiralati szempontbdl fontos lenne, hogy a bankok informéciét
kapjanak a munkaviszony hatdrozott vagy hatdrozatlan voltardl. Javasolt a
nyomtatvany kiegészitése gy, hogy az elektronikus keresetkimutatasban is
szerepeltessék ezeket az adatokat.

A fenti problémak egy részére megoldast jelenthet a hazai fejlesztésti Verify®”
applikacid, amely a rendszerhez csatlakozé munkaltatok munkavallaléi szamara
biztositja, hogy néhany kattintdssal megosszak a munkaltatdi jovedelemigazola-
sukat. A felhasznalds korlatjat egyelSre az jelenti, hogy csak a regisztralt munkal-
tatok esetén érhetd el a szolgaltatas, azaz a bankok szamadra a JIR és Verify nyuj-
totta szolgaltatasok elényeit kombindlé megoldas jelenthetne igazi el6relépést.

Nemzetkozi jo gyakorlatok

Romaniaban a lakossagi tigyfelek hiteligénylése soran 2015 6ta gyakorlati-
lag csak egy személyi igazolvanyra van szitkség, még munkaltatdi igazolast
sem kell az tigyfeleknek felmutatniuk. Ugyanis a pénziigyi intézmények —
az ugyfelek hozzdjaruldsaval — két évre visszamenden hozzaférhetnek az
adohatosag valds idejt jovedelmi adatbazisahoz (ANAF). Emellett, szintén

19 https://www.salarify.hu/verify.
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a lekérdezést megel6z6 két évre, megtalalhatok az adatbazisban az tigyfe-
lek munkaltatéinak adatai is.

Ehhez hasonl6 szolgaltatast biztosit a helyi pénziigyi intézmények részére
a bulgariai tarsadalombiztositasi intézet (NSSI), annyi kiilonbséggel, hogy
az ugyfél munkaviszonyanak teljes torténetével kapcsolatban is tajéko-
zbdhat a lekérdez6 bank, ami javithatja az adott tigyfél hitelezhet8ségével
kapcsolatos dontést.

A nyilt bankolds (open banking) is természetesen lehetdséget biztosithat a
bankoknak, hogy az idegen banki tigyfelek szdimlaforgalmahoz valé hoz-
zaféréssel megallapithassak az tigyféljovedelmet, és ezaltal elemezhessék a
finanszirozhatdsagot. J6 példa a Tink* elnevezés(i eur6pai open banking
platform 2022-ben inditott fizet6s szolgaltatdsa, ami lehet6vé teszi tobbek
kozt az Egyesiilt Kiralysagban miik6d6 bankok szamara, hogy az tigyfél
hozzajarulasat kovetden azonnal ellendrizhessék tigyfeleik jovedelmét.

"o

Norvégiaban, Svédorszagban és Finnorszagban az el6z6 évi adozott jove-
delemre vonatkozé adatok nyilvanosan elérhet6ek. Valos idejti jovedelmi
adatok lekérése azonban nem lehetséges. Svédorszagban a bankok gyak-
ran a Upplysningscentralen® elnevezésii hitelinformdcios cégtél kérik le
az tgyfél jovedelemadatait, nem feltétleniil kérnek az tigyféltsl jovedelem-
igazolast hitelkérelmek elbirdlasahoz.

6) Javasolt a hitelbiralatot tamogat6 adatkorok bévitése

Az online vasarlasi szokasok atalakulasabol és a szigorubb banki szabalyozasbol
adododan a fintech- és Big Tech cégek mara tobb és részletesebb adattal rendelkez-
nek az iigyfeleik fizetési szokasait illetéen, mint amelyekhez a bankok hozzafér-
hetnek, igy akdr pontosabb hitelbiralati folyamatot alakithatnak ki (Buchak et al.,
2018). Az adatok szélesebb koréhez valé hozzaférés nemcsak a hatdron atnyuld
szolgaltatokkal szembeni versenyképesség novelése miatt lenne elényds, hanem
azért is, mert ennek segitségével a bankok pontosabban allapithatnak meg az
ugyfél kockazati karakterét, ezdltal személyre szabott és jellemz&en olcsébb hi-
telt ajanlhatnanak. A Bankszovetség a korabbi tanulmdnyaiban is javaslatot tett
az ugyfelek fizetési fegyelmének értékeléséhez szitkséges, hozzaférhet6 adatkorok
bévitését pl. a koziizemi szamlakkal 6sszefiiggd tartozasadatokkal, ennek meg-
valositdsat tovabbra is célszertinek tartjuk. Egy ilyen jogalkotdi lépésnek veleja-

20 https://docs.tink.com/market-capabilities/aggregation?market=GB.

21 https://www.uc.se/; https://www.uc.se/om-uc/vara-kallor/.
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réja az 4j adatkorok prudens hasznalatat garantalé adatvédelmi keretrendszer
kialakitésa.

Nemzetkozi jo gyakorlatok

Tobb kornyezé orszagban is talalni jo példakat arra, hogy milyen addi-
ciondlis, pénziigyi intézmények altal nydjtott hiteleken tdlmutaté adatok
biztositasaval lehet javitani az tigyfelek hitelezhet8ségével kapcsolatos
dontéshozatal hatékonysagat.

Az ilyen jellegli adatbazisokat mar hosszu ideje alkalmazé Csehorszag
mellett a korabban emlitett bolgar e-kormanyzati megoldas, a RegiX le-
hetdséget biztosit olyan adatok lekérdezésére is, mint példaul egy adott
tigyfél allami szervek felé torténd tartozasa (pl. adétartozas) vagy birosagi
eljarasokkal kapcsolatos informécid. A szlovén SISBON-rendszer* szintén
tartalmaz adatokat a birdsagi tigyekkel, cs6deljarasokkal kapcsolatban,
valamint a pénziigyi intézmények mellett telekommunikdciés vallalatok
altal nyujtott — foként mobiltelefon-vasarlasi céllal felvett —, rovid lejarata
kolcsonok adatait is biztositja. Ez utdbbi adatkor rendelkezésre all a szerb
hitelinformacids rendszerben is.

To6bb kivald nyugat-eurdpai példa koziil érdemes kiemelni a német hitel-
informadcids rendszert, a SCHUFA-t3, amely nemcsak pénziigyi intézmé-
nyekt6l, hanem biztositdktol, energiaszolgaltatoktdl, telekommunikacids
vallalatoktol, valamint az e-kereskedelmi szektortdl is gytjt torlesztési
adatot nagysagrendileg 68 millié lakossagi és 6 milli6 vallalati tigyféllel
kapcsolatban, igy a hitelezési dontéshozatal soran a bankok — és egyéb
nem banki finanszirozok - teljeskort képet kapnak a hiteligényl6kr6l.

7) Javasolt a kitelez6 pozitiv KHR bevezetése, az elérhet6 adatkorok finom-
hangolasa

Ajelenleghozzajarulas-alapt, pozitiv hiteladatbazis megneheziti, hogy a hitelez6k
transzparens képet kapjanak az tigyfeleik havi addssagszolgalatdnak mértékérol.
Mivel a hitelfelvev6k szabadon donthetnek arrdl, hogy a hitelkotelezettségeikkel
kapcsolatos adatokhoz a pénziigyi intézmények hozzaférhetnek-e, a jovedelem-
aranyos torlesztdrészlet-szabalyok alkalmazdsanak prudencidja megkérddjelezé-

22 https://sisbon.si/o-sistemu-sisbon.

23 https://www.schufa.de/schufa-en/about-us/company/how-schufa-works.
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dik. A kotelezd, altalanosan hozzaférhetd pozitiv hitelnyilvantartds bevezetése a
hiteliigyintézési folyamat gyorsitasaval és a pontosabb kockazatértékelésbdl faka-
dé eldnyok révén tamogatnd a gazdasagi novekedést, és javitand Magyarorszag
nemzetkozi versenyképességét (Béres-Grosz, 2016).

A pozitiv KHR bevezetése mellett a bankok szdmdara kockdzatmérséklé szem-
pont, hogy az lgyfelekkel valo kapcsolattartdshoz sziikséges valamennyi adat
(igy a lakcim mellett a telefonszam és az e-mail-cim) folyamatosan, még az tigy-
felek fizetési nehézségei esetén is a rendelkezésre alljon. Ennek érdekében javasolt
biztositani, hogy a hitelintézetek a szerz6dés felmonddsat kovetden is kotelezéen
kezeljék a kapcsolattartasi adatokat.

Nemzetkozi jé gyakorlatok

A SISBON, azaz a szlovén kozponti hitelinformacios rendszer kotelezd po-
zitiv adoslistat biztosit a pénziigyi szolgaltatoknak a hitelbirdlat folyaman
a lakossagi tigyfelek esetén, mig a SISBIZ ugyanezt biztositja a vallalati
szegmensre vonatkozoan. Azaz nem fordulhat el8, hogy a mas pénziigyi
intézményeknek torténd adatatadassal kapcsolatos hozzajarulas megtaga-
désaval az adott iigyfél kapcsan csak negativ adatokat lathatnak az érdek-
16d6 pénzigyi intézmények. Amellett, hogy a kotelezd pozitiv addslista
csokkentené a hitelezési folyamat sordn sziikséges tigyfélnyilatkozatok
szamat - ezdltal javitva a hitelfelvétellel kapcsolatos tigyfélutat —, a pozitiv
hiteladatok teljeskorti elérhetdsége segitené a pénziigyi intézményeket ab-
ban, hogy hatékonyabban mérjék fel a hitelfelvevék hitelképességét.

A fentiek mellett Németorszagban az tgynevezett SCHUFA-rendszeren
keresztiil érhetSk el a pozitiv hiteladatok, mig Finnorszagban a kozelmult-
ban vezették be a pozitiv hitelnyilvantartast, Esztorszdgban pedig 2024/25-
ben tervezik elinditani a szolgaltatast.

Emellett azt is érdemes megfontolni Norvégia, Svédorszag, Németorszag,
és tobb kornyezd orszag példai alapjan, hogy a pénziigyi intézmények ne
csak a minimalbér 6sszegét meghaladd, 9o napon tul fennallo, folyama-
tos késedelem esetén lathassanak negativ adatot az tigyfelekkel kapcso-
latban. J6 példa Szerbia, ahol a tartozas Gsszegétdl fliggetlentil lathatdak
a 60 napos késedelemmel rendelkezé tigyletek, illetve Romadnia, ahol két
hitelinformdciés rendszer is miikodik - egy kotelezd allami és egy pénz-
tgyiintézmények altal kozosen alapitott magan —, amelynek a segitségével
gyakorlatilag barmilyen késedelmes iigyletet 0sszeghatartdl fiiggetleniil
lathatnak az érintett bankok.



DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG - DIGITALIS BANKI UGYINTEZES

Szlovakiaban a mar folydsitott hitelek mellett a hiteligénylések adatait is
tartalmazza a hitelinformacids rendszer; a hazai adatok ilyen iranyd bévi-
tése szintén javithatja a hitelbiralati rendszerek pontossagat.

4.3. Harmadik szint - a digitalis és fenntarthato jelzaloghitelezés
feltételei

8) Bankszovetségi javaslat az uj, elektronikus ingatlan-nyilvantartasi eljaras
optimalis kihasznalasara

Az 4j ingatlan-nyilvantartasrol sz016 2021. évi C. térvény a tervek szerint 2024-
ben 1ép hatalyba. A jelenlegi papiralapt tigyintézés helyett bevezetni tervezett
elektronikus folyamat az automatikus dontéshozatal meghonositasaval attorést
hozhat az ingatlan-nyilvantartasi tigyintézés terén, amennyiben a jelzédlogjog-be-
jegyzés a mostani hosszabb atfutdsi id6 helyett tényleg néhany masodperc alatt
megtorténik. Mindazonaltal a jelenlegi szabalyozas szerint az Uj eljaras tobblet-
erdforrast igényelne a bankoktdl, hiszen mig jelenleg a banki munkavallalok ala-
irasaval ellatva is benyujthatd a jelzalogjog-bejegyzési kérelem, addig az 1j tor-
vény alapjan kotelez6 lesz a jogi képviseld részvétele az eljarasban. Ezzel a bankok
belsé folyamata 1j adminisztrativ elemekkel béviil, és a koltségek is névekednek,
ezért javasolt, hogy az eljaras ne csak gyorsabb, de olcsdbb is legyen, hiszen ezen-
tal tulajdonképpen a banki munkavallalék végzik el azt a munkat, amit kordbban
a foldhivatali tigyintézok végeztek. Megfontolandd ezért a hatalyos ingatlan-nyil-
vantartasi torvényben szerepld megoldas fenntartasa oly mdédon, hogy a jelzalog-
jog bejegyzésével és torlésével kapcsolatos kérelmet a hitelintézetek erre a célra
kijelolt munkavéllaléi nytjthassak be az elektronikus rendszerben, jogi képviselé
kozremiikodése nélkiil.

Jogi képviseld — azaz kamarai jogtandcsosok — kotelezé kozremiikodése esetén
javasolt tovabba, hogy opcionalisan a kozjegyzdk is eljarhassanak jogi képvisels-
ként a jelzalogjog, illetve elidegenitési és terhelési tilalom bejegyzésekor.
Amennyiben ez a lehetéség biztositott, ugy a hitelintézetek a muiikodési mo-
delljiikh6z igazodéan donthetnek arrél, hogy belsd eréforrasbdl, jogtanacsosok
igénybevételével vagy kozjegyz6k kozremiikodésével kivannak eljarni a jelzalog-
jog-bejegyzéskor.
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Nemzetkozi j6 gyakorlatok

Norvégiaban, Danidban és Svédorszagban mar mikodik az elektronikus
ingatlan-nyilvantartas, Finnorszdgban pedig a hazaival parhuzamosan
indul majd.

Daniaban a Tinglysning* nevi digitalis ingatlan-nyilvantartasi rendszer
teszi lehet6vé az ingatlanokhoz kapcsolodd jogok és tények bejegyzését,
modositasat és torlését.

Anglidban 2022-ben indult el az ingatlanokkal kapcsolatos tigyek digita-
lis elintézését biztosito platform, a Digital Registration Service (DRS)>.
A DRS-en keresztiil bejelenthet6 és moédosithaté az ingatlan bérbeadasa,
megterhelése, illetve a tulajdonosok adatai is.

9) Javaslat a statisztikai értékbecslés szélesebb korii alkalmazasara

Az elmult id8szak egyik legsikeresebb digitalizacids jogalkotéi 1épése volt a sta-
tisztikai modszer alkalmazasi korének Kkiterjesztése az Uj hitelkihelyezésekre.
Ezzel Magyarorszagon az Eurdpai Unid egyik legprogresszivebb szabalyozasa
alakult ki. Az idéigényesebb helyszini szemlés értékbecslésnél gyorsabb és rugal-
masabb statisztikai modszer rovid id6 alatt az tigyfelek altal kedvelt megoldassa
valt. Ez biztositotta, hogy a hitelfelvev6k mar a hitelfelvételi folyamat kezdetén
pontos informaciot kapjanak az ingatlan értékérdl és az igényelhetd hitel nagy-
sagardl. Ezen kézzelfoghat el6nyok ellenére a megoldas - elsdsorban a kockaza-
tokhoz képest szigoru alkalmazasi feltételek miatt — egyel6re csak a hiteliigyletek
toredékénél alkalmazhato.

A statisztikai mddszer alkalmazasi korének bévitése céljabdl javasolt, hogy a je-
lenlegi 60%-o0s hitelbiztositéki értékkorlat helyett a piaci érték 60%-at ne halad-
hassa meg a kitettségnek a hitelkérelem elbiraldsakor megjelolt értéke. A javasolt
modositas elfogadasa mellett a hitelfedezeti ardany (LT V-rata) jogszabdlyi maxi-
muma tovabbra is jelentésen szigorubb maradna, mint a helyszini szemlés érté-
kelésekre — forinthitelek esetében - jelenleg érvényes, a forgalmi érték 80%-aban
meghatdrozott korlatozas, azonban a varakozdsok szerint a statisztikai modszer-
tannal értékelt ingatlanok kore néne.

24 https://www.tinglysning.dk/tinglysning/landingpage/landingpage.xhtml.

25 https://www.gov.uk/guidance/digital-registration-service.
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A fenti javaslatok mellett a jovében célszerti megvizsgalni annak a lehetdségét,
hogy a statisztikai moédszer alkalmazhaté legyen lakdsok mellett azonos tipusa
csaladi hazak értékelésére is. Tovabbd javasolt, hogy az értékelhetd telepiilések
listajat a megfelel6 tranzakciészam alapjan hatarozzdk meg.

Nemzetkozi jé gyakorlatok

Tobb orszagban mar hosszabb idészakra visszanyuld tapasztalatok van-
nak a statisztikai értékbecslés alkalmazasa kapcsan, megbizhatéan mi-
kodik a folyamat.

A legtobb esetben a médszertan hasznélati kore meghatérozott célra (pl.
ujraértékelésekre) korldtozott, azonban Németorszagban, Hollandiaban és
Déniaban a hazaihoz hasonld, eléremutat6 szabalyozas miikodik, és ga-
rancialis feltételek mellett a statisztikai modszertan a hitelbirdlatot meg-
el6z6 értékbecslés elkészitéséhez is hasznalhaté (EMF, 2006):

10) Javasolt az elektronikus, egységes kozhiteles nyilvantartason alapuld
azonnali végrehajthatésag biztositasa

A kormanyzat digitalizdcids torekvéseivel osszhangban célszerti megvizsgalni
egy digitdlis nyilvantartdsi rendszer kialakitasinak lehet8ségét, amely a mosta-
ninal id4- és koltséghatékonyabban biztositand a kovetelések nyilvantartasat és a
jogérvényesitést. Ezt a célt egy, a hitelbiztositéki nyilvantartashoz hasonld rend-
szer felallitasa tamogathatja, amely egyben a hiteljogviszonyhoz kapcsol6dé kol-
cson- és biztositéki szerzédések, illetve kotelezettségvallalé nyilatkozatok nyil-
vantartasaként funkcionalna. Ez a jelenlegi papirdominans {igyintézéshez képest
egy teljesen Uj rendszer felallitdsat jelentené.

11) Javasolt az ingatlanok energetikai adataihoz val6 ingyenes hozzaférés biz-
tositasa

A DESI-index alapjan az adatokhoz valé nyitott hozzaférés terén Magyarorszag
a 27 tagallam koziil a 24. helyen all. A jelent8s hazai adatvagyon hatékonyabb ki-
hasznalasa egyszerisitené a banki hitelekhez valé hozzaférést, egytttal jelentdsen
javithatna az orszag gazdasagi versenyképességét.

A hatékonyabb adatgazdélkodas fontossdgara a zoldjelzdloghitel-termékek kiala-
kitasanak és az elsé hazai zoldjelzaloglevelek kibocsatdsanak tapasztalatai is ra-
vilagitottak. A hazai lakéingatlan-dllomany energetikai jellemzdire vonatkozéan
hozzaférhetd adatok jellemzben egyedi tudomanyos kutatasokhoz kapcsolédnak,
és a hasznalt modszertanoktdl fiiggben jelentds eltérést mutatnak (Bene et al.,
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2023) Az ESG-szempontokat tdmogatoé kotvénykibocsatas volumenének novelése,
illetve a zoldhitelezés 6sztonzése szempontjabdl kiemelt jelentGsége van a jelenle-
ginél szélesebb korii hozzaférésnek az energetikai adatokhoz (Ritter, 2021).

Ennek keretében javasolt

a) alakdingatlan-allomany energetikai szempontbdl legjobb 15%-anak évenkénti
meghatdrozasa az EU-taxonémiaban szerepld elvarasoknak valé megfelelés
céljabol,

b) az ingatlanok kWh/m?®/év-ben kifejezett primer energiaigény-adataihoz valé
ingyenes hozzaférés és a tomeges adatlekérdezés biztositasa (a Lechner Tudas-
kozpont oldalan jelenleg csak a besorolas bettikddja érhet6 el).

Az EU-ban folyamatban van az épiiletenergetikai iranyelv (EPBD) feliilvizsgalata
is; az egyeztetések soran az egyik leghangstlyosabb elem az ingatlanok energeti-
kai adataihoz valé hozzaférés biztositasa a piaci szerepl6k részére.

Nemzetkozi jé gyakorlatok

Svédorszagban a Boverket®¢, mig Daniaban a Boligejer nevi allami adatba-
zisokon keresztiil a bankok ingyenesen hozzaférnek az ingatlanok energe-
tikai adataihoz. Spanyolorszagban 2023-ban indult el az egyel6re 11 régié
ingatlanainak energetikai adatait tartalmazé adatbazis (Energetikai Adat-
bazis, 2023)

Olaszorszagban a Sistema Informativo sugli Attestati di Prestazione
Energeti*” orszdgos Osszesitésben és tartomanyonként is részletes, ingye-
nesen hozzaférhetd adatokat tartalmaz a lakéingatlanok energetikai haté-
konysagarol. Az adatbdzis immar t6bb mint 5 millié energetikai tandsit-
vany adatait tartalmazza.

26 www.boligejer.dk.

27 https://siape.enea.it/.
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5. MIT HOZHAT A JOVO?
OSSZEGZES

A tanulmanyban targyaltak szerint a fent bemutatott digitalizacids javaslatok
megvalositasa esetén a banki tigyfélkiszolgalds hatékonysaga tovabb névelheto,
és a magyar bankszektor nemzetkozi versenyképessége is javithatd. Mindazon-
altal a technikai fejl6dés és az ezzel parhuzamosan véltozo fogyasztoi szokasok a
bankokat is folyamatos adaptaciora és innovaciéra 6sztonzik, ezért mintegy 6sz-
szegzésként célszerti mar most szamba venni a hitelezési folyamatok lehetséges
jovobeli fejlédési iranyait.

A perszonalizacio és a mesterséges intelligencia novekvo szerepe

A gépi tanulas és a mesterségesintelligencia-alapii megoldésok tovabbi térnyerése
még gyorsabb és személyre szabott hitelajanlatok el6allitasat teszik lehet6vé, fi-
gyelembe véve a hiteligénylé egyedi igényeit és kockazati karakterét. Az tigyfelek
egyre novekvd ,,digitdlis labnyomabol” kinyerhet6 — elsdsorban az online vaséar-
lasokhoz kapcsolédd - adatok hozzajarulhatnak a még pontosabb és személyre
szabottabb hitelbiralati megoldasok kialakitdasahoz (Agarwal et al., 2020), korab-
ban nehezebben hitelezhetd rétegek valhatnak ezaltal finanszirozhatdva (Berg et
al., 2019). A mesterséges intelligencia szerepe a kiberbiztonsag terén is szamottevo
lehet, az ilyen jelleg®i kiberbiztonsagi rendszerek ugyanis képesek lesznek alkal-
mazkodni és tanulni az elkovet6i mintdkbol, ezzel hatékonyabba téve az ilyen
tipusu visszaélések észlelését és megel6zését (Bago, 2023).

Az innovativ szerz6déskotési megoldasok térnyerése

A hatalyos szabdlyozas - elsdsorban fogyasztovédelmi szempontok miatt — lehe-
t6vé teszi ugyan a lakashitel-szerz6dés megkotését elektronikus titon, azonban ez
csak a felek egyiittes fizikai jelenlétében torténhet — azaz az tigyfeleknek a szer-
z6déskotési szandékuk komolysagat hangsulyozandd, legalabb egy alkalommal
személyesen is meg kell jelenniiik a bankfidkban. A hazai lakossag pénziigyi tu-
datossaganak fejlodése esetén javasolt megvizsgalni annak a lehetdségét, hogy a
szerz6déskotés is az online térben, biztonsdgos banki csatornan (pl. videdbankon
vagy internetbankon) keresztiil j6jjon létre.

Az okosszerzddések forradalmasithatjak a hitelezést

A blokklancalapti megoldasok beépitése a banki miikodésbe erdsitheti a lakashi-
telezési folyamat biztonsagossagat, transzparenciajat és hatékonysagat. A sokak
szerint forradalmi okosszerz6dések alapjaiban alakithatjdk at a szerzédések el6-
készitésével, megkotésével és tarolasaval kapcsolatos folyamatokat.
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Az okosszemiivegek és a virtualis bankfiokok megtorhetik a mobileszkozok
primatusat

A mesterségesintelligencia-alapt szolgaltatasok elterjedése a pénziigyi szolgalta-
tasok terén elkeriilhetetlen. A fejlesztések ezen a téren a beszéd- és gesztusala-
pu kommunikacidt helyezik el6térbe, ami egyiitt jarhat a jelenleg legelterjedtebb
érint6képernyds eszkozok (mobiltelefon, tablet, okoséra) hattérbe szoruldsaval.
Sokan az AR (augmented reality)*® alapt okosszemiivegek és VR (virtual reality)
eszkozok elterjedését varjak a kovetkezd évtizedtdl, ami nemcsak a banki szol-
galtatasok elérési modjat valtoztathatja meg gyokeresen, hanem a virtudlis fiokok
megjelenésével a bankfidkok szerepét is Gjradefinidlhatja (The Economist, 2023).
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