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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA LEHETOSEGEI
A PENZUGYEKBEN
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ABSZTRAKT

A pénziigyi vilag atalakuléban van, a digitalizacié minden teriiletre bekdszon-
tott az életiinkbe, igy a pénziigyekbe is. Ezt hivjdk fintechnek, vagyis financial
technologynak, ami jelenleg abban a korszakban jar, ahol mar elkezdhetiink be-
szélni a mesterséges intelligencia pénziigyi alkalmazasairdl. A pénziigyi digitali-
zaci6 széleskort, az alapfolyamatoktol kezdve a back és front office alkalmazaso-
kon 4t egészen az tigyfelekig jutott. A sok adatot becsatornazzuk a ,,bigdata”-ba,
ahol olyan mennyiséget tarolunk nap mint nap, amennyit manualis médon mar
nem vagyunk képesek feldolgozni. Ezen a ponton jonnek az olyan megoldasok,
mint az automatizacio, gépi tanulas és végeredményben a mesterséges intelligen-
cia. Jelen tanulmanyban bemutatom a fintech fogalmat, tovabb4 a kapcsolatot a
mesterséges intelligencia pénziigyi alkalmazasaihoz.
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1. A FINTECH-JELENSEG EVOLUCIOJA

A fintech fejlédése alapvetSen 3 szakaszra bonthatd. A fintech 1.0 kezdete 1866
nyarara datalhatd, amikor is lefektették az elsd, Atlanti-6cedn alatt futd tavird-
kabelt - ekkor indult el tulajdonképpen a pénziigyi globalizacié elsé korszaka,
ezzel a taldlmdannyal vélt lehet6vé az informaci6 nemcsak regionalis, de interkon-
tinentalis tovabbitdsa (Arner et al., 2015). Ennek a korszaknak meghatarozé része
volt a telexgép hasznalatanak elterjedése is (Ashta-Biot-Paquerot, 2018). 1933-ban
Németorszag vezette be a teleprinterek hasznalatat, amely a masodik vilaghdboru
végére egy szinte egész Eurdpa teriiletén kiterjedt halézatta alakult, 1957-re pedig
mar 39 orszagban volt jelen. A fintech 1.0 korszakanak kovetkezd jelent8s esemé-
nye az els6, dltaldnos célokra felhasznalhatd hitelkartya 1950-es megjelenése volt,
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amely a Diners Club tarsalapitéi, Frank McNamara és Ralph Schneider nevéhez
kotédik (Diners Club International, 2022).

A fintech masodik érdjanak kezdetét egy attord ujitas jelentette (Ashta—Biot-
Paquerot, 2018). Az dtlet a habort utani vilag egy sajatossigabdl indult ki: szé-
les korben elterjedt a csekkek hasznalata. Ez nagyobb kényelmet jelentett, mint a
készpénzes tranzakciok végrehajtasa, apropénz hordozasa, szamlaldsa. A bankok
szamdra ellenben sok koltséges konyvelési teendével jart: ennek az oka a gazda-
sagi fejlédésben keresendd, hisz a bérek emelkedtek, emiatt természetesen tobbe
kertilt a dolgozéik foglalkoztatdsa. A magasabb fizetésnek koszonhetSen nétt a
szabadidés tevékenységek iranti kereslet a hétvégi munkavégzés kardra. Emel-
lett az tigyfelek részérdl tovabbra is fennallt az igény, hogy szombaton, vagy akar
vasarnap is készpénzhez jussanak. Ezen tényezoket figyelembe véve igyekeztek
megalkotni egy olyan rendszert, amely a konyvelési koltségeket csokkenti, de
egyuttal a banki szolgéltatasokat nagyobb mértékben és magasabb szinten képes
nyujtani. Ezen problémakra a megoldast az ATM 1967-es bemutatasa jelentette.
A kezdetekben utalvany ellenében vehettek fel az tigyfelek pénzt, 6 hdnapon ke-
resztiil barmely nap, ez a rendszer viszont megkdvetelte a kézi konyvelést. A ban-
ki feladatok hatdskorét atszervezték, és a lakossagi fiockok munkajat kdzponti iro-
dak kezdték ellatni, ezzel is csokkenteni szerették volna a koltségeket, viszont ez
nem a vart mértékben valosult meg.

A kovetkez6, fintech 2.0-t meghatarozé iniciativinak a SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication) rendszer 1973-as megvald-
sitasat tekinthetjiik (Ashta-Biot-Paquerot, 2018). Mint ahogy a legtobb mar em-
litett vagy a tovabbiakban emlitend megoldas, ennek a kialakitdsa is a hatéko-
nyabb munkavégzés és magasabb szintl szolgaltatasnyujtas reményében indult
el. Az 1960-as években szamos nagyobb amerikai és eurdpai bank fektetett pénzt
maganhdlézatok kialakitasdba és kiillonb6z6 szamitogépes berendezésekbe, hogy
lehet6vé tegyék a hatdrokon ativel6 banki tevékenységek lebonyolitasat. Ezekben
a nemzetkozi tranzakciokban hangstlyos szerepe volt a kozottiik lejatszodo, ha-
tékony kommunikacionak, viszont a szabad szoveges tizenetekbe sokszor keriil-
tek kisebb-nagyobb hibak, amelyek sajnos akadalyozték a folyamatot. Erre meg-
oldast a belsd banki eljarasok standardizalasa jelentett. Ezek nyomadn, 1973-ban az
eurdpai bankok kezdeményezésére 1étrehoztak briisszeli székhellyel a SWIFT-et
mint nemzetkozi pénziigyi szervezetet (kezdetben 15 orszag 239 bankja volt tag).
Mara a nemzetkozi tranzakcidk elengedhetetlen részévé vélt, 200 orszagban tobb
mint 11 ooo pénziigyi intézmény a tagja ennek az infrastruktaranak.

Szintén emlitésre méltd a fintech 2.0 korszakabdl példaul az elsé kereskedelmi
forgalomban elérheté mobiltelefon megjelenése 1983-ban, vagy az un. ,,program
trading” 1987-es induldsa, ami az értékpapir-kereskedelem algoritmizalasiban
katalizatorként funkciondlt (Arner et al., 2015; Mitchell, 2021). Ezeken kiviil a
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2000-es években felfutasnak induld, mdr emlegetett kozosségi finanszirozas
szintén szamottevé mértékben befolyasolta a pénziigyi technoldgidk fejlodését
(Ashta-Biot-Paquerot, 2018). Legnagyobb szerepet a pénziigyi piacon az internet
elterjedése jatszott (Lee-Shin, 2018).

Az el6z6 korszak végét és a jelenlegi elejét a 2008-as gazdasagi valsag kezdete
jelentette (Bussmann, 2017). A bankokat lekototte a valsagkezelés és a recessziot
kovetden hozott kiilonb6zé szabalyozasi kovetelményeknek valé megfelelés, ez
pedig teret engedett f6ként az Gjonnan belépd kis cégeknek (startupok) és a kii-
16nb6z6 innovativ megoldasok megvaldsitdsanak.

A bitcoin 2009-es induldsa és utdna egyéb mas kriptovalutak megjelenése alap-
jaiban rengette meg az emberek pénzrél alkotott koncepcidjat, ez a fintech 3.0
(eddig) egyik legjelentdsebb mérfoldkovének szamitott. A 2010-es évek elején je-
lentek meg témegesen a piacon az okostelefonok, ezutan gyakorlatilag barki, bar-
hol és barmikor hozzaférhetett az internethez. Ez a jelenség pedig szinte azonnal
magaval hozta a mobilalapt fizetési megoldasok széleskorii elterjedését (Johan-
nes, 2022).

A fintech 3.5 kezdetét ugyanugy 2008-t6l jegyzik, azzal a kiilonbséggel, hogy ez
a fejl6dé vilag pénziigyi technoldgidjara vonatkozik (Arner et al., 2015). Ezeken
a teriileteken (pl. Bangladesh) nem tudott kialakulni magas szint{i banki infra-
struktura, ez tobbek kozott annak is koszonhetd, hogy az informatikai jellegti
fejlesztésekre szant pénz jelentdsen elmarad az eurdpai és az észak-amerikai
szinttdl, illetve az adatvédelemre vonatkozo szabalyok is javarészt kevésbé szigo-
ruak (Energycatalyst, 2020; Arner et al., 2015). Tovabbi akadalyt jelent az, hogy
a pénziigyi tudatossag szintje nem éri el a nyugati szinvonalat, a bérek is alacso-
nyabbak, illetve a készpénzes tranzakciok tilnyomo tobbségben vannak a kar-
tyas fizetéssel szemben, hisz sajnos sokan hozza se férnek az Eurépaban alapvetd-
nek szamité pénziigyi szolgaltatasokhoz (pl. bankszamlanyitas) (Energycatalyst,
2020). Ezekben az elmaradott orszdgokban jellemz6 az allami feliigyelet alatt 4116
bankrendszer, viszont a beléjiik vetett bizalom igen alacsony: részben sikertelen-
ségiiknek, részben pedig szamos korrupcids botranynak koszonhetéen (Arner
et al,, 2015). Emiatt a tdmegek nyitottak a kiilonb6z6, nem bankok altal nyujtott
fintechmegolddsokra, ezzel is esélyt adva a tovabbfejlddésnek és a felzarkézasnak
anyugati pénziigyi rendszerekhez.

1.1. Fintechinnovacidk hatasa a hagyomanyos pénziigyekre

A fizetés az egyik leggyakrabban hasznalt és a legkevésbé szabélyozott pénziigyi
szolgaltatas (Lee—Shin, 2018). Ez a témakor fokozottan fokuszba keriil, rendki-
viil dinamikusan fejlédik, és nagy a tere az innovécionak is a szektorban. Két f6
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tertiletre koncentralodik, az egyik a lakossagi, a masik pedig a kiskereskedelmi
és vallalati fizetésre iranyul. A lakossagi fizetés teriiletén tobb megoldast is ki-
emelnék. Az egyik ilyen a mobiltarca, erre remek példa a Barion mint magyar
vallalat, de persze megemlithetjitk a Google Walletet vagy az Apple Pay-t, ha a
Bigy véllalatok fintechszolgaltatasairdl van sz6. A P2P-mobilfizetés (a hitelkar-
tya-kibocsaté nagyvallalatok kikeriilésével) is kiemelkedo szerepet jatszik a terii-
leten, ezt a PayPal képviseli. Fontos megemliteni tovdabba a QR-kéd alapt mobilos
fizetési rendszert, a valds ideju fizetési megoldasokat, illetve a nemzetkozi utalast
killonbo6z6 kulfoldi pénznemekben, ez utébbira a Wise kinal kedvez lehet§sé-
geket. A mobilrdl torténd fizetés mind a szolgaltatd, mind a felhasznalé szdmara
komoly el6nyokkel jar (Lee-Shin, 2018). Az iigyfelek szamadra a széban forgo te-
ritleten mikodé fintechcégek korszert, gyors és kényelmes fizetési élményt ki-
nalnak, mig a vallalatok a mobilos fizetésnek koszonhetSen egyre tobb hasznos
adatot tudnak gydjteni a felhasznaldkrol, ami késébb innovécié taptalaja is lehet
(Bussmann, 2017: Pintér, 2022)

A kovetkezd fontos, megemlitendd teriilet a crowdfunding, vagy magyarul ko-
z0sségi finanszirozas. Ahogy a nevébdl is adddik, arra koncentralédik, hogy az
indulé vallalkozasokat segitsék az emberek, egy-egy potencialis attorést, forra-
dalmi otletet timogassanak anyagilag (Lee-Shin, 2018). Harom szereplébdl all
a rendszer: a vallalkozo, aki kezdeményezi a pénzgytjtést; a hozzajarulo felek,
illetve az az igymond moderald szervezet, amely kozvetitd szerepet tolt be a fi-
nanszirozd és a finanszirozott kozott, az 6 weboldalaikon keresztiil lehet tovabba
értestilni a kiilonb6z6 tdmogathaté projektekrol, illetve a tamogatas fajtajardl.

A koz6sségi finanszirozasnak harom f6 tipusat kiilonboztetjitk meg, ezek koziil
elséként a jutalomalapi moédszert ismertetném. Ez a fajta tamogatas leginkabb
olyan startupok és indulé vallalkozok szamadra lehet célszert valasztas, amelyek
valamilyen innovativ termék vagy szolgaltatas fejlesztését ttizték ki célul maguk
elé. A lényege az, hogy el6re megadott id6kereten beliil kell hozni a ,befektet6k”
altal vart eredményt, viszont a hozzajarulé felek nem az altaluk felajanlott pénzt
kapjak vissza, hanem lehetéség szerint a beigért terméket (European Comission,
2022a). Népszerii véllalat a teriileten pl. a Kickstarter vagy a Crowdfunder. Az
adomdnyalapu finanszirozasnak ugyanaz az elve, mint az el6z6 crowdfunding
formanak, ellenben itt azok, akik segitik a véllalkoz6t, nem kapnak pénzben ki-
fejezhet6 jutalmat a timogatasukért cserébe (Lee-Shin, 2018). Az egyik legismer-
tebb szervezetnek ezen a teriileten a GoFundMe mondhatd. A t6kealapt finanszi-
rozas f6 gondolata az, hogy befektetésért cserébe eladnak a cégek kiils6 félnek egy
részvényt, ez a kkv-szektorban népszeri valasztas lehet (Lee-Shin, 2018). Ennél
a timogatasi formandl dltalaban jelentésen nagyobb 6sszegli hozzajarulasrdl van
sz6, mint az el8z6 kettd esetén, emiatt a kockédzat is természetesen nagyobb. Igy
tehat lényeges, hogy meggy6z6 iizleti terv alljon rendelkezésre, elére tisztazzak
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a megtériilési feltételeket, tovabba a vallalkozd legyen tisztaban a részvényesek
jogaival, illetve a tovabbi aspektusokkal (European Comission, 2022b). Tobb val-
lalat foglalkozik t8kealapt finanszirozassal, mint példdul a Crowdcube vagy az
AngelList. A fintech tékepaci szerepe nem ér véget a crowdfundingnal, szamos
cég (pl. Robinhood) kindl arra lehetéséget, hogy a befekteték kereskedjenek kii-
16nb6z6 részvényekkel és arukkal, illetve valos id6ben kovethessék nyomon az
esetleges kockazatokat (Lee-Shin, 2018).

A P2P-hitelezés szintén jelentds, alapvetd teriilete a fintechszektornak. Az ebben
a szektorban létez6 szervezetek — mint pl. a Funding Circle - segitségével egyé-
nek és vallalatok is konnyen és hatékonyan adhatnak-vehetnek kélcson egymastél
pénzt alacsony kamat mellett (Lee-Shin, 2018). A bankokkal ellentétben ezek a
cégek nem vesznek részt a folyamatban, hanem segitenek, hogy a hitelezé és a
hitelt igényl6 fél egymasra taldljon, és a szolgaltatds hasznalataért szamldznak ki
bizonyos 6sszeget. A hitelkockdzat-felmérés sem a bankoktél megszokott folya-
maton alapul (pl. igénybe veszik a kozosségi médian felgyiilemlett adathalmazt is
erre a célra) (Bussmann, 2017; Deutsch-Pintér, 2018). A bankok, illetve a hitelin-
tézetek komoly ellenfélre akadtak ezen fintechvéllalatok személyében, hisz a téke-
kovetelmény-rendeletek egyel6re utobbiakra nem vonatkoznak, igy a kolcsonzés
teljes 0sszege sem korlatozott, ami jelentds versenyel6ényt hoz nekik a széban for-
g6 teriileten (Lee—Shin, 2018).

A fintechvilag egyik leggyakrabban emlegetett teriilete, a blokklanc koncepciéja-
nak 2008-as megalkotdsa egy bizonyos Satoshi Nakamotéhoz kotédik (Bussmann,
2017). A kezdetekben az elsé kriptovaluta, a bitcoin nyilvanos fékonyveként szol-
galt, mara mar szamos teriileten (pl. okosszerz6dések) hasznalatos ez a technolé-
gia. A projekt eredeti célja az volt, hogy egy P2P-rendszert hozzanak létre, amely
lehet6vé teszi, hogy két fél kozott tranzakcié mehessen végbe, mindez a hagyo-
manyos banki intézmények megkeriilésével. Ezek a felek nem ismerik egymast,
nincs meg koztiik a kereskedelemhez sziikséges bizalom, emiatt az egyik leglé-
nyegesebb a blokkldncadatbazis megalkotasakor az volt, hogy ezt a problémat ki-
kiisz6boljék. Ehhez egy olyan technolégiat dolgoztak ki, amelynek a segitségével
a konyvelési sorokat minden fél latja a blokkldncon, igy, ha valamilyen valtozas
keletkezik azokban, arrél mindenki értesiil, ezzel elkeriilhet6 a csalas.

Az egyik legnépszertibb fintechdgazat a robottanacsadas (Lee-Shin, 2018). Ez
olyan szamitdgépes algoritmusokat fed le, amelyek a befektet6knek és kereske-
déknek a tékepiacot érint hirekrdl azonnal képesek informdciét szolgéltatni, le-
kovetik tobbek kozott a kozdsségi médidn tapasztalhato trendeket, ezzel is segitve
a dontéshozast (Bussmann, 2017). Példdul a FutureAdvisor platformon ennek a
technoldgidnak a segitségével személyre szabottan (pl. a kockazatvallalasi hajlan-
désagot figyelembe véve) alakithaté ki a kivant eszkozallokacid, amelyet a robot a
folyamatos piaci valtozasok ellenére is egyenstlyban tart (Bussmann, 2017).
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A biztositasi szektorba is begylirtizott a fintech hatdsa, ahogy szamos mar emli-
tett teriilet esetén, ezen ipardg iizleti modellje is a felek, jelen esetben a biztositd
és az ugyfél kozti kozvetlen kapcsolatra és a rugalmas, korszerti szolgaltatasnyuj-
tasra épil (Lee-Shin, 2018: Pintér, 2008). Személyre szabott a dijazas, legyen sz6
egészség-, baleset-, vagy akar életbiztositasrdl. Jarmtvek esetén remek példa erre
a pay-as-you-drive biztositas, amely az adott jarmu hasznélati adatait kéri be, és
ezt elemezve allitja ki a fizetend6 dijat (Puschmann, 2017). Ezen a teriileten jelen-
tdsebb szereplének mondhatd pl. a Clearcover vagy a Next Insurance.

Az AFR, az azonnali fizetési rendszer a TIPS (TARGET Instant Payment
Settlement - TARGET fizetési mtiveletek azonnali kiegyenlitése) alapjan valdsult
meg Magyarorszagon, 2020. marcius 2-an indult el a GIRO Zrt., az MNB és 35
kereskedelmi bank részvételével (minden belfoldi bank szdmaéra kotelezé volt az
AFR-ben val6 részvétel - MNB, 2022¢; Takarékbank, 2022). Az AFR létrehozasa
soran a SEPA-t példaként szem el6tt tartottak, épp azért, hogy ha itthon is beve-
zetik az eurdt, az atdllas ne okozzon stlyos problémékat (EPC, 2020). A TARGET
Instant Payment Settlement, vagy mds néven TIPS szintén fontos részét képezi a
fintechvilagnak (MNB, 2022a). Alapjanak, a TARGET2-nek a létrehozasa azért
tortént, hogy az Eurdpai K6zponti Bank monetaris politikdjat, annak egységét ta-
mogassa. A TARGET2 olyan decentralizélt fizetési rendszert takar, amelynek a se-
gitségével a kozponti és kereskedelmi bankok az euréalapt fizetési tranzakcidkat
meg tudjak valésitani. A TIPS 2018. november 30-an, az eurdrendszer jovoltdbol
indultel, az ISO 20022 szabvanyok és az SCT Inst (SEPA Instant Credit Transfer -
paneurdpai azonnali fizetési rendszer) kozos szabalyrendszerének figyelembevé-
telével (Bayle, 2018). Ez egy olyan, a TARGET2 kiterjesztéseként létrehozott piaci
infrastrukturaszolgaltatas, amely a PSP-k ligyfelei szamara lehetévé teszi, hogy
24/7-ben bonyolithassanak le utalasokat, és a pénz par masodpercen beliil a foga-
dé fél szamldjan legyen, ezzel az eurdpai fizetési piac egységét kivanjak meg6riz-
ni. A TIPS célja tobbek kozott, hogy a tranzakcidkat maximum 10 masodpercen
beliil feldolgozzak, illetve a biztonsag és a folytonossag biztositasa (ECB, 2022).
A pénzforgalmi szolgéltatok a kozponti bankjuknadl, kiilon erre a célra nyitott
szamlan keresztiil tudjdk ezeket az azonnali fizetéseket teljesiteni. A TIPS-hez
valé csatlakozas résztvevoként, elérhetd félként, illetve utasit6 félként lehetséges
(Bayle, 2018). A résztvevok x db szamlaval rendelkeznek a TIPS-ben, az elérhet6
felek pedig ezzel az x db résztvevéi szamlaval jogosultak elszamolasra, de 6k ma-
guk nem rendelkeznek ilyennel. Az Gn. utasité felek (pl. kliringhdzak) segitségé-
vel bonyolithatok le a hitelintézetek kozti atutalasok. Magyarorszagon utasito fél-
nek a GIRO Zrt. altal miikodtetett Bankkozi Kliring Rendszer mondhaté (MNB,
2022b). Jelenleg a rendszer egyediil belfoldi, példaul rendszeres vagy értéknapos
utalasokat tdmogat, illetve fizetési kérelem kiildése és fogadasa is lehetséges sza-
mos pénziigyi intézményben, szintén belf6ldi viszonylatban (Vrazsovits, 2022a;
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Vrazsovits, 2022b). Ezekhez annyi kévetelmény tartozik, hogy ne legyen megha-
tarozva teljesitési datum, illetve ne haladja meg a tizmillié forintos felsé hatart
az utalas 0sszege (EPC, 2020). A szabaly értelmében 5 masodpercen belill vissza-
vonhatatlanul a kedvezményezett szamldjara keriil az atutalt 6sszeg, a tranzakcid
elutasitdsa esetén a fizet6 fél arrol tizenetet kap. Amennyiben 5 masodperc alatt
nem érkezik meg a pénz a kivant szamlara, 20 masodperc all rendelkezésre, hogy
a tranzakcid végiil sikeres lehessen (Vrazsovits, 2022a). A szamlatulajdonosok a
szamlaszamukon kiviil masodlagos azonositét is hozzarendelhetnek a fiokjuk-
hoz, példaul a telefonszamukat vagy az e-mail-cimiiket (EPC, 2020). Az MNB
nemrég nyilvanossagra hozta az AFR fejlesztési koncepcidjanak tervezett elemeit,
amir6l Bartha Lajos, az MNB pénziigyi infrastruktirakért és bankmiveletekért
felelds tigyvezetd igazgatdja szamolt be; ezekbdl emelnék ki néhanyat (Turzd,
2022). Az Osszes bank szdmara kotelez6 lesz a fizetési kérelmek fogaddsa, ahogy a
QR-kddok olvasasa is. A kddokat kozpontilag hitelesitett sztenderd alapjan fog-
jak megalkotni, ez a biztonsdg szempontjabol jelentds elérelépés lesz. A QR-kod
sztenderd kialakitdsat kovet6en az NFC-n (Near Field Communication - rovid
hatétavi kommunikdciés szabvanygytjtemény), illetve deeplinken keresztiil
torténd AFR-re fogjak helyezni a hangsulyt. A tranzakciok fels6 értékhatérat 10
helyett 30 milli6 forintban allapitjak meg, illetve minden atutalast kovetéen kote-
lez6 lesz azok sikerességét igazolni egy lizenettel.

2. MESTERSEGES INTELLIGENCIA A PENZUGYEKBEN

Miel6tt a mesterséges intelligenciat (Al - artifical intelligence) targyaljuk a
pénziigyekben, nagyon fontos kitérni arra a gondolatmenetre, hogy a pénziigyi
tranzakciok olyan nagy szamban keletkeznek mai vilagunkban, amire mar fel
kell késziteni a pénziigyi rendszereket. Erdemes megnézni a MNB Pénzforgalmi
tablakészletében lathaté szamokat:

1. tablazat
A hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal lebonyolitott tranzakciok I.

Vonatkozasi idgszak Vasarlasok szama (darab)
2021. IV. negyedév 328 411 165

2022. 1. negyedév 315618 368
2022. II. negyedév 363781784
2022. I1I. negyedév 382 500 784
Osszesen 1390 312 101

Forrds: MNB, 2023
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A fenti tdblazat alapjan, ha 1 évet vizsgalunk, Magyarorszagon 1,4 milliard va-
sarlas tortént a fent jelzett iddszakban, ez masodpercenként 44 db tranzakciot
jelent. Ezt az adatmennyiséget lehetetlenség feldolgozni manualisan; fontos, hogy
az informdciofeldolgozas, végeredményben az informatika olyan fejlédésen ment
at az utébbi évtizedekben, ami mar nemcsak a feldolgozasig jut el, hanem az
automatizacié magas fokat jelenti. De ennél tovabb kell 1épni, és el kell inditani a
gondolkodast arrol, hogy a gépek képesek tanulni, alapvet6 gondolati struktura-
kat létrehozni.

De miel6tt belemennénk a fenti gondolatmenet kibontasaba, fontos megismerni
egy olyan kifejezést, mint a Big Data, ami magaba fogalja az 6sszes olyan rend-
szert, amely a mindennapokban keletkez6, nagy mennyiségti adatot strukturalt
vagy strukturdlatlan formdaban kezeli, tarolja, létrehozza vagy kategorizalja. Az
adatok tekintetében beszélhetiink szigortan csak az elektronikus uton képzdé
adatokrdl, de a témaval kapcsolatban tulajdonképpen minden olyan dolgot figye-
lembe kell venniink, aminek informaciés értéke van. Ebbél adéddan az emberek
kozott zajlo informacidcserét is szamitasba kellene venniink, ami irdsos és/vagy
digitalizalt forma hidnyaban nem tul hatékony. A Belényesi altal leirt elvek sze-
rint: ,,A Big Data a nagy mennyiségi strukturdlatlan adat, amely megjelenése az
utébbi évek felgyorsult technikai fejlédésének eredménye” (Belényesi, 2016). Te-
hat amikor a Big Datardl beszéliink, olyan allomanyra gondolunk, ami egy nyers
informacidforras, szabad szemmel és kézzel szinte lehetetlen megfogni és elemez-
ni, vagy kiolvasni bel6le valds 1ényegi dontést tamogatd informaciokat. Ugyan-
akkor be kell latnunk, hogy ezen eszkoz lehetdségeit targyalva szamitasba kell
venniink az olyan rendszereket és technoldgiai vivmanyokat is, amelyek képesek
ezen adatokat megfeleléen rendszerezni, csoportositani, majd a végén konnyen
atlathato, strukturalt és vizualizalt formaban prezentalni (Belényesi, 2016). A fel-
hasznalasanak el6feltétele, hogy a nyers adatokat mar rendszerezett formaban
taroljuk a megfelel6 metaadatcimkékkel és tulajdonsédgokkal felvértezve. Az els-
zetes munkat a legtobb komplex rendszernél okosan megirt matematikai algorit-
musok végzik. Programtervezési és megoldasi, megvalositasi szempontbol fontos
megjegyezni, hogy a kezdeti fazisban ugyan sok hasonlésag lehet egy okos algo-
ritmus és a mesterséges intelligencia adta lehetdségekre épiild szoftverek kozott,
lényegében mégsem hasonlithatok Ossze. Mig a mesterséges intelligenciat nem
hasznalé algoritmust szabvanyositott, bejaratott moédszerekkel erre szakosodott
emberek irjak és épitik ki, addig egy AI megirdsanal fontos, hogy szimulacidk
és probalkozasok révén az ugynevezett mély tanulds mddszerével hozzunk létre
egy szoftvert, amely utana minimalis hibaszdzalékkal dolgozva, 6nalléan is képes
elvégezni feladatat. Ezen kddok strukturdja és tartalma az ember szamara alta-
laban atlathatatlan (Hsinchun et al.,, 2012). Egy algoritmus létrehozasanal lehet
egy kész AI-t hasznalni (példdul tesztelések, szimulaciok), de a végsé termék nem
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tikrozi egy komoly mesterséges intelligencidra épiilé szoftver komplexitasat.
Mindezek ellenére az Al és az okos algoritmusok a kdznyelvben sokszor hasonlé
tekintélyt és rangot kapnak, ezért nehéz a kett6t szabatosan elvalasztani egymas-
tol, amikor ezen eszkozoket targyaljuk. A strukturalatlan adatokat feldolgozva és
rendszerezve az adatok felhasznaldsa lényegesen egyszeriibb lesz. Ezek a Big Da-
ta-algoritmusok képesek az adatokat rendszerezni és egységes formaban tarolni
kiilénboz6 adattarhazakban, ahonnan a kiilonboz felhasznaldk igényiik szerint
tovabbi programokkal feldolgozhatjak azokat. Az adattarhazakbdl kinyert adat
informdcidtartalma és olvashatdsiga szempontjabdl még nem érte el teljes po-
tencidljat, de szakemberek, szoftverek, algoritmusok és Al segitségével konnyen
és gyorsan mindenki szdmara értelmezhet6 és vizualizalt egységgé allnak Ossze.
Ezek kiilonb6z6 diagramokban, tablazatokban keriilnek a dontéshozok elé, akik
az értelmezhetd informdcié feldolgozdsa utan dontéshozatalra lesznek képesek
(Yoshua-Yann, 2007) A rendelkezésre allé strukturalt adat a cégek muiikodésé-
ben jelentds szerepet tolthet be, példaul a vallalati miikodés optimalizaldsanal,
az értékesitési folyamat kiillonbo6z6 1épéseinek fejlesztésénél, vagy akar a véllalati
stratégia tervezésénél, az arrdl sz9016 dontéshozatalndl is. A mai vilagban a legfon-
tosabb dolog a termékkel és szolgaltatdsokkal foglalkozd szervezetek szdmara,
hogy megtartsak tigyfeleiket és fogyasztdikat, ehhez azonban pontos adatokra
van szitkségiink a felhasznaloktdl és vasarloktol. Nagyon sok moédszer 1étezik mar
arra és van implementalva a hétkoznapi termékekbe, hogy mérjiik a fogyasztok
viselkedését a fogyasztott termékkel kapcsolatban. A megszamlalhatatlan min-
dennapos tranzakciok sordn keletkez6 adatmennyiség egy jo részét a tranzakcids
adatok koré épitett védelmi protokollok és forditasi csomagok teszik ki. Ugyan az
adatbiztonsag és személyes adatok kérdése sok helyen vitatott és targyalt, ebben
a publikdcioban nem részletezziik, de nem hagyhatjuk figyelmen kiviil sem a Big
Data, sem az Al szempontjabdl (Halaska, 2016). A fentiekben targyaltak alapjan
mar tudjuk, hogy a rendszerezett adatok nagy segitséget nyujthatnak egy jol ki-
épitett rendszer szakszer(i hasznaldinak.

A mesterséges intelligencia nyujtotta elényok megértéséhez fontos, hogy elészor
koriilhataroljuk azokat a tulajdonsagokat és lehetdségeket, amelyekben eltér egy
lehetéségekben gazdag algoritmus miikodésétdl. Fel kell térképezniink, hogy mi-
kortol is hivhatunk egy programot mesterséges intelligencidnak, illetve mi az a
kiilonbség, ami a tudomdny allasfoglalésa és a koznyelv kozott eltérhet, és félreér-
tésre adhat okot. Tobb szempont alapjan kell megvizsgdlnunk egy ilyen szoftvert,
hogy szakmai tekintetben is AI-mindsitést kaphasson.

Osszegezve, a mesterséges intelligencia a pénziigyekben az egész ipardgat mo-
dernizilja a hagyomanyosan manudlis banki folyamatok racionalizalasaval és a
generalt adatokbol mélyebb betekintést engedve, ami segit meghatarozni, hogyan
és hol torténjenek a befektetések. A mesterséges intelligencia az tigyfélélményt is
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megvaltoztatja a gyorsabb, érintkezés nélkiili interakciok 1étrehozasaval, amelyek
magukban foglaljak a valés idejt hitelengedélyezést, valamint a jobb csalasvédel-
met és kiberbiztonsagot. Ha kiberbiztonsagrol beszéliink, akkor mindenképpen
érdemes megismerni a Pmt. 2017. évi LIII. torvény részleteit, roviden:

« pénzmosasra utald szokatlan tevékenység felismerése,

+ letarolt historikus adatok,

+ szokatlan tevékenységek keresése el6re meghatarozott paraméterek alapjan,
+ gyanus tranzakciok kisziirése és ellenérzése, intézkedés megtétele,

+ utoélagosan, nem valds id6ben torténik.

A mesterséges intelligencia nagyban befolyasolja a pénziigyi szervezetek koc-
kazatkezelésének modjat, amely magéban foglalja a biztonsagot, a szabalyozoi
megfelelés, a csalas, a pénzmosas elleni (AML) és a know-your-customer (KYC)
iranyelveket. Azzal, hogy a mesterséges intelligencia az infrastrukturdjuk része,
a bankok, befektetési cégek és biztositdtarsasagok valds idejli szamitasokat vé-
gezhetnek a teljesitmény el6rejelzésére, az anomalis koltési magatartas észlelésére
vagy a megfelelés fenntartdsara, szamos mds alkalmazds mellett.

A pénziigyi intézmények szamadra az Al lehetévé teszi, hogy felgyorsitsak és auto-
matizaljak a torténelmileg manualis és iddigényes feladatokat, példaul a piackuta-
tast. A mesterséges intelligencia gyorsan képes nagy mennyiségii adatot elemezni
a trendek azonositasa és a jovébeli teljesitmény elérejelzésének segitése érdeké-
ben, tobbek kozott lehet6vé téve a bankok szamara a hitelezési potencial nove-
kedésének feltérképezését és a kockazatok értékelését. Az értékelés a biztositdsok
esetében is alkalmazhato, ahol a személyes adatok 6sszegytijthetdk és felhasznal-
hatok a biztositdsi fedezet és a dijak meghatdrozasahoz. A mesterséges intelli-
gencia kiberbiztonsagi célokra is hasznalhato, kiilonésen a csaldrd tranzakcidk
azonositasara. A vasarlasi viselkedés szoros figyelemmel kisérésével és a korabbi
adatokkal val6 Osszehasonlitasaval az Al képes jelezni a rendellenes tevékeny-
séget, automatikusan figyelmeztetni az intézményt és az ugyfelet is, hogy valds
id6ben ellendrizze a vasarlast vagy atutaldst, és ha sziikséges, 1épéseket tegyen
annak megoldaséra.

A banki iigyfelek szamdra az Al és az ML (Machine Learning - gépi tanulds)
javithatja az altaldnos iigyfélélményt. Az online bankolas (azaz az érintésmentes
bankolas) térhdditdsa minimalizalja a személyes interakciok sziikségességét, de a
virtudlisra vald attérés tobb végponton (pl. okostelefonok, asztali szamitogépek
és mobileszko6zok) jelenthet sériilékenységet. A mesterséges intelligencia szdmos
alapvetd banki tevékenységet, példaul a fizetéseket, befizetéseket, atutalasokat és
tigyfélszolgalati kéréseket automatizalhatja. A mesterséges intelligencia képes ke-
zelni a hitelkartyak és hitelek kérelmezési folyamatait, beleértve az elfogaddst és
az elutasitdst is, szinte azonnali valaszokat adva.
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Bar a legtobb intézmény ugy véli, hogy az AI és az ML javithatja az tizletmene-
tet, és versenyelényt biztosithat szamukra, a Forrester egyik felmérése szerint a
projektek 98 szdzaléka, az ML-projektek 80-85 szdzaléka nem indul el kiilonb6z6
logisztikai és iranyitasi problémak vagy ,utols6 mérfold”-problémak miatt, ami
arra utal, hogy az intézményeknek be kell vonniuk a projektbe IT- és AI-halozati
szakembereket az Al-projektek befejezéséhez. A logisztikan tdl a pénziigyi szer-
vezeteknek szamos biztonsagi és megfelel6ségi elSirassal is szembe kell nézniiik,
mivel nap mint nap érzékeny és személyes adatokat hasznalnak. Barmely AI-
megoldasnak képesnek kell lennie arra, hogy megvédje ezeket az adatokat, és be
kell tartania az iparag- és régidspecifikus iranyelveket — mivel a pénziigyek globa-
lis jelent6ségtiek, és a vallalatok nagy részét lefedik. Az adatok puszta mennyisége
onmagaban is sszetett kihivast jelent. Ahhoz, hogy barmilyen AI-megoldas ha-
tékonyan mtikodjon, az intézményeknek az dsszes adatot rendezett csévezetékek-
ben és silokban kell tarolniuk, lehet6vé téve az ML szamara, hogy a piacokat pon-
tosan megjosolja és elére jelezze a konkrét iizleti célkittizéseknek megfeleléen.

Fel kell tenni a kérdést: vajon a gépi tanulas a hatékony pénziigyi mtiveletek kul-
csa? A gépi tanuldsi alkalmazasok a kockazatértékeléstél az eszkozgazdalkodasig
mindenre hasznalhatok, az adatok felhasznaldsaval kritikus betekintést nyerhet-
nek a muveletekbe, és az eredmények optimalizaldsa mellett racionalizalhatjak
a kiilonboz6 folyamatokat. A gépi tanulds alkalmazasa a pénziigyi alkalmaza-
sokban egy fejl6d6 gyakorlat, amelyet az iparagban tobbféleképpen alkalmaznak.
A gépi tanulas valtozatos alkalmazasai a pénziigyekben szamos 4j gépi tanulassal
kapcsolatos pénziigyi allast is megnyitottak. De el6szor is segitenek megérteni,
hogyan miikodik a gépi tanulds a pénziigyekben, és azt, hogyan hasznalhaté a
karrierépitésben. A gépi tanulds a mesterséges intelligencia fogalomkorébe tar-
tozik. Olyan algoritmusok tervezésével és fejlesztésével foglalkozik, amelyek
képesek adatokbdl tanulni és eldrejelzéseket késziteni az adatok alapjan. A gépi
tanulasi modellek a kognitiv feladatok automatizalasanak technoldgiajat bizto-
sitjak. Kiilonbozé pénziigyi feladatokban hasznaljak a gépi tanulasi technoldgiat,
tobbek kozott a hitelpontozas, a befektetések nyomon kovetése és ajanldsa, a csa-
lasfelismerés és az algoritmikus kereskedés. A gépi tanulds segithet a pénziigyi
vallalatoknak abban, hogy jobb arképzési, kockazati és igyfélmagatartasi donté-
seket hozzanak. A technoldgia képes olyan modelleket épiteni, amelyek javitjdk a
nagy adathalmazok megértését, és olyan mintékat tdrnak fel, amelyek megkony-
nyitik az 4j tizleti rendszerek és folyamatok kialakitdsat. A pénziigyi teriileten
dolgozva szamos elénnyel jar a killonb6zé folyamatok gépi tanuldssal torténd
racionalizaldsa és automatizalasa. A pénziigyi vallalatok ezeket a technolégia-
kat olyan feladatok automatizdlasara hasznalhatjak, mint a papirmunka, a sza-
mitasok, az adatfigyelés és a kovetelések feldolgozasa. Ezaltal felszabadulhatnak
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az alkalmazottak, hogy tobb értékteremtd tevékenységre dsszpontosithassanak
(Pintér, 2004).

Az tgyfelek elkotelezettsége egy masik kritikus tertilet, ahol a gépi tanulas és az
Al felhaszndlhato. Az IoT-eszkozok (Internet of Things — a dolgok internete) je-
lentds mennyiségli adatot generdlhatnak, amelyek hasznosak az tigyfelek visel-
kedésének és preferencidinak megértéséhez. Az adatok ezutdn felhasznalhatdk
személyre szabott marketingkampdnyok létrehozasara vagy az tgyfélszolgalat
javitasara. Osszességében a jobb tigyfélkiszolgalas és a jobb iigyfélélmény jellem-
z6en tobb eladast és magasabb ligyfél-elégedettségi aranyt eredményez.

Ezért mindenképpen érdemes a fogalmakat — a mesterséges intelligenciat (AI), a
gépi tanulast (ML) és az automatizaldst — nem osszekeverni.

1. abra
A folyamatvezérléstol az adatvezérlésig
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Forrds: Forbes, 2022

Az RPA (robotic process automatization - robotizalt folyamatautomatizacio)
olyan elére konfiguralt szoftver hasznalatara utal, amely iizleti szabalyokat és
elére meghatarozott tevékenységkoreografiat haszndl a folyamatok, tevékenysé-
gek, tranzakcidk és feladatok kombindacidjanak autondém végrehajtasira egy vagy
tobb, egymastol figgetlen szoftverrendszerben, hogy emberi kivételkezeléssel
eredményt vagy szolgaltatast nyujtson.
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Az AI* akognitiv automatizalds, a gépi tanulds (ML — machine learning)’, az érve-
1és, a hipotézisgeneralas és -elemzés, a természetes nyelvi feldolgozas és a szandé-
kos algoritmusmutacié kombindcidja, amely az emberi képességek szintjén vagy
azok felett meglatasokat és elemzést eredményez.

Az egyszerliség kedvéért az RPA-ra tigy is gondolhatunk, mint egy szoftverrobot-
ra, amely emberi tevékenységeket utdnoz, mig az Al az emberi intelligencia gépek
altali szimulacidjaval foglalkozik. A legalapvetébb szinten az RPA a ,,csinaldssal”
kapcsolatos, mig az Al és az ML a ,gondolkodassal”, illetve a ,tanulassal” foglal-
kozik, vagy ha ugy tetszik, az izom kontra agy ellentétparral irhatdk le.

Példaul a beszallitok elektronikus szamlakat kiildenek e-mailben, mi letoltjitk
a szamlakat egy mappaba, kiszedjiik a relevans informdcidkat a szamlédkbol, és
végiil létrehozzuk a szamlakat a kényvelészoftverben. Ebben a forgatokonyvben
az RPA alkalmas az e-mailek lekérdezésének (az egyszerliség kedvéért a lekér-
dezés az e-mail targya alapjan torténik), a mellékletek (azaz a szamlak) letolté-
sének automatizalasara egy meghatarozott mappaba és a szamlak létrehozasara
a konyvelészoftverben (f6ként masolasi és beillesztési miiveletekkel). Masrészt
mesterséges intelligencidra van szitkség a szamlak intelligens ,olvasasahoz”, és
az olyan lényeges informacidk kinyeréséhez, mint a szamlaszam, a szallité neve,
a szamla esedékességi datuma, a termékleirds, az esedékes dsszegek és még sok
mas. A szamlak lényegében strukturdlatlan, vagy legjobb esetben is félig struk-
turalt adatok. A kiilonb6z6 beszallitoknak példaul kiillonb6zé szamlasablonja-
ik és formatumaik vannak. A kiilonb6z6 szdmlédkon kiilonb6zé szamu, sorsza-
mu tételek is szerepelnek. Mivel az RPA-ban minden tevékenységet kifejezetten
programozni vagy szkriptelni kell, gyakorlatilag lehetetlen megtanitani a robotot
arra, hogy pontosan honnan vegye ki a relevans informaciokat minden egyes
szamlazott fogadashoz. Ezért van sziikség arra, hogy a mesterséges intelligencia
intelligensen megfejtse a szamlat, ahogyan egy ember tenné. Az biztos, hogy a
szamlafeldolgozast kizarolag RPA segitségével is lehet kezelni. Ebben az esetben
azt fogjuk bevetni, amit altalanossagban jelenlévé automatizalasnak neveziink.

A Robotic Desktop Automation (RDA) olyan, mint egy virtualis asszisztens,
amely kéz a kézben dolgozik az emberi alkalmazottakkal. Visszatérve a példank-
hoz, a szamlak a letoltés utdn atmennek egy optikai karakterfelismeré (OCR)
szoftveren, amely megprobalja kinyerni a sziikséges informaciokat. Ezt kovetSen
egy emberi alkalmazott hitelesiti ezeket az informacidkat, miel6tt visszaadja a

2 Példa az Al-alkalmazisokra: https://builtin.com/artificial-intelligence/ai-finance-banking-
applications-companies.

3 Példa az ML-alkalmazdsokra: https://www.projectpro.io/article/projects-on-machine-learning-
applications-in-finance/s1o.
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munkat az RPA-robotnak, hogy létrehozza a szamlakat a rendszerben. Az RPA-
és Al-megoldas hasznalatdnak 6 el6nye tehat az, hogy (minimalis emberi beavat-
kozassal) egyenes feldolgozas érhet6 el. Hatranya a megnovekedett koltségek és a
projekt Osszetettsége.

Az RPA er6sen folyamatorientdlt — az ismétl6d6, szabalyalapt folyamatok auto-
matizalasarol szdl, amelyek jellemzden tobb, eltérd IT-rendszerrel vald egyiittmii-
kodést igényelnek. Az RPA bevezetésénél altalaban elofeltétei a folyamatfeltard
workshopok, amelyek célja a meglévd, ,jelenlegi” folyamatok feltérképezése és do-
kumentaldsa a folyamatdefiniciés dokumentumban (PDD). A szamlafeldolgozas-
sal kapcsolatos példank esetében tobbek kozott azzal foglalkozunk, hogy elegen-
d6 mintaszamlat talaljunk az ML-algoritmusok betanitasdhoz, biztositsuk, hogy
a mintaink j6 minéségtiek legyenek (kiilonosen, ha a szamldkat beszkennelik), és
hogy a szamlak reprezentativak legyenek az adathalmazra nézve. Ezt kévetden
a feladat a megfelel6 ML-algoritmus kivalasztasa, majd az algoritmus megfele-
16 képzése, hogy az képes legyen mds, 1j szamldkat gyorsabban és pontosabban
felismerni, mint az ember. Végs6 soron az RPA és az Al nem mas, mint értékes
eszkoztar, amellyel segithetjiik szervezetiink digitalis atalakuldsat. Az RPA vagy
a mesterséges intelligencia (vagy mindketté) bevezetése a konkrét felhaszndlasi
esetétdl fiigg, és a ,,célnak valé megfelelés” biztositasa a legfontosabb. Az RPA
esetében sok szervezet olyan okokra hivatkozik, mint példdul az ,,alacsonyan 16go6
gylimolesok” megragadasa, a gyors megvaldsitas és piacra keriilés (altalaban he-
tek vagy hdénapok alatt), az alacsony koltségek és komplexitas, valamint egyéb
okok. Sokan pedig okosan fogadnak arra, hogy az RPA-t az intelligens automati-
zalashoz vezetd digitélis 1épcsé elsd 1épceséfokaként hasznaljak.

3. OSSZEGZES

A pénziigyi technolégiak, fintech, financial technology hatdrozza meg a mosta-
ni pénziigyi vilagunkat. A fintech harom olyan korszakon lépdelt el6re, amely
elhozta szamunkra a mesterséges intelligencia korszakat, ahol a szamitogépek
kereskednek egymassal és az ligyfelek interakci6it sem manudalisan végezziik.
A fintech fejlddése egyiitt jart az informatika fejlddésével: a fintech 1.0-4s kor-
szakot a tavird hozta el, a mostani 3.5 korszakot meg olyan technologiak, mint a
mobiltelefénia, a Big Data, internet, de még a szamitasi teljesitménynévekedés is
hozzéjarult eme fejlddéshez. Ezért nyugodtan kijelenhetjiik: a fintech fejlédése
egyiitt mozog az informatika fejlédésével - lehetne ezt evolucids informatikanak
is hivni, mert a lépeseket vissza tudjuk kovetni az elsé szamitégépig —, ugyanak-
kor a ,,mutdcidk” tudatosan vitték elére a fejlédést, és szinte naprdl napra hozza-
adtak valamit a pénziigyi vilaghoz. Gondoljunk itt arra, hogy az els6 internetes
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banktdl mekkora fejlédést jelent a mobilbank megjelenése és a hozza kapcsolhatd
technolégiak létrejotte. A pénziigyi megoldasok digitalizacidja az evolucids in-
formatikdanak kdszonhetd; egyszerii logikaval kikovetkeztethetd, hogy mihelyst
a mobiltelefonok alkalmassd valtak mobilbankolasra, azonnal megjelentek a
mobilbankok. De ugyanezt lehet elmondani az internetes bankolasra is, maga az
internetes protokollok vagy azok titkositasa is akkor tortént meg, amikor a tech-
nologia képessé valt rd. Kiilon tanulmanyt lenne érdemes irni arrdl, hogy az in-
ternet az IPV4-es technologiaval milyen régi, és erre a régi technoldgiara tiltették
rd a mostani alkalmazasokat, ez meg milyen biztonsagi problémékkal jar mind
a mai napig.

A pénziigyi technologiak felndttek az informatika jelenlegi szintjére: els6 lépés a
digitalizacio volt, utana az RDA, ami robotizalt desktop automatizacio - igazabol
ez volt az a pont, amikor a digitalizacié utan rajéttek, hogy nem lehet mindent
manudlisan feldolgozni. Utana jott az RPA, a robotizalt folyamatautomatizalas,
ez elére konfiguralt szoftver haszndlatara utal, amely tizleti szabalyokat és el§-
re meghatarozott tevékenységkoreografiat hasznal a folyamatok, tevékenységek,
tranzakciok és feladatok kombindcidjanak autoném végrehajtisira egy vagy
tobb, egymastol fiiggetlen szoftverrendszerben, hogy emberi kivételkezeléssel
eredményt vagy szolgaltatast nyujtson.

Erdemes megnézni a Gartner-féle hype cycle dbrét, hogy milyen j technolégidk
fogjak meghatarozni a jovénket - ez azért is fontos, mert az olyan technolégiak,
mint az NFT (non-fungible token) vagy a cloud-data 6koszisztéma mar lesz4llo
agban talalhatok. Természetesen ezzel a nézettel lehet vitatkozni, de a Gartner
mar elég régota foglalkozik a ,hype cycle”mddszertannal, ezért bizzunk abban,
hogy az alabbi dbran lathaté mesterségesintelligencia-technoldégidk valéban fel-
ivel6ben vannak:
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2. dbra
Gartner hype-cycle 2022
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Forrds: Gartner, 2022

Olyan kifejezések jelennek meg a jovébeli iranyok kozott, mint a casual A, ami
a mesterséges intelligencia olyan aga, amely leginkabb hasonlit az emberi valasz-
tasokra és dontésekre. De olyan kifejezéseket is lehet emliteni, mint a fenntartha-
t6 felh6 vagy az open telemetry. A decentralizalt identitds a magyarban némileg
masképp hangzik, itt inkabb a kiilonallo adatok felhasznalhatésagardl beszélhe-
tiink, vagyis az egészségiigyi, adozasi, oktatasi és kozlekedési adatok mind-mind
kiilonalléan szerepelnek, de egy kdzponti rendszerbdl érheték el. Ez a decentra-
lizalt identitas valdjaban a Big Datdrdl szo6l, ami leginkabb az egyén személyes
adatait tartalmazza. Azért van leszalloé dgban, mert ez csak egyszer(i adatkap-
csolatrdl szol, amig a mesterséges intelligencia ennél sokkal tobbre képes. A mes-
terséges intelligencia nemcsak mintdzatokat keres, hanem ennél sokkal tobbre
képes, olyan osszefliggéseket tar fel, amelyeket manualis iton mar nem vagyunk
képesek kimutatni. A legfontosabb, hogy a hattérben 1év6 adatok, adatbazisok és
strukturalt er6forrdsok mind-mind rendelkezésre élljanak és stabilan, megbiz-
hatéan muikodjenek. A pénziigyi adatok esetében nem lehet nem helyesen tarol-
ni az adatokat, nincs lehet8ség arra, hogy azt mondjuk az tigyfélnek, koriilbeliil
megvan a fizetése vagy a befektetése. Ha az alap infrastruktira megbizhatéan
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mukodik, akkor johet a gépi tanulds vagy a mesterséges intelligencia. A pénziigyi
termékek esetén a torvényi szabalyozast mindenképpen kiemelném, hogy megfe-
lel6 téjékoztatast adjanak a pénziigyi szektor szerepléinek. A bizalomrdl is szol ez
akérdés, ugyanis a 2008-as valsag koriil megingott a klasszikus pénzintézetekben
a bizalom, ebbél indultak a fintechmegoldasok, 6k alapvet6 bizalomra alapoztak,
onnan kellett tovabb épitkezni. Tizennégy év elteltével mar komplett megoldasok
sziilettek; érdemes a Revolutra, Wise-ra gondolni. A digitalizacid, az evolucids
informatika az, ami elhozta ezt a korszakot, a tovabblépés viszont kérdéses, kiilo-
nosen az, hogy milyen iranyba haladjon - ennek egyik lehetséges forgatokonyve a
mesterséges intelligencia, a gépi tanulas és az, hogy minél jobban automatizaljuk
azt, amit mar nem lehetséges manualis médon elvégezni.
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