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ABSZTRAKT

A 2020-as év miikodését a bankszektorban a koronavirus-jarvany kirobbanadsa,
és ehhez kapcsoldddan az tizletmenet-folytonossag és a biztonsagos mikodés
fenntartdsa hatdrozta meg. A jarvany miatt a veszteségek kiillonb6zé formaban
bukkantak fel a banki mtikodésben, melyek egy része miikodési kockazati kar-
nak minésiil. Ez a tanulmany hazai bankok pandémiahoz kétheté miikodési koc-
kazati veszteségeinek kvantitativ és kvalitativ elemzésével arra mutat ra, hogy a
magas nominalis veszteségek ellenére a bankszektor mikodése stabil maradt, s
a hitelintézetek 4ltal az operdcids kockazatokra allokalt téke elégséges fedezetet
nyujtott a nem varhato veszteségekre is. Az elemzés kis- és nagybankokra vo-
natkoz6 foékusza megmutatta, hogy nem az intézmény mérete és tékeszamitasi
modszere, hanem a jarvany kezelésére hozott azonnali dontések, valamint az inf-
rastrukturdlis hattér hatarozta meg a realizalt karok nagysagit.
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1. A COVID19-JARVANY ES A MUKODESI KOCKAZAT
KAPCSOLATA

A 2020-as év miikddését a bankszektorban a koronavirus-jarvany kirobbandsa és
ehhez kapcsoldddan az tizletmenet-folytonossag és a biztonsagos mitkodés fenn-
tartdsa, valamint a megvaltozott kiils6 koriilményekhez és a bels6 miikodéshez
valé alkalmazkodas hatarozta meg.

A jarvany miatt a hitelintézetek addiciondlis kdrokat szenvedtek el a korabbi mu-
kodéstikben felmeriilt kockdzatokhoz képest, valamint a jarvany idében elhd-
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z6d6 hatasa miatt a potencialis miikodési kockazati kitettség is jelentGsen nétt.
Ez utdbbi azt is jelenti, hogy az azonositott veszteségek mellett a késGbbiek so-
ran olyan karok azonositasa is varhat6, amelyek kivalté oka valamilyen médon
a pandémidhoz kothetS. A felmeriilt veszteségek és az azonositott kockazatok -
karakterisztikdjuk alapjan — két {6 csoportba sorolhatok: egyrészt felmeriiltek a
jarvanyhoz kozvetleniil kapcsolédé megelézési és védekezési koltségek, masrészt
megjelentek kozvetett koltségek is, amelyek a pandémia kovetkeztében kialakult
gazdasagi és tarsadalmi tényezéknek kdszonhetSek.

1.1. A pandémia mint miikddési kockazat

A koronavirushoz kapcsolédd kozvetlen koltségeket az unids szabalyozas mutiko-
dési kockazati veszteségeknek tekinti, hiszen a CRR*definicidja szerint a miko-
dési kockazat az emberek, az informatikai rendszerek, a belsé folyamatok nem
megfeleld, esetleg hibds mikodésébdl, vagy kiils6 eseményekbdl fakado veszteség
kockazata. Bar a pandémids kockazatok okai kiils6k és elharithatatlanok, sz4-
mottevd karokat okoztak a bankszektor szamara, és tobb ponton sziikségesek
voltak olyan horderej(i kockdzatcsokkentd intézkedések, amelyek a kdrok mérté-
két mérsékelték, vagy tjabb karok bekovetkezését elgzték meg.

A CRR fenti definicidja azonban nem ad univerzalis megoldast a pandémiahoz
kotheté mitkodési kockazati veszteségek azonositasahoz, kezeléséhez és besoro-
lasahoz, hiszen olyan 4j tipust kockazatrol van sz6, amely a mtikodési kockazat
2007-es formalizalt szabalyozasa 6ta nem meriilt fel a hitelintézeti szektorban.
Emiatt sziikség volt olyan részletszabalyok megfogalmazasara és egyértelmi
kommunikalasara, amelyek kozos azonositasi és besorolasi elveket hatdroznak
meg a bankszektor szamadra a kdrok egységes kezelése érdekében.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) kezdeményezésére és kozremiikodésével az
Eurépai Bankhatosag (EBA) kidolgozta, 2020. julius 7-én kozzétette, majd 2020.
december 21-én feliilvizsgélta az EBA Report on the Implementation of Selected
COVID-19 Policies cimt iranymutatds mtikodési kockdzati vonatkozasait?, mely-
ben meghatarozta, hogy a Covidig miatti tizletmenet fenntartasa érdekében
felmeriilt, egyszeri koltségeket mtikodési kockazati veszteségnek kell tekinteni.
Emellett az EBA azt is meghatarozta, hogy a pandémidhoz kapcsolddé, kozvetlen

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 575/2013/EU rendelete (2013. junius 26.) a hitelintézetekre és
befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudencialis kévetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet
modositdsarol.

3 A hivatkozott dokumentum 3. fejezete (Operational risk) foglalkozik a mitkodési kockdzatokkal.
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veszteségeket az Uzletmenet fennakaddsa és rendszerhibédk bazeli eseménytipus-
ba kell sorolni, és 9sszefiiggd eseményként kell kezelni (EBA, 2021).

Ez utdbbi azt jelenti, hogy a bekovetkezett veszteségesemények — bar kiilonbo-
z6 tipustuak — mindegyike azonos okra vezethetd vissza, ezért ezek csoportos
miikodési kockazati eseményként kezelend6k, azaz ezen események hatdsat a
miikodési kockazati t6keszamitasban, illetve a belsé és kiils6 kockazati jelenté-
sekben aggregdlni sziikséges. A miikodési kockazati karesemények — esemény-
tipus melletti - masik jellemzdje az, hogy melyik banki iizletaghoz tartoznak.
A pandémiahoz kapcsol6do karok leggyakrabban tarsasagi szinttiek, azaz a teljes
banki mikodést érintik. Ennek megfeleléen ezekre az eseményekre az intézmény
vonatkozé adatgyjtési gyakorlata az irdnyadd, azaz a veszteség kimutathatd
technikai {izletdgon, az intézmény domindns izletdgin, vagy a veszteség meg-
bonthat6 a banki tizletagak kozott is.

A fentiekben felsorolt irdnyelvek megteremtették a Covidig-jarvany mutikodési
kockazatainak az azonos elvek mentén torténd értelmezését, és létrehoztak azt
a strukturat, amely alapjaul szolgalhatott egy egységes adatszolgaltatds megte-
remtéséhez. Ezen szabdlyrendszer tovabba elengedhetetlen ahhoz, hogy elemzést
végezziink a pandémia hazai bankszektorra gyakorolt hatasarol.

1.2. Szakirodalmi hattér, nemzetkozi kitekintés

A Covidig-jarvanynak a bankokra gyakorolt hatasairdl elsédlegesen kvalitativ
kutatasok sziilettek a nemzetkozi szakirodalomban. Ezek a kutatasok elsédlege-
sen a jarvany lizletmenet-folytonossagi, krizismenedzsment, kockazatkezelési fo-
lyamati hatasaira fokuszaltak, amelyek vallalatirdnyitasi kérdéskorbe tartoznak.
Szamszaki adatokon alapuld, kvantitativ elemzéssel a tanulmany készitése idején
még nem talalkozunk.

Uzletmenet-folytonossdgi és krizismenedzsment oldalrél megkozelitve, a
pandémia szervezeti valsagnak tekinthetd, hiszen kimeriti az alabbi szakirodal-
mi definiciét: ,,olyan esemény, amelyet a vezeték és az érdekelt felek rendkiviil
kiugroénak, vératlannak és potencialisan rombolénak tekintenek” (Phillips, 2013).
Ez a meghatarozas alatdmasztja azt a vélekedést, miszerint egy szervezet muko-
dési kocazatai varhat6 és nem varhato veszteségek elszenvedésébdl szarmazhat-
nak. A nem varhat6 veszteségek — amelyek stlyosan befolyasoljak a pénziigyi in-
tézmények tokehelyzetét és hirnevét — tobbsége alacsony valdszintliségii és nagy
hatasu mukodési kockazati események kovetkezménye.

Az, hogy a szakirodalom jellemz8en csak a krizimenedzsment szintjén foglalko-
zott a pandémia kérdéskorével, nem jelenti azt, hogy a szabalyozok nem mérték
fel el8re ezt a tipusu kockdzatot. Az alkalmazott megkozelitések azonban nem
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az elszenvedett veszteség oldalardl, hanem - az alacsony val6szintiségli, de nagy
stulyossagu, potencialis - forgatokényvek oldalarol kozelitették egy lehetséges jar-
vanyhelyzet hatdsat. Az MNB példdul felmérést készitett a magyarorszagi nagy-
bankok altal elemzett szcenariokrdl, amelynek az eredményeként megallapitotta,
hogy a bankok fele rendszeresen elemzi a jarvanyos megbetegedést mint poten-
cialis mikodési kockazatot. Ennek eredményeként a jegybank altalanos elvaras-
ként fogalmazta meg a — szcendridelemzést alkalmazé - feliigyelt intézmények
részére, hogy a jarvanyos megbetegedés kockazatanak forgatokonyvét éves gya-
korisaggal értékeljék ki (MNB, 2021a).

Hazankban Tamdsné Véneki Zsuzsanna publikalt tanulmanyt elsé izben a jar-
vany miikodési kockdzati vonatkozdsairdl, amelyben a krizismenedzsment szere-
pét és a mikodési kockazati profil véltozasat helyezte fokuszba. A jarvany ebbdl
a szempontbol torténé megkozelitését az alapozza meg, hogy a pandémia - a ha-
tasat és valosziniiségét tekintve — valsaghelyzetnek tekinthetd, amelyet elsédlege-
sen a krizismenedzsment eszkozeivel kell kezelni (Tamdsné, 2020).

A szakirodalom azt is elkiiloniti, hogy a pandémidhoz kotheté veszteségek elem-
zése a krizis mely fazisaban tekithet relevansnak. Alpaslan és tarsai (2009) a kri-
zist két fazisra bontja, a felkésziilési szakaszra és a valaszszakaszra, mig Bundy
és tarsai (2016) a felkésziilési — azaz krizis el6tti — szakasz utan a krizis lefolyasa-
nak szakaszat, valamint a krizis utani szakaszt is definialja. Mikodési kockazati
veszteségek oldalardl a krizis lefolyasanak és az utéhatasanak a szakasza relevans,
hiszen az ebben az idGszakban felmeriil§ veszteségek kothet6k egyértelmtien a
kockazat tényleges kivalté okahoz.

Az azonnali beavatkozasok mellett a szakirodalom felhivja a figyelmet a jarvany
hosszu tava hatdsdra is, ami a miikddési kockdzati profilban bekévetkezett jelen-
t6s valtozasokban mérhetd. A risk.net portal évrol évre kozzéteszi a bankszektor
top 10 mikddési kockazatat, amelynek a mdédosulasa jol szemlélteti a kockazati
profil valtozasat. A 2020-ra kozzétett lista elemei kozott szamos vonatkozasban
megjelenik a pandémia hatasa: a szervezeti, a geopolitikai, a csalasi, az adatvé-
delmi kockazatok és — tjonnan - a rezilienciakockazatok is emelkedtek a jarvany
hatdsara. Ez utdbbi azt jelenti, hogy mennyire rugalmasak a hitelintézetek, azaz
milyen mértékben képesek alkalmazkodni a megvaltozott kiilsé6 kornyezethez
(risk.net, 2020).

A szabalyoz6 hatdsagok, valamint a tudoméanyos megkozelitéseken kiviil a nem-
zetkdzi adatkonzorciumok is foglalkoztak a pandémidhoz kothetd veszteségada-
tok gytjtésének gyakorlati megvaldsitasaval. Az adatkonzorciumok megkozeli-
tései is szemléletformald hatdssal birtak a folyamatosan valtozé kornyezetben,
hiszen azoknak a hitelintézeteknek, amelyek adatot szolgaltatnak egy nemzetkozi
adatkonzorciumba, meg kell felelniiik az ott timasztott kovetelményeknek is. J6
példa erre az ORX nemzetkozi adatkonzorcium koronavirushoz kapcsolédé mu-
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kodési kockazati veszteségeinek dltalanos definicidja: ,Megtapasztaltak volna a
veszteséghatdst a pandémia megjelenése nélkiil is? Ha a valasz nem, szerepeltesse
azt a miikodési kockazati jelentésekben” (ORX, 2021).

Mivel realizalt veszteségek kvantitativ jellegli elemzésére a hazai és nemzetkozi
szakirodalomban sem talaltunk példat, ezért a hazai hitelintézeti szektorra vo-
natkozoéan gyjtott adatokat felhasznélva, bemutatjuk a jarvany hatdsanak szam-
szaki elemzését a miikodési kockazatok tekintetében. Ehhez azonban elenged-
hetetlen megismerni a jarvany kezelésének folyamati elemeit, annak érdekében,
hogy az elemzett veszteségek kontextusba keriiljenek, és megteremtsiik azt a hat-
teret, amely szitkséges a feltart Osszefliggések értelmezéséhez.

1.3. A banki folyamatokban bekovetkezett valtozasok

A pandémiahoz kapcsolodo, megvaltozott kiilsé koriilmények szamos folyamati
valtozast hoztak a hitelintézetek mikodésében is, amelyek egy részét azonnal,
mas részét hosszabb tavon kellett kialakitani. A folyamati valtozasok hétterérdl
az MNB a hitelintézetek éves ICA AP-feliilvizsgalatdnak* keretében, a mikodési
kockazatkezelési témaju interjukban gyujtott informaciokat, a dokumentum a
témaban végzett kutatas kvalitativ megkozelitéseit timogatta.

A jarvanyhelyzet kezdetén sziikséges, azonnali intézkedések jelentds banki erd-
forrasokat kotottek le, ennek a célja jellemz8en az tizletmenet folytonossaganak
biztositdsa volt, ami minden MNB éltal vizsgalt intézménynél dsszességében si-
keresen megtortént. A munkavallalok otthonrol torténé munkavégzése mellett az
tigyfelek kiszolgédlasa is jellemzG&en az alternativ csatornakon (telebankon és in-
ternetbankon keresztiil) er6s6dott. A nemzetkozi bankcsoportok anyavallalatai,
az EBA és a hazai feligyelet irdinymutatasait figyelembe véve, a hitelintézetek sajat
belsé eljarasrendet alakitottak ki, és az abban megfogalmazott alapelvek szerint
miikodtek. Emellett rendszeresen iilésezé krizismenedzsment-bizottsagok, mun-
kacsoportok alakultak, amelyek lehet6vé tették az azonnali reagalast a gyorsan
valtozo kiils6 kornyezetre.

A megvaltozott banki folyamatok 6j tipust mukodést és kockdzatokat hoztak
magukkal. A jarvany hulldmai és a tobb korben megval6suld lezarasok miatt az
intézményeknek hosszabb tavon kellett és kell még a jov6ben is a fizikai és a vir-
tudlis jelenlét és miitkodés kozott rugalmasan tevékenykedni. Kihivast jelenthet
az otthoni munkavégzés potencialis kockdzatainak beazonositasa, illetve annak a

4 A Magyar Nemzeti Bank éves gyakorisaggal feliilvizsgalja a hazai hitelintézetek tékemegfelelé-
sének belsé értékelési folyamatat (angolul: ICAAP), amely magaban foglalja a materialis banki
kockazatok értékelésének megfelel§ségét is.
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felmérése, hogy hosszu tavon az milyen formaban (rugalmas vagy rotacios beja-
rassal) mtikodik hatékonyan. Az otthonrodl térténé munkavégzés mellett tovabbi
kihivas: az informatikai alaprendszer teljesitménye elégséges-e ahhoz, hogy hosz-
szU tavon timogassa a digitalis bankolast, fizetést, kereskedési platformokon 1év6
aktivitast és egyéb rendszerek névekvd virtualis forgalmat? Az erésebb virtualis
jelenlét miatt a kiberbiztonsdg és az tigyfelek adatainak védelme egyre fontosabba
valik, amit6l a bank j6 hirneve fiigghet.

2. MUKODESI KOCKAZATI VESZTESEGEK

2.1. Az elemzésbe bevont veszteségek jellemzdi

A nemzetkozi és hazai iranymutatasok megjelenése el6tt kihivast jelentett a hi-
telintézetek szamara a jarvanyhelyzethez kapcsolddé veszteségek azonositasa és
gyUjtése. Tobb bank a jarvanyhelyzet kezdetén kiilon adatbazisban gyujtotte az
adatokat, hogy utana szelektalni tudja azon veszteségeket, amelyeket ténylegesen
a pandémia okozott. A kiilf6ldi tulajdont intézményeknél az anyavallalati irany-
mutatasoknak megfelel6en tortént a veszteségek besoroldsa — ugyanakkor ahhoz,
hogy a teljes jarvanyhelyzethez kapcsolhaté karokat pontosan szamszerisiteni
tudjuk, tobb szempontot is sziikséges figyelembe venniink. Fel kellett tenni azo-
kat a kérdéseket, hogy felmeriilt volna-e az adott kéltség, ha nincs jarvanyhelyzet;
ahhoz sziikséges-e az adott koltség, hogy a banki miikodés visszaalljon a normal
helyzetbe; a jarvanyhelyzet végét kovetden is fenn fog-e allni a koltségtétel; illetve
milyen kockazati kategoriaba szitkséges besorolni az egyes veszteségeket.

A fenti kérdések megvalaszolasaban segitettek a hazai és nemzetkozi feliigyele-
ti irdnymutatasok, amelyek elkiilonitették a miikodési kockdzati veszteségeket a
jarvany egyéb tarsadalmi és gazdasagi hatdsaitol, valamint szabalyoztak azt is,
hogy egy koltség milyen idéponttél meddig tekinthetd pandémids veszteségnek.
Az Eurdpai Unié tagallamaiban alkalmazandé EBA-iranymutatdsok alapjan,
amelyeket hazdnkban is alkalmazunk, nem tekintjitk mtikodési kockazati vesz-
teségeknek azokat a koltségeket, amelyek beépiilnek a miikodésbe, és a jovében is
folyamatosan fel fognak meriilni. Ilyenek példaul a rendszeres munkabérek vagy
a helyreallitdson tulmutatéd fejlesztések koltségei. A pandémia sordn realizalt
megtakaritasok (példaul a bezart bankfidkok tizemeltetési koltségei) sem vehetok
figyelembe a karok szamszertsitése sordn, azokkal nem lehet csokkenteni a be-
kovetkezett mikodési kockazati veszteségeket. A fentieken tul a hitelmoratérium
miatt realizalt, szimos orszagban jelent6s mértéki kamatveszteségek és elmaradt
hasznok sem tekinthet6k mtikodési kockazati veszteségnek. Ugyanakkor példé-
ul a hitelmoratériumhoz kapcsol6dd szabalyok be nem tartasabodl eredé karok,
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kompenzaciok és hatosagi birsagok a miikodési kockazati veszteségek mértékét
novelik (EBA, 2021).

A korabban madr emlitett EBA-iranymutatassal 6sszhangban, az MNB az egyes
veszteségkategoriakat példakkal aldtamasztva, illetve a hazai hitelintézeti szek-
torra alkalmazva, tajékoztat6 és utmutato jelleggel kommunikalta a veszteség-
adatokra vonatkozo besorolasi szabdlyokat a Magyar Bankszovetségen keresztiil
a szektor szerepldi részére. A Bankszovetség részére kiildott korlevél legfébb célja
az volt, hogy a hazai intézmények idében és teljeskortien be tudjak azonositani a
Covidig-jarvanyhoz kapcsol6do kareseményeket (MNB, 2021b).

Ennek eredményeként a hitelintézetek minden kozvetlen veszteséget — a fent em-
litett MNB-korlevél - alapjan 7+1 kategoériaba soroltak be:

o megelozési és védekezési koltségek,

« tavoli munkavégzés kialakitasanak koltségei,

« addicionalis humaneréforras-koltségek,

o rendkiviili épiiletberuhazasi és tizemeltetési koltségek,

o tOrolt utazasokhoz, rendezvényekhez kapcsolédo koltségek,
« addicionalisan kifizetett tandcsaddi dijak,
 krizismenedzsmenthez kapcsolddé koltségek,

o egyéb koltségek.

Humanerd&forras-koltségek alatt azokat az addiciondlis koltségeket vettiik fi-
gyelembe - jellemzGen azon béreket és jarulékokat -, amelyek a jarvanyhelyzet
miatti tobbletmunkavégzéshez kapcsolhatok. A megel8zési koltségeknél vettiik
figyelembe a takaritdsokhoz, a fertdtlenitésekhez kapcsolodé anyagkoltségeket,
illetve a dolgozok egészségének megdvasa érdekében hozott intézkedések koltsé-
geit. A tdvmunka kialakitasanak koltségeibe soroltuk azokat az éves iizleti terv-
ben nem szerepld, extra koltségeket, amelyek laptopvasarlasokhoz, VPN-licencek
kialakitdsahoz és egyéb I'T-berendezések koltségeihez kapcsolddtak. A rendkiviili
tizemeltetési koltségek kategdridba jellemzéen a bankiizem épiileteiben felszerelt
tivegfalak, paravanok kialakitasanak koltségei keriiltek. A jarvanytigyi korlatoza-
sok kovetkeztében torolt utazdsokhoz és rendezvényekhez kapcsolédd, nem meg-
tériilé koltségeknek alakitottunk ki kiilon kategériat. Ezeken tdl az addicionalis
tandcsadoi dijak és a krizismenedzsmenthez kapcsolddo koltségek jelentettek 6n-
allo kategoriat. Azon veszteségeket, amelyeket nem tudtunk az emlitett tipusokba
besorolni, egy ,egyéb” kategérian beliil vettiik figyelembe.

A fenti fogalmi meghatdrozasokon tul, a veszteségek statisztikai elemzéséhez el-

engedhetetlen, hogy teljeskort, megbizhaté és meghatarozott struktira mentén
eldallitott veszteségek alljanak rendelkezésre, ehhez egyedi adatszolgaltatasra volt
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szitkség a feliigyelt intézményektdl. A jarvanyhelyzethez kapcsolédo miikodési
kockazati veszteségek vizsgalatahoz az MNB egyedi adatszolgaltatast alakitott ki,
amely tartalmazza a 2020-as naptari évben felmerilt és észlelt, a jarvanyhely-
zethez kapcsolod6 kareseményeket. Az esemény leirasa mellett az intézmények a
pandémidhoz kapcsoléddan realizalt bruttd veszteséget, a megtériiléseket, vala-
mint az esemény azonositdsahoz sziikséges datummezoket (bekovetkezés, észle-
1és, rogzités, konyvelés datuma) kiildték meg az MNB-nek.

Az egyedi adatbekérések mellett az elemzéshez felhasznaltuk az MNB rendszeres,
feltigyeleti adatszolgaltatasaits és az ICA AP-feliilvizsgalatok adatbekéréit is. En-
nek eredményeként az elemzésekben 6sszesen azon 15 hazai hitelintézet® csoport-
szint(i adatai szerepelnek, amelyek — az MNB sajat, intézményméreten alapuld
besoroldsa szerint - komplex ICA AP-feliilvizsgalat ala tartoznak.

A koronavirushoz kapcsolodd veszteségek elemzése el6tt meghataroztuk az
elemzési célokat. A legfébb cél az volt, hogy megéllapitsuk, milyen mértékben
terhelte a bankszektort a pandémia: volt-e jelentds novekmény a veszteségtomeg-
ben az el6z6 évekhez képest, fedezte-e a miikddési kockazati tékekovetelmény
az Gjonnan azonositott kockazatokat? A veszteségek nagysaga mellett azok meg-
oszlasanak vizsgalata is fokuszba keriilt: hogyan oszlik meg a veszteségtomeg
az egyes karkategoriak kozott, illetve azonosithatd-e valamilyen Osszefiiggés az
intézményméret, az alkalmazott t6keszamitasi mddszer és a veszteség nagysa-
ga kozott? Mivel a miikodési kockazatok természetiikbél fakadoan heterogének,
ezért az egyes intézményi sajatossagok azonositdsa és elemzése is célunk volt a
kutatdsunk soran.

2.2. Szektorszintii éves veszteségtomeg alakulasa

A feliigyeleti adatszolgaltatdsok alapjan 2020-ban az intézmények kozel felé-
ben nétt csak a veszteség a megel6z6 harom év atlagahoz képest. Ugyanakkor
a 2020-as veszteségadatok 49 szazalékat adjak a jarvanyhelyzethez kapcsolodé
veszteségek. Tobb intézmény esetében a jarvanyhelyzethez kapcsolodé koltségek
a teljes mikodési kockazati veszteségen beliil nagy aranyt tesznek ki, ugyanakkor
a teljes mikodési kockdzati veszteség alacsonyabb a korabbi idészakokhoz ké-
pest. Az alacsony szintd éves veszteségtomeget tdmasztja ald az is, ha a mikodési

5 A felhasznalt feliigyeleti adatforrasok a kovetkezék: COREP-jelentések, amelyek tartalmazzak
a tékekovetelmény- és veszteségadatokat, illetve FINREP-jelentések, amelyek tartalmazzik az
eredménykimutatds- és mérlegadatokat.

6 Azelemzésbe bevontintézménycsoportok a kovetkezék: Budapest Bank, CIB, Erste, Fundamenta,
Granit, K&H, Magnet, MKB, OTP, Polgari, Raffeisen, Sber, Sopron, Takarék, UniCredit.
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kockazati veszteségeket a mérlegfésszeg szintjéhez viszonyitjuk, ugyanis ezen
aranyszdmnadl sem latunk jelentds romlast a korabbi idészakokhoz viszonyitva,
igy szektorszinten, bar voltak egyedi, nagy veszteségek, még a legnagyobb veszte-
ségek mellett is stabil maradt az adott intézmény mtikodése.

Az, hogy a veszteségtomeg 2020-ban bizonyos intézményeknél nem novekedett
jelent6s mértékben az Gj veszteségek ellenére sem, leginkdbb annak tudhato be,
hogy az allam altal hatalyba léptetett korlatozo intézkedések és a hitelmoratérium
kovetkeztében bizonyos korabbi veszteségtipusok aranya csokkent. Az éves mu-
kodési kockazati veszteségtomeg jellemzéen egy id8ben volatilis érték, az egyes
mukodési kockdzati események kis darabszdma adja ki a veszteségtomeg nagy
aranyat, igy egy iizleti évben néhdny esemény is jelentds kiilonbséget okozhat az
éves veszteségtomeg értékében. A 2020-as veszteségértékekben azt tapasztaltuk,
hogy a hiteltérlesztési moratérium alatt jelentésen csokkentek a hitelkockazatok-
hoz kapcsolddo veszteségek, amelyek korabban nagy aranyt képviseltek a teljes
mukodési kockazati veszteségeken beliil.

Az egyedi banki adatokat vizsgalva azonban vegyes képet latunk. Amellett, hogy
az intézmények kozel felében az éves veszteség csokkent, voltak olyan entitdsok
is, ahol az el6z6 évhez képest a 2020-as veszteségtomeg haromszor, négyszer vagy
akar 6tszor nagyobb volt a kordbbi idészakokhoz képest, ami egyértelmtien a
jarvanyhelyzethez kapcsolddo veszteségeknek tudhaté be. A tanulmany késébbi
részében bemutatjuk, hogy milyen egyedi tényez8k hataroztak meg az egyes ban-
kok veszteségeit.

Az atadott banki adatokon elvégeztiik a veszteségtomeg tipus szerinti elemzését,
amely jelentds kapacitast kotott le az elemzésben az adatszolgaltatas heterogeni-
tasa miatt. Tobb intézményi adatszolgaltatas egyértelmiien feltiintette a kardsz-
szeghez kapcsolodo, megfelel$ kategoriat, de volt olyan, ahol az eseményleirasbdl,
illetve esetenként onnan sem deriilt ki egyértelmuen a veszteség tipusa, amelynek
a meghatarozasa tovabbi egyeztetést igényelt. Azoknal a veszteségeknél, ahol a
leirdsmez alapjan tobb kategoria is érintett volt, a leirds alapjan szegmentaltuk
a veszteségtomeget, igy biztositva az egyes ismérvek szerinti atfedésmentes cso-
portositast. A veszteségesemények szektorszintl aranyat az alabbi 1. tdbldzat tar-
talmazza.
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1. tablazat
Az egyes bankok altal jelentett veszteségek tipus szerinti megoszlasa (%)

Egyedi intézményi arany

Tipus Szekto,rszintﬁ
arany legkisebb legnagyobb
Megel6zési koltség 66,59 7,57 100,00
Tavmunka 16,31 0 44,71
Humaneroéforras 3,63 0 19,28
Rendkiviili iizemeltetés 7,34 0 29,29
Torolt utazasok 1,32 0 24,32
Tanacsadoi dijak 1,04 0 25,64
Krizismenedzsment 1,13 0 17,97
Egyéb 2,64 0 52,08
Forrds: MNB

Vizsgaltuk az intézmények éltal beadott veszteségek darabszamat is, ugyanak-
kor ezekbdl az eltérd, de elfogadhat6 és indokolhat6 rogzitési megoldasok mi-
att szektorszintl kovetkeztetéseket nem tudtunk levonni. Volt olyan gyakorlat,
ahol az intézmény minden egyes tételt f6konyvi kiilon veszteségként rogzitett a
veszteségadatbazisban, el6fordult, ahol havi rendszerességgel tiintették fel a {6bb
veszteségeket, illetve arra is volt példa, hogy a 2020-as évben minden f8bb kategd-
riatipuson beliil Osszesitve egy-egy veszteséget rogzitettek. A megkiildott adatok
rogzitési maodjatdl fiiggetleniil jo gyakorlatnak tartjuk, ha az adott intézmény a
jarvanyhelyzethez kapcsolodo veszteségadatokat az adatbazisban egy egységes
kapcsolt eseményazonositoval latja el, és a vezet6i, illetve egyéb bizottsagi iilése-
ken az addig elszenvedett, teljes veszteségtomeget veszi figyelembe. Mindaddig,
amig ez az dsszekapcsolas meg nem torténik, addig mindegyik fenti eljaras elfo-
gadhatd az MNB részérol.

A fenti tablazat alapjan a Covidig-jarvanyhoz kothetd veszteségeken belill leg-
nagyobb aranyban (6,3 milliard forint) a megel6zési koltségek meriiltek fel, de
jelent6s még a tdvmunka kialakitasanak a koltsége (1,5 milliard forint) és a rend-
kiviili beruhazési koltség is. A torolt utazasokhoz, tanacsadoéi dijakhoz és a kri-
zismenedzsmenthez kapcsolddo koltségek a teljes veszteségek minimalis, 1-1 sza-
zalékat teszik ki. A megel6zési koltéségek aranya jelentds, ugyanakkor az egyedi
aranyszamok kozott materidlis eltérések vannak, az arany 100 és 8 szazalék kozott
sz6rddik az egyes intézmények kozott.

A fenti aranyszdmok mellett megjegyezziik, hogy a tdvmunka kialakitdsanak va-
16s koltségei magasabbak lehetnek, mint amit miikodési kockazati veszteségként
azonositottak az intézmények. A helyi ICA AP-feliilvizsgalati interjuk soran tbb
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intézmény is jelezte, hogy csak azokat az IT-jellegti koltségeket vette figyelembe
mukodési kockazati veszteségként, amelyekkel az adott {izleti évben nem tervez-
tek. Azon koltségtételeket, amelyeket a jarvanyhelyzet miatt ,,el6rébb hoztak” (pl.
Uj laptopok vasarlasa, ha amugy is tervezték ezek megvasarlasat a kozeljov6ben),
nem tekintették miikodési kockdzati veszteségnek.

A fenti tablazatbol az is kiolvashatd, hogy nem minden tipusu veszteséget jelentett
minden intézmény. Ha megvizsgaljuk, hogy az egyes tipusokat hany intézmény
jelentette adatszolgaltatasaban, a sulyossagi aranyokhoz hasonlé képet latunk.
A leggyakoribb veszteségtipus a megel6zési koltség volt, minden vizsgalt bank
jelentett ilyen tipust veszteséget, illetve a legtobb intézménynél el6fordultak a
tavmunka kialakitdsahoz kapcsol6dd koltségek. Ritkabb volt a tanacsadéi dijak
(0sszesen 6 intézmény) és az ,egyéb” tipusu veszteségek rogzitése (Gsszesen 8 in-
tézmény jelentett ilyet). A folyamati véltozasok kezelése végett tobb esetben ala-
kultak kiilonb6z6 krizismendzsmenttel foglalkozé munkacsoportok, bizottsagok,
de ezek extra kiaddst nem jelentettek, 6sszesen 4 intézmény jelentett ilyen tipusu
koltséget.

1. abra
Az egyes veszteségtipusokat jelent6 intézmények darabszama
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A fenti grafikon mutatja, hogy szektorszinten a tipusok szerinti megoszlasban
magas a koncentracio, a veszteségtomeg 82,9%-a a tivmunka kialakitasnak kolt-
ségeihez és a megel6zési koltségekhez kothetd, mig csak a teljes érték 66,59%-a a
megel6zési koltség. Ez felveti azt a kérdést, hogy ezen kategdrian beliil lehetne-e
tovabbi alkategoériakat kialakitani; ugyanakkor azt lattuk, hogy az ilyen tipusu
koltségek (maszkok, fertétlenitdk, takaritasi koltségek, PCR-tesztek stb.) tovabbi
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megbontasa miikddési kockazatkezelési szempontok szerint tébbletinformaciét a
veszteségadatok elemzéséhez nem adna.

2.3. A veszteségek és az intézményméret kapcsolata

A korabbi adatokat felhaszndlva nagy- és kisméretl¥’ banki bontasban is végez-
tink elemzést annak érdekében, hogy feltarjuk, hogy az intézményméret, illetve
az alkalmazott - a valasztott t6keszamitasi modszerrel osszefiiggd — mukodési
kockézati keretrendszer gyakorolt-e hatast az elszenvedett karok mértékére.

Ehhez az elemzéshez két peer groupot alakitottunk ki: az ezermillidrd Ft-ot elérd
vagy azt meghalado hitelintézetek csoportjat, amelyet nagybankoknak neveziink,
valamint az ezermillidrd Ft mérlegf60sszeg alatti bankok csoportjat, amelyet kis-
bankoknak neveziink a tanulmanyban. Ezt a bontast az indokolja, hogy jelentd-
sen eltér a kis- és nagybankok mukodési kockazatkezelési gyakorlata, ahogyan
ezt egy korabbi tanulmany (Kozma, 2020) az alabbiak szerint részletezte:

2. tablazat
A Kkis- és nagybankok eltéré kockazatkezelési gyakorlata
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Jellemzok Nagy intézmény Kis intézmény
Miikodési Tudatos, Kevésbé tudatos,
kockazatkezelés tobbi kockazattol a tobbi kockazattal
tudatossaga fuggetlen integraltan
Szervezeti kock?;ﬁ?ﬁg;ﬁ;ﬁil;gﬁszle tte] Nem rendelkeznek fiiggetlen
jellemzok rendelkeznek miikodési kockazatkezeléssel
Alkalmazott Jellemzden lefedik a miikodési A bekovetkezett kdrokra
kockazatkezelési kockazati eszkoztar teljes  fokuszalnak a veszteségadat-

modszerek sokszintisége

A miikodési kockazat-
kezelés ,,mozgatérugoja”

>

A kockazatok
csokkentésének modja

spektrumat

A kockazati profilbdl levezetett,
azonositott kockazatok

Proaktiv és reaktiv
(a bekovetkezett kdrokon
és a feltart kockdzatokon
keresztiil)

gyujtésen keresztiil

Szervezeti méretbdl
fakad¢ elényok

Reaktiv (kizardlag
a bekovetkezett kdrokon
keresztiil)

Forrds: Kozma (2020)

Az elemzést két aspektusbdl végeztiik el: a veszteségtomeg megoszlasa intéz-
ményméret szerint, valamint a vagyon- és t6kearanyos veszteségtomeg tekin-

7 Az MNB az 1000 millidrd Ft mérlegf6osszeg alatti hitelintézeteket tekinti kis intézményeknek
ezen elemzése szempontjabol.
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tetében vizsgaltuk azt, hogy van-e szignifikans kiilonbség a nagy és kis bankok
kozott. Ez az elemzés egyben kereste a valaszt arra is, hogy - a jellemzéen kis
intézmények altal alkalmazott — egyszerlibb t6keszamitasi mddszerekhez kap-
cs0l6do keretrendszer eredményezett-e mas veszteségnagysagot a nagy intézmé-
nyekkel szemben.

2.3.1. A veszteségtomeg megoszlasa intézményméret szerint

A veszteségtomeg megoszlasanak elemzését ugyanazon elvek mentén és modsze-
rek felhaszndlasaval végeztiik, amelyeket a szektorszint( elemzés soran bemutat-
tunk, azaz az MNB dltal meghatarozott kategéridk alapjan megvizsgéltuk azt,
hogy a bankok altal jelentett veszteségtomeg hogyan oszlik meg az egyes vesz-
teségtipusok kozott. A kis- és nagybankok kozti kiilonbséget az 1. és a 2. dbra
mutatja be szemléletesen:

2. abra
A veszteségtomeg megoszlasa a kis és nagy intézményekben

Kisbankok Nagybankok
/7 46.83% megel&zési ktg. 67.29% —\

T 930% tdvmunka 16.45%

)~ 5.70% human eré&forras 3.52% ~__

2N 6.42%  rendkivili Gzemeltetés  7.27% ~__

T 8.29% toroélt utazas 1.33% —_

T 2.89% tanacsadai dijak 0.96% /

\ 0.00% krizismenedzsment 1.16%
\ 20.58% egyéb 2.02%

Forrds: MNB

Az abrakat elemezve megallapithatjuk, hogy mindkét peer groupban dominal-
tak a megel6zési koltségek, viszont mig a kisbankok esetében ez a teljes veszteség
46,83%-at, addig a nagybankok esetében a veszteségek 67,29%-at tette ki. Ennek
az az oka, hogy a nagybankok magas dolgozdi létszammal, legtobbszor tobb te-
lephellyel és kiterjedt fiokhdldzattal rendelkeznek a kisbankokkal szemben. Ez
jelentdsen megnovelte a megelézésre forditott koltségek aranyat.

Ugyanez a helyzet a tivmunka kialakitasanak koltségeivel is. A nagybankok ese-
tében a koltségek 16,45%-4t, a kisbankok esetében a veszteségek 9,3%-at tették ki
azok a koltségek, amelyek a dolgozék home office-ban torténé munkavégzéséhez
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voltak sziikségesek. A kiilonbség azzal magyardzhatd, hogy a nagyobb mérett
bankokban kordbban csak korlatozottan és részlegesen alltak rendelkezésre a
tavoli munkavégzés feltételei, ezért jelentGs hardveres és szoftveres kapacitasbd-
vitést igényelt a tomeges atallas. A kisbankok esetében a korabbi szoftverek, il-
letve a nagyobb aranyu laptophaszndlat megkonnyitette az atallast. Az elemzés
soran azt tapasztaltuk, hogy azon intézményeknél, ahol elérehaladottabb volt a
digitalizacio, ott alacsonyabb koltségekkel valdsitottak meg az atallast.

Jelentds eltérés azonosithaté még az egyéb veszteség kategériaban, amely a kis-
bankoknal a teljes kar 20,58%-4t, a nagybankoknél pedig mindéssze 2,02%-ot tet-
te ki. Ez azt mutatja, hogy a kisbankok esetében szamos olyan egyedi sajatossag
is koltségeket generalt, amelyek a nagybanki miikodésben nem jelentek meg. Volt
olyan kisméretd intézmény, amely torolte a folyamatban 1évé hitelezési kampa-
nyat, ami miatt kotbért fizetett. Egy masik banknak adattarhaz-fejlesztésre volt
szitksége, volt, amelyik létszamleépitést hajtott végre, illetve egy masik postai le-
vélben tajékoztatta az tigyfeleit a pandémia miatt megvaltozott nyitvatartasarol.

Osszességében elmondhaté, hogy a kis- és nagybankok veszteségének tipuson-
kénti megoszlasa hasonlé mintdzatot mutat, viszont a kategériak nagysaga eltéré
az egyes peer groupokban. Ez amiatt van, mert a humaneréforrast érint6, vala-
mint az infrastrukturalis feltételek eltérnek a kis és a nagy intézmények kozott,
ideértve a dolgozéi létszamot, IT-struktdrat, a fiokhalézat nagysagat és a munka-
végzés rugalmas feltételeinek korabbi megteremtését.

2.3.2. A veszteségtomeg a téke és vagyon aranyaban

A pandémia miatt bekovetkezett, magas nomindlis veszteség el6re nem tervezett
kérokat jelentett a kereskedelmi bankok szdmara. A bankok sokktliré képessé-
gének vizsgalatakor mind az egyedi, mind a szektorszint{ vizsgalatnal kulcsfon-
tossagu elemezni, hogy a pandémia jart-e jelentés vagyonvesztéssel, azaz a ren-
delkezésre all6 vagyon mekkora hdnyadét erodalta el a veszteség. Emellett az is
kulcskérdés, hogy a megképzett miikodési kockazati toke fedezetet nyujtott-e a
pandémia miatt realizalt, nem varhato veszteségekre, azaz elégséges volt-e a vesz-
teségek fedezetére.

A fenti két tényezé mérésére relativ mutatdszamokat alkalmaztunk, hiszen a re-
lativ mutatészamok figyelembe veszik a bank méretét, és megteremtik az Gssze-
hasonlithatésagot a kis és nagy intézmények kozott is. A bankok mérete mellett
a vélasztott tékeszamitasi moédszernek az elszenvedett veszteségekkel valo &sz-
szefiiggését is vizsgaltuk. Jelenleg a bankok harom mddszer koziil valaszthatnak,
ezek eltéré kovetelményeket tdmasztanak a hitelintézetekkel szemben:

« Alapmutaté médszer (basic indicator approach, BIA): a minimalisan tartandé
t6ke nagysdgat a bank jovedelmén alapuld irdnyadé mutaté haroméves atla-
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ganak 15 szazalékdban hatdrozza meg. A moédszertanhoz szervezeti és mdd-
szertani kovetelmény nem kapcsolddik.

o Sztenderd mddszer (standardized approach, TSA): a tékekovetelményt az iiz-
letagankénti iranyadé mutaté haroméves atlaga (iizletagtol figgben) 12-18
szazalékanak aggregalt értékeként hatdrozza meg. A modszer hasznalata
feliigyeleti engedélyhez kotott, a jovedelem iizletagi bontdsa mellett kotele-
z6en gytjteni kell a bekovetkezett miikddési kockazati veszteségeket, amely
tevékenységekhez a hatds- és felel6sségi korok, valamint a szervezeti keretek
kialakitdsa sziikséges. A modszeren belil megkiilonboztetik az alternativ
sztenderd médszert (alternative standardized approach, ASA) is, amely azon
bankok szdmadra relevans, amelyeknél talsulyos a lakossagi és a kereskedelemi
banki iizletag.

o Fejlett mérési modszer (advanced measurement approach, AMA): a t6kekéve-
telményt az intézmény sajat matematikai-statisztikai modellje alapjan kalku-
lalja négy kotelezd inputtényezd felhasznaldsaval (bels és kiilsé veszteségada-
tok, forgatokonyvek, iizleti kdrnyezet és belsé kontrolltényez6k). A modszer
bevezetése feliigyeleti engedélyhez kotott, amelyet a modell validacidja el6z
meg. A moédszer alkalmazasahoz szigora kvalitativ kovetelmények teljesiilése
sziikséges, amelyek magukban foglaljdk a szervezet kockazattudatossaganak
elvart szintjét, 6nallé kockazatkezelési funkcio létrehozasat és a kockazatke-
zelési elveknek a napi gyakorlatban torténd alkalmazasat (Kozma, 2019).

A pandémids veszteség nagysaga és a t6keszamitas kozotti kapcesolat vizsgalata
soran az volt a feltevésiink, hogy minél fejlettebb t6keszamitasi moédszert haszndl
egy hitelintézet, annal fejlettebb a kockdzatazonositasi és -kezelési gyakorlata, igy
kisebb mértékii veszteséget szenved el egy nem vart kockazat felmeriilésekor.

A vagyonaranyos veszteség meghatarozasahoz az adott intézmény 2020 folyaman
elszenvedett, pandémiahoz kapcsolddo, kozvetlen miikodési kockazati vesztesé-
geit aranyositottuk a 2020. december 31-i konszolidalt mérlegf66sszeggel. A ko-
vetkezd 3. dbra szemléletesen mutatja a vizsgalatba bevont 15 hazai hitelintézet
vagyonaranyos veszteségét. A 3. dbrdn sotét oszlopokkal jel6ltitk a nagybankokat,
vilagos szinnel a kisbankokat.
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3. abra
A vagyonaranyos miikodési kockazati veszteség
avizsgalatba bevont hitelintézeteknél

0.02%

Forrds: MNB

Ahogy a fenti abra mutatja, a mérlegf6osszeg-aranyos veszteség a szektorszinten
0,02%, azaz a pandémia nem okozott jelentds vagyonvesztést az intézményeknél.
Viszont erdteljes a szoras az egyes intézmények kozott. Mig van olyan intézmény
a kis- és nagybankok kozétt is, ahol 0,05%-nal magasabb az elszenvedett veszte-
ség aranya, egyes intézményeknél nem kozeliti meg az 1 ezreléket sem.

A kisbankokat jelz6 vilagos és a nagy bankokat jelz6 sotét oszlopok elhelyezke-
dése kozott semmilyen szabalyszertiség nem tarhato fel, ami azt mutatja, hogy
az intézmény mérete nem befolydsolta a vagyonardnyos veszteség mutatdjat.
A nagybankok és a kisbankok kozott is vannak olyan intézmények, amelyek ala-
csony veszteséget realizaltak a vagyonukhoz képest, és vannak olyanok, amelyek
nagyobbat.

Valamelyest mas képet kapunk akkor, ha a mtikodési kockazati t6ke nagysdgahoz
viszonyitjuk az elszenvedett karokat. A t6kearanyos veszteség meghatarozasa-
hoz az adott intézmény 2020 folyaman elszenvedett, pandémidhoz kapcsolodo,
kozvetlen mitkodési kockazati veszteségeit aranyositottuk a 2020. december 31-i
vonatkozasi datumra kalkulalt miikodési kockazati tékesziikséglettel. A 4. dbrdn
- a korabbiakban latott, anonim elnevezéseket hasznalva - a vizsgalatba bevont
15 hazai hitelintézet t6kearanyos veszteségét lathatjuk (a korabbiakhoz hasonldéan
sotét oszlopokkal jelolve a nagybankokat, vilagos szinnel a kisbankokat).
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4. abra
A tokearanyos miikodési kockazati veszteség
avizsgalatba bevont hitelintézeteknél

3.50%
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Forrds: MNB

Ahogy a fenti dbra mutatja, a tékearanyos veszteség szektorszinten 3,5%, azaz a
pandémia 4ltal okozott, nem vart mtikodési kockazati veszteségeket bdségesen
fedezte az intézmények altal megképzett miikodési kockdzati téke. A vagyonara-
nyos veszteséghez hasonléan, itt is er6teljes a szords az egyes intézmények kozott.
Mig van olyan intézmény a kis- és nagybankok kozétt is, ahol 5%-nal magasabb
az elszenvedett veszteség aranya, egyes intézményeknél nem kozeliti meg az 1%-ot
sem.

Itt is megerd&sithetjitk, hogy a kisbankokat jelz6, vilagos és a nagy bankokat jel-
206, s6tét oszlopok elhelyezkedése kzott semmilyen szabalyszertiség nem tarhatd
fel, ami azt mutatja, hogy az intézmény mérete nem befolyasolta a tékearanyos
veszteség mutatdjat. A nagybankok és a kisbankok kozétt is vannak olyan intéz-
mények, amelyek alacsony veszteséget realizaltak a t6kéjiikhoz képest, és vannak
olyanok, amelyek nagyobbat.

A fenti dbran szerepl6 bankok kozil a 4., 7, 11., 13., és 14. sorszammal ellatott
intézmények hasznalnak fejlett mérési modszert a miikodési kockazati téke-
kovetelmény meghatarozdsahoz, a tobbi bank az egyszer(ibb alapmutaté vagy
sztenderdizalt modszert alkalmazza. A grafikonokbol azt latjuk, hogy nem figyel-
het6 meg Osszefiiggés az alkalmazott tékeszdmitasi médszer és az elszenvedett
veszteségek relativ nagysaga kozott.
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Az elemzés eredményeként tehat megallapithato, hogy a tékekdvetelmény-szin-
tekhez képest alacsonynak mondhat6 a jarvanyhelyzethez kapcsolédé muko-
dési kockazati veszteségek aranya (jellemzdéen 10% alatti). Az aktualis fejlett
mddszertan szerint ezerévente egyszer lehetséges nagyobb veszteség az aktud-
lis tékekovetelmény-szintnél (az éves veszteségeloszlas 99,9%-0s percentilise az
AMA-tékekovetelmény), igy ezen moddszertan (és az alapmutatd és sztenderd
mddszertan is) olyan konzervativ t8keszintet var el, hogy az megfelel6en fedezte
a jarvanyhelyzet miatti miikodési kockazati veszteségeket is.

2.4. A kockazatok azonositasanak és kezelésének
egyedi intézményi sajatossagai

Ahogy korabban mar utaltunk ra, a szektorszint(i atlaghoz képest az egyedi ese-
tekben jelentds eltérések mutatkoznak a veszteségek aranyaiban, ami leginkabb
- az intézmény méretén és a miikddési kockdzati keretrendszer fejlettségén tul -
az adott bank egyedi jarvanyhelyzet-kezelési stratégidjara vezethet vissza. Azon
intézményeknél, ahol a virtudlis térben térténé miikodéshez mar minden hard-
veres és szoftveres feltétel rendelkezésre allt, a dolgozdk otthonrdl térténé mun-
kavégzésének részletszabalyait tartalmazo, belsé banki utasitdsok mar hatalyban
voltak, ott a tavmunka kialakitasdnak csekély addicionalis koltségei meriiltek fel.
Ezeknél az intézményeknél jellemz8en a megelézési koltségek dominaltak. Igy
elmondhatd, hogy azon bankok, amelyek stratégidgjukbol fakadodan eldl jartak a
digitalizacioban, kevesebb veszteséget szenvedtek el, mint versenytarsaik.

Jelentésen befolydsolta az elszenvedett veszteség nagysagat a fiokhalozat mérete
is. Azon bankoknal, amelyek nagy fickhalézattal rendelkeznek, és rendszeresen
tesztelték a fickhalozatban dolgozé kollégakat, a tesztelési koltségek tovabb no-
velték a megel6zési koltségek kategdridjanak az ardnyat. Emellett kiterjedt fiok-
hélézat esetében kézzel foghatd a beruhazasi és tizemeltetési koltségek nagyobb
volumene is.

Ugyanakkor a vizsgalatunk soran azt tapasztaltuk, hogy egyes intézmények nem
voltak felkésziilve arra, hogy a dolgozok teljes 1étszamat atallitsak a tdvmunkara,
emiatt jelentds informatikai jellegli koltségek jelentkeztek, amelyek jéval megha-
ladtak a megel6zési koltségekhez kapcsolddo veszteségeket. Az IT-koltségek kap-
csan a VPN-licencek és laptopvasarlasok mellett kihivast jelentett az alaprendsze-
reknek a moratérium kezelésére torténé felkészitése olyan intézmények esetében,
ahol az adott alaprendszer mar elavult, nehezen konfiguralhato.

Bizonyos intézményeknél jelentds veszteségtomeget soroltunk be az ,egyéb” ka-
tegdridba. Ezen intézmények egy részében kiilonos hangsulyt fektettek az tigyfe-
lek rendszeres és pontos tédjékoztatdsara, igy a marketingteriileten extra tigyfél-
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kommunikaciés koltségek meriiltek fel. Volt példa a szektorban a pandémiahoz
kapcsolodoé létszamleépitésekre és fiokbezarasokra is, ahol a végkielégitések 6sz-
szegét, az esetlegesen fizetendd kotbéreket szintén a jarvanyhelyzethez kapcsold-
dé veszteségnek tekintettiik.

A kiilfoldi tulajdond anyavallalattal rendelkezd hitelintézetek esetében az anya-
vallalati iranymutatasokat is figyelembe vették az adatgydjtés sordn, emiatt né-
hany hazai bank - az EBA és az MNB iranymutatasain tilmenden — a kdzvetlen
koltségek mellett szdmszerisitette a kozvetlen koltségeket, a pandémia miatti
csokkend tizleti aktivitds miatt elmaradt hasznokat is, amelyek 0sszege jelentdsen
meghaladta a kozvetlen koltségek mértékét, azonban ezen tételeket részletesen
nem vizsgéltuk.

A fenti specidlis veszteségek és azok banki kezelési mddjai alapjan elmondhato,
hogy a jarvany kezelése bizonyos homogén elemek kivételével egyedi és speciilis,
ami megmutatkozik az elszenvedett veszteségek nagysagaban és 9sszetételében is.

3. OSSZEGZES

A Covidig-vilagjarvany specialis miikddést és uj, korabban még nem azonositott
veszteségeket okozott a bankszektor szamara a 2020. évben, amelyet a gyors don-
tések és az 0j, megvaltozott mikodés jellemzett. A jarvany miatti veszteségek kii-
16nb6z6 forméban bukkantak fel a banki mtikodésben, ezek egy része miikodési
kockazati kdrnak mindsiilt.

Tanulmanyunk a hazai bankoknak a pandémiahoz kotheté miikodési kockazati
veszteségeit kvantitativ és kvalitativ elemzéssel vizsgalta. Ennek eredményeit mu-
tattuk be azzal a f6 konkluazidval, hogy a magas nominadlis veszteségek ellenére a
bankszektor miikodése stabil maradt, s a hitelintézetek altal az operaciés kocka-
zatokra allokalt téke elégséges fedezetet nyujtott a nem varhato veszteségekre is.

Az elemzés kis- és nagybankokra vonatkozé fékusza megmutatta, hogy nem az
intézmény mérete és tékeszamitasi modszere, hanem a jarvany kezelésére hozott
azonnali dontések, valamint az infrastrukturalis hattér hatdrozta meg a realizalt
karok nagysagat. Emellett az is megallapithatd, hogy ezek az egyedi tételek lénye-
gesen befolyasoltak az elszenvedett veszteség nagysagat és Gsszetételét.

Az elemzés kvalitativ része megmutatta, hogy a szektor rugalmasan reagalt a
hirtelen megvéltozott mitkodési kornyezetre, ennek eredményeként felgyorsult a
digitalizacid, amely az elektronikus csatorndk fejlesztésében, a tivmunkara valo
atéllasban, illetve az elektronikus dokumentumkezelésben is megmutatkozott.
A pandémia eredményeként a bankok ujragondoltak folyamataikat és mtikodési
modelljitket, a miikodés mar nem all vissza a korabbi mddszerre.
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Bar a pandémia még nem ért véget, a kozvetlen veszteségek jelentds részét mar
azonositotta a hitelintézeti szektor. A fizetési moratérium kévetkezményeként
viszont még rejtve maradhattak olyan hitelkockdzathoz kapcsolodé miikodési
kockézati veszteségek, amelyek a jarvanyhoz kothet6k. Ezek feltérképezése, meg-
jelenitése, minimalizdlasa és kezelése kozos jovGbeni feladata lesz mind a hitelin-
tézeteknek, mind a feliigyeleti hatésagoknak.
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