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ABSZTRAKT

A mikrovéllalkozasokban a pénziigyi dontéshozatal jellemz8en egy személy ke-
zében Osszpontosul, igy a vezetd pénziigyi dontéshozé kompetenciai jelentésen
meghatdrozzdk a vallalkozas pénziigyi eredményességét. Pilotkutatdsunkban
harom kompetencianak, a pénziigyi kultura, digitalis és vallalkozéi kompeten-
cianak a pénziigyi eredményességre gyakorolt hatdsat vizsgaltuk a Dél-Alfold
régié mikrovallalkozasai korében, 92 elemii mintdn, PLS-tutelemzés segitségével.
Az eredmények ramutattak, hogy a pénziigyi dontéshozatalban a legfontosabb
szerepet a dontéshozok viselkedése és elsajatitott gyakorlatai jatsszak, illetve be-
bizonyitottuk, hogy a harom kompetencia egyiittese pozitivan befolyasolja a val-
lalkozasok pénziigyi eredményességét.
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1. BEVEZETES

A pénziigyi kultura kutatasdnak szakirodalma az elmult masfél évtizedben, bar
elsdsorban az egyének és a tarsadalom bizonyos csoportjai pénziigyi kulturdjanak
avizsgalatara koncentralt, a vallalkozok és a vallalkozasok pénziigyi dontéshozd-
inak vizsgalata is egyre inkabb el6térbe keriilt. A pénziigyi kultara vizsgalata és
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fejlesztése nem mikroszintl kérdés, annak hidnyossagai sulyos makrogazdasagi
kévetkezményekkel jarhatnak mind az egyének, mind vallalkozasok esetén (Bé-
res—Huzdik, 2012; Kovacs L.-Tertdk, 2016; 2019; Lusardi-Mitchell, 2014). Jelen
tanulmanyunk egy pilotkutatas eredményeit mutatja be, amelyben utébbi célcso-
porttal, azon belill is kifejezetten a mikrovallalkozasok pénziigyi dontéshozdival
foglalkozunk.

Kutatdsunk aktualitasat a kdzelmult eseményei, kifejezetten a koronavirus-vilag-
jarvanyt kovetd gazdasagi visszaesés és annak a vallalkozasokra gyakorolt hatésa
adja. Ahogy Téth et al. (2022) is hangsulyozta, a kkv-szektor nemzetgazdasagunk
fontos épit6kove, nagyban hozzdjarul a makropénziigyi stabilitashoz, a gazdasagi
novekedéshez és a munkahelyteremtéshez. A kkv-k a magyar munkavallalok tobb
mint kétharmadat foglalkoztatjak, a hozzaadott érték kozel felét allitjak el6, és a
vallalati beruhazasok t6bb mint 30 szazaléka is ebben a szektorban valésul meg
(Toth et al., 2022). A hazai kkv-szektornak (és az ezen beliil tulnyomoé tobbség-
ben levé mikrovallalkozasoknak) stabilizal6 és kiegyensulyozé makrogazdasagi
szerepe van, igy versenyképességiik széles korli timogatasa a jovobeli gazdasagi
novekedés egyik legfontosabb hajtderejének tekinthetd (Toth et al., 2019).

Bar a 2008-as vilaggazdasagi valsagot kovetd kutatdsok féleg a lakossag pénziigyi
kultarajanak hianyossagaiban keresték a valsag kivalté okait, makrogazdasagi
jelentdségiik miatt nem elhanyagolhatok a mikrovallalkozasok sem. Kutatasunk-
ban arra keressiik a valaszt, hogy a mikrovallalkozasok vezet6 dontéshozdinak
kompetenciai miként befolyasoljak a vallalkozasok pénziigyi eredményességét.
A pénziigyi kultira mellett leggyakrabban megjelend kompetenciak a digitalis és
vallalkozoi kompetencia mint a pénziigyi eredményességet meghatdrozo ténye-
z6k. Azonban - bar ezen kompetencidkat paronként gyakran vizsgaljak egydiitt -
a szakirodalom hidnyossdga, hogy mindharom kompetencia még nem jelent meg
egy egységes vizsgalati modellben. Tanulmanyunk célja tehat annak a bemuta-
tasa, hogy egy PLS-ttelemzési modell (PLS-SEM, partial least squares structural
equation modeling) segitségével hogyan vizsgalhatok egyidejiileg, egységes szer-
kezetben a kkv-k pénziigyi dontéshozdinak pénziigyi, digitalis és vallalkozdi
kompetenciai, a kompetencidak kozotti komplex kapcsolatrendszer és azoknak
a pénziigyi eredményességre gyakorolt hatdsa, amelyet egy 92 elemd dél-alfoldi
mikrovallalkozasokbdl allé mintan vizsgaltunk. Jelen tanulmany egy pilotkuta-
tast mutat be, amely egy késébbi, nagy mintds adatfelvételt el6z meg. Kutatasunk
célja, hogy megvizsgaljuk, érdemes-e egy modellben szerepeltetni a bemutatott
valtozokat, illetve az adatfelvétel tapasztalatai segithetnek az atvett kérd6iv atdol-
gozasaban, hogy az megfelelden legyen képes vizsgalni a mikrovallalkozasokat.

A tovabbiakban elséként bemutatjuk a vizsgdlati modelliinkben alkalmazott
kompetencia- és pénziigyieredményesség-definicidkat, azok kapcsolatrendszerét.
A feltart szakirodalom alapjan bemutatjuk kutatdsunk hipotéziseit. Mindezt vé-
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giil a primer kutatasunk ismertetése koveti, ahol az egyes elemek (latens valtozok)
kozotti kapcsolatokat PLS-utelemzés segitségével vizsgaltuk.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Kutatasunkban arra keressiik a vélaszt, hogy a mikrovallalkozasok pénziigyi
dontéshozoéinak kompetenciai milyen mértékben befolyasoljak a vallalkozas
pénziigyi eredményességét. Mind a kompetencidk, mind a pénziigyi eredményes-
ség tobb iranybdl kozelitheté meg. A kovetkezd részben a témahoz kapcsolodo
szakirodalmak segitségével bemutatjuk a modelliink alapjat képez6 kompeten-
cidkat mint a vizsgalati modelliink inputoldalat, ezt kovetden pedig a pénziigyi
eredményességet mint a modell outputoldalat tekintjiik at.

2.1. Kompetenciak: pénziigyi kultira, digitalis és vallalkozéi kompetencia

A pénziigyikultira-kutatasok legfontosabb kérdése akar egyéni, akar vallalkoza-
sok szintjén az, hogy a pénziigyi kultiira hogyan hat az egyén vagy a vallalkozas
pénziigyi helyzetére. A pénziigyi kultara és pénziigyi eredményesség kapcsolatat
vizsgald modellekben vallalkozasok esetén legtobbszor a digitalis és a vallalkozoi
kompetencia jelenik meg (Oggero et al., 2019; Nwachukwu et al., 2017; Kulathunga
et al., 2020; Ye-Kulathunga, 2019) mint a pénziigyi kultdraval kélcsonhatasban
vagy atfedésben allé kompetencia. Ahhoz, hogy bemutathassuk a modelliinket
alkotdé kompetenciakat, eldszor roviden tisztaznunk kell, mi a kompetencia egyé-
nek és vallalkozasok esetén, és minek az alapjan tekinthetjiik a pénziigyi kultarat
is kompetencianak (Kuruczleki, 2018). Ezt kovetSen pedig az egyéni definicidkbol
szarmaztatva bemutatjuk a kutatasi modelliinkben alkalmazott kompetenciafo-
galmakat.

Az Eurdpai Bizottsag javaslatara az Eurépai Unié Tandcsa 2018 mdjusaban ajan-
last fogadott el az egész életen 4t tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetenciak-
rol (EC, 2019), amely a kulcskompetencidkat mindazon tudas, készségek és attiti-
dok osszességeként definialta, amelyek az egyének demokratikus tarsadalmakban
val6 aktiv részvételéhez sziikségesek. Az ajanlas nyolc kulcskompetenciat hatd-
rozott meg, amelyek kozé tartozik a jelen kutatasunk részét képez6 digitélis és
vallalkozéi kompetencia, de idesorolhatok még az iras-olvasasi, tobbnyelviiségi,
matematikai stb. kompetenciak is. Ezek egymastdl nem elszigetelt kompetenciak,
hanem kiegészitik, timogatjak egymast, illetve bizonyos teriileteken atfedésben is
allhatnak egymassal, igy tehdt sem a vizsgalatuk, sem a fejlesztésitk nem tortén-
het egymastdl elkiiloniilten. A kompetenciadefiniciékban koézos elem, hogy egy-
részt a kompetencidkat tudds, viselkedésbeli elemek és attittidok egyitteseként
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hatarozzak meg (Mihalkovné Szakacs, 2013), illetve kozds elem a definicidkban,
hogy a kompetencidk célja minden esetben az egyén vagy a vallalkozas valamifé-
le biztonsaganak, stabilitasanak biztositasa (pl. EC, 2019; Bacigalupo et al., 2016;
Ferrari, 2013).

A pénziigyi kultura legszélesebb korben elterjedt definicidja az OECD-t6l szar-
mazik, amely az egyének esetén gy definialta a pénziigyi kulttrat, mint azon
tudds, készségek, attitlid és viselkedés egylittesét, amely a megalapozott pénz-
igyi dontések meghozatalahoz és végsé soron az egyéni pénzigyi jolét megte-
remtéséhez szitkséges (Atkinson-Messy, 2012). Az OECD 2015-ben alkotta meg
defincidjat a kkv-k pénziigyi kultarajara (OECD, 2015), majd Kiterjesztette azt
2018-ban a mikrovéllalkozasokra is (OECD, 2018). A mikro-, kis- és kozépvallal-
kozasok pénziigyi kulturaja az OECD (2018) definicidja alapjan nem mds, mind
azon tudas, készségek, attitlidok és viselkedés dsszessége, amellyel egy potenci-
alis vallalkozénak vagy egy mikro-, kis- vagy kozépvallalkozas tulajdonosanak,
vezetGjének rendelkeznie kell ahhoz, hogy hatékony pénziigyi dontéseket tudjon
hozni egy vallalkozas elinditdsahoz, miikodtetéséhez és végs6 soron fenntartha-
tésaganak és novekedésének biztositdsahoz (OECD, 2018).

A szerz6k (OECD, 2018) hangstlyozzak itt, hogy a definicid targya nem egy sze-
mélytelen egység, a vallalkozas, hanem egy olyan egyén, aki a vallalkozasaban
a pénziigyi dontések meghozatalaért felel. A fenti definicié a pénziigyi kultura
dimenziéiként ugyanazon elemeket hatarozza meg, mint a korabban bemutatott
kompetencia-keretrendszer, azaz elkiiloniti a tudds, a viselkedés és az attittidok
dimenziéit, amelyeket a kompetenciadefiniciékhoz hasonléan, egyénekre vonat-
koztatva vizsgal. Azzal, hogy miért tekintheté a pénziigyi kompetencia kulcs-
kompetencidnak, korabban foglalkoztunk részletesebben (Kuruczleki, 2018),
azonban a fenti definiciénak a kompetenciadefiniciokkal valé hasonldsigai miatt
itt is kijelenthetjiik, hogy a pénziigyi kultura is kulcskompetencianak tekinthetd,
amely atfedésben all a matematikai kompetencidval (pl. a pénziigyi dontések so-
ran alkalmazott szamitasok miatt), a digitalis kompetenciakkal (amely atfedés és
kapcsolat egyre szorosabba valik a fintecheszko6zok és -szolgaltatdsok terjedésé-
vel), illetve vallalkozéi kompetencidkkal.

A vallalkozoéi és digitdlis kompetenciat jelen kutatasunkban az Eurdpai Bizottsag
DigComp digitéalis kompetencia és az EntreComp vallalkozdi kompetencia keret-
rendszerei alapjan definialtuk. A DigComp keretrendszer (amelynek legfrissebb,
DigComp 2.2 keretrendszere 2022 marciusaban jelent meg) a digitalis kompeten-
cia harom dimenzidjat (ismeret, készség és attit(id) hatarozza meg, amelyeket 5
témakor mentén kiilonit el: informacio- és adatmenedzsment, kommunikacié és
egyiittmiikodés, digitalis tartalmak létrehozasa, biztonsag, valamint probléma-
megoldas (Ferrari, 2013; Vuorikari et al., 2022). Bar a keretrendszer alapvet6en
az egyénekre vonatkozik, a felsorolt dimenziok nemcsak a maganéletben, hanem
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ahogy azt a DigComp At Work Gitmutatok és esettanulmanyok (Kluzer et al., 2018;
2020) is mutatjdk, iizleti kornyezetben is rendkiviil fontos szerepet jatszanak.
A maij, egyre inkabb digitalizal6dé vilagban kulcsfontossagu, hogy az tizleti élet-
ben is képesek legytink mind tartani a 1épést a digitalis technoldgia fejlédésével,
mind pedig megkiizdeni a digitalizaci6 okozta kihivasokkal, mint példaul az j
eszkozok és szolgaltatasok haszndlatanak elsajatitasa, igy tehat érdemes ezeket a
vallalkozdk és a vallalkozasok pénziigyi dontéshozdi esetén is vizsgalni.

Az EntreComp, a vallalkozo6i kompetencidk unios keretrendszere a vallalkozéi
kompetenciat egy olyan transzverzalis kompetenciaként hatarozza meg, amely
nemcsak az egyének személyes fejlédésében és a tirsadalomban valo aktiv rész-
vételében jatszik szerepet, hanem emellett elengedhetetlen a munkaerépiacon
val6 részvétel soran (legyen sz6 munkavéllaloként vagy egyéni vallalkozoként
vald részvételrdl), sét, killonbozod tarsadalmi, kereskedelmi és kulturalis vallal-
kozasok inditasa soran is (Bacigalupo et al., 2016). A definicié mar énmagaban
tartalmazza azt, hogy bar egyéni szinten hatarozza meg a vallalkozéi kompe-
tencidkat, viszont tizleti kornyezetre is vonatkoztathatd. Az EntreComp felépi-
tése a DigComphoz hasonlé strukturaju, igy tehat megkiilonbozteti a tudas, a
készségek és az attitidok hdrom dimenzidjit, amelyeket harom {6 témako6ron
beliil vizsgal: 6tletek és lehetdségek (ez magdban foglalja tobbek kozott a lehe-
tdségek felismerésének, a vizié meghatdrozasanak és az otletek fenntarthaté és
etikus médon torténd értékelésének képességét), eréforrasok (amely tartalmaz-
za a targyi és immaterialis er6forrasok menedzselésének képességét, legyen az
onmotivacio, pénziigyi eréforrasok menedzselése vagy akar humdneréforras-
menedzsment), illetve a cselekv6képesség (amely magaban foglalja a kezde-
ményezéképességet, tervezési és menedzsmentképességeket, egyiittmiikodési
készséget, a sajat tapasztalatokbdl torténd tanulds képességét és a kockazatokra,
valamint varatlan helyezetekre vald reagalds képességét) jelenik meg a témako-
rok kozott (Bacigalupo et al., 2016).

Jelen kutatasunk alapja az a megfigyelés volt, hogy bar a bemutatott harom kom-
petencia (pénziigyi kulttra, digitalis és vallalkozdéi kompetencia) paronként
gyakran jelenik meg kutatdsokban (pl. Nwachukwu et al., 2017; Kulathunga et al.,
2020; Rahmandoust et al., 2011) mint a pénziigyi eredményességet egyiittesen be-
folyasold tényezdk, azonban a harom kompetencia egyiittesét (beleértve a kom-
petencidk aldimenzioit, tgymint tudas, viselkedés és attittidok) és azok egymasra
gyakorolt hatasat vizsgalé modell nem késziilt még. Sariwulan et al. (2020) ku-
tatdsaban ugyan egyiitt jelennek meg a pénziigyi tudatossag (economic literacy),
a digitdlis miiveltség (digital literacy) és a vallalkozoi készségek (entrepeneurial
skills), azonban a modelljiik csupan az attitidokre és a viselkedésbeli elemekre
terjed ki, tudaselemek vizsgalatara nem. Kutatdsunkban mindharom kompeten-
cia mindhdrom aldimenzidjat egyidejiileg vizsgaljuk, igy igyeksziink teljesebb
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képet kapni arrdl, hogy a harom kompetencia hogyan befolyasolja egyidejlileg a
mikrovallalkozasok pénziigyi eredményességét.

2.2. Pénziigyi eredményesség

Szamos kutatas igazolja a pénziigyi kulturanak, a digitalis és vallalkozéi kom-
petencidknak a vallalatok szamszerusitheté és nem szamszerusitheté ered-
ményességére gyakorolt hatdsait, legyen sz6 akar a pénziigyi teljesitményr6l, a
novekedésrél, a versenyképességrél vagy az innovaciérdl. Ebben a fejezetben a
vallalkozdsok pénziigyi eredményességére alkalmazott definicidinkat tekint-
jitk at, amelyeket az OECD pénziigyikultura-keretrendszerét kovetve harom 6
szempont alapjan vizsgaltunk: pénziigyi jollét, pénziigyi stressztlir@ képesség és
pénziigyi teljesitmény. Jelen fejezet rovid attekintést nydjt a pénziigyi eredmé-
nyességgel kapcsolatos harom fogalom meghatarozasarol és elemeirél, illetve ro-
viden bemutatja a pénziigyi jollét és stressztlir képesség kozotti kiilonbségeket.
Ezen két jelenség — amelyek targyalasandl ismételten az OECD (2020a) definici-
6ihoz nyultunk - nagyon hasonld jelenségekként irja le e két fogalmat, igy némi
magyardzatra szorul kiilénbségeik bemutatésa.

A pénziigyi stressztliré képesség (financial resilience) az OECD (2020a) megha-
tarozasa alapjan egy olyan tulajdonsag, készség, amellyel mindenkinek rendel-
keznie kell ahhoz, hogy megbirkézzon a varatlan és elére nem lathat6 pénziigyi
nehézségekkel és pénziigyi dontésekkel élete soran. A meghatarozas hat elemet
kiilonboztet meg, amelyek egyiittesen hatarozzak meg azt, hogy egy egyén mi-
lyen mértékben képes megbirkézni a varatlan és kiszamithatatlan eseményekkel
(mint példaul a 2008-as vilaggazdasagi valsag vagy kozelebbi példaként a ko-
ronavirus-jarvany okozta gazdasagi visszaesés kovetkezményeivel): pénziigyek
kontroll alatt tartasa, kiadasok gondos mérlegelése, pénziigyi tartalékok képzé-
se, varatlan kiaddsokkal valé megkiizdés képessége, hosszu tavu tervezés és tu-
datossag a pénziigyi csaldsokkal szemben. Bar a pénziigyi stressztiiré képesség
alapvetéen egyénekre megalkotott definicio, igy dimenzidi elsésorban a szemé-
lyes pénziigyekre vonatkoznak, mégis konnyedén adaptalhatd vallalkozdkra is:
a vallalkozasok dontéshozoéinak is képesnek kell lenniiik arra, hogy ellendrzésiik
alatt tartsak a vallalat pénzét, és a vallalkozas esetén is felel6sek azért, hogy a
cég ne keriiljon addssagba és pénziigyi bizonytalansagba, igy a kiadasok gondos
mérlegelése egy vallalkozds koltségvetése szempontjabdl is legaldbb ugyanolyan
jelentdséggel bir, mint egy maganszemély esetén. Egy vallalkozasban kiemelten
fontos, hogy a dontéshozdk felkésziiltek legyenek a vératlan eseményekre, hiszen
bér személyes vagyonukat nem feltétlentil veszithetik el, viszont veszélybe keriil-
het a vallalkozas f6 bevételi forrasa (ahogy példaul a koronavirus-vilagjarvany
alatt turisztikai véllalkozasok tomegei estek el legfébb bevételiiktdl), igy gyors
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reakcidra és olyan tovabbi forrasok mozgositasara kell képesnek lenniiik, amelyek
biztositjak, hogy a vallalkozas tovdbb miikddhessen, és a fennallé pénziigyi ve-
szélyhelyzet a legkisebb fenyegetést jelentse a vallalkozas jovéjére. A hosszu tava
szemlélet ugyanolyan fontos egy vallalkozasnal, mint az egyéneknél, a pénziigyi
tervezés ugyanis mar magaban foglalhatja a jov6beli kockdzatok mérlegelését,
ami nemcsak a korabban emlitett, varatlan esetekre, de potencialis egyéb veszély-
forrasokra, példaul csalasokra is kiterjedhet.

Mig a pénziigyi stressztlir6 képesség egy szakmai tudaskészletet jelent, addig a
pénziigyi jollét egy allapotot ir le, amelyben egy egyén pénziigyei biztonsagban
vannak. Az OECD (2020a) meghatarozasa alapjan akkor beszélhetiink pénziigyi
jollétrél, amikor az alabbi négy feltétel fennall: a pénziigyek ,,rendben vannak”,
azok stabilitdsa fennall (pl. kiaddsok idében torténd rendezése, addssagok ke-
zelése), rendelkeznek pénziigyi tartalékokkal és egyértelmiien meghatarozott
pénziigyi célokkal, illetve nincsenek korlatozva olyan dontések meghozatalaban,
amelyek meggatoljak, hogy ,,szabadon élvezzék az életet”. Bar ezek a felsorolt ele-
mek hasonlénak tlinhetnek a pénziigyi stressztliré képesség elemeihez, jelentds
kiillonbség a kett6 kozott, hogy el6bbi esetén az Gsszes elem ezen célok eléréséhez
szitkséges, aktiv cselekvések vagy képességek Osszességére utal, mig a pénziigyi
jollét esetében a fenti elemeket a cselekvések eredményének és az azok altal elért
pénziigyi allapotnak tekintjiik. A pénziigyi stabilitas tehat az az allapot, amikor
az egyénnek nincs ad6ssaga, stabil pénziigyi hattérrel rendelkezik, és hasonlokép-
pen, a pénziigyi tartalék megléte sem azokra a készségekre és tevékenységekre (pl.
megtakaritdsok képzése) utal, amelyek segitségével tartalékokat képezhetiink,
hanem mind6ssze azok létezésére, az allapotra, amelyben rendelkezésre allnak
forrasok, amelyekhez varatlan pénziigyi helyzetekben nytlhatunk. A pénziigyi
jollét vallalkozasok kornyezetébe adaptalva hasonld jelentéstartalommal bir: a
vallalkozds stabil, adossagmentes pénziigyi helyzetben van, rendelkezésre 4ll-
nak vésztartalékok vératlan helyzetek kezelésére (igy példaul nem kell a targyi
eszkozoket értékesiteni egy varatlan kiadas fedezésére), és meghatarozott pénz-
tigyi célokkal rendelkezik a vallalat m{ikodését tekintve (és itt nem vessziik figye-
lembe azt, hogy tesznek-e ezen célok eléréséért, hiszen az a pénziigyi stressztiiré
képesség készségeihez tartozik). Az utolsé elem némileg mas egy vallalkozas
kornyezetében, hiszen a pénziigyi szabadsag nem feltétleniil arra utalhat, hogy
a vallalkozé képes élvezni az életet, hanem inkabb arra, hogy nincs korlatozva
olyan dontések meghozataldban, amelyek az alkalmazottakat az élet élvezetében
tamogatjak (példaul bizonyos juttatasok biztositasan keresztiil). Noha a fenti két
fogalom nem a pénziigyi eredményesség klasszikusan vizsgalt elemeihez tartozik,
azonban fontos annak a vizsgalata is, hogy a hagyomanyosan szamszertsithet6
mutatoszamok mellett a pénziigyi eredményességet olyan dimenzidkon keresztiil
is megvizsgaljuk, amelyek nem részei egy beszamolonak.
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Kutatasunkban a pénziigyi eredményesség harmadik vizsgalt dimenziéja a pénz-
igyi teljesitmény, ezt szamtalan méodon vizsgalhatjuk. A pénziigyi teljesitmény
elemzése évtizedekre nyulik vissza; Drucker (1954) a pénziigyi teljesitmény el-
érését a vallalatok els6 és legfontosabb funkcidjaként hatarozza meg. Egy vallal-
kozas mikodtetése kétségteleniil vezethet mds, nem gazdasagi eredményekhez
is, ilyen példdul a munkavallalok elégedettsége vagy a tarsadalom jolétéhez valo
hozzajarulas - de egy vallalat és annak vezetése kudarcot vallott, ha nem hoz
gazdasagi eredményeket (Drucker, 1954). Ezek a kozel hét évtizedes kijelentések
kissé szélséségesen hangozhatnak, azonban egy vallalat teljesitménye nagyon tag
fogalom, amely szamos kiilonb6z6 szempontot foglalhat magaban, de a gazdasa-
gi-pénziigyi mutatok még mindig fontos mércéi az tizleti siker és a tulélés méré-
sének. A pénziigyi teljesitményt vizsgalé irodalom éttekintése talmutat jelen irds
keretein, azonban fontos megemliteni, hogy az elmult évtizedek sordn szamos
teljesitménymérési modellt dolgoztak ki (ldsd pl. Kaplan-Norton, 1992; Keegan
et al., 1989; Fitzgerald, 1991). Az ezekben szereplé mérdeszkozok mindegyikének
alapjdul a Drucker altal kijelolt nyolc teriilet szolgal: innovacid, termelékenység,
fizikai és pénziigyi forrasok, eredményesség, vezet6i teljesitmény és fejlédés, dol-
gozdk teljesitménye és attittidje, nyilvdnos felel6sségvallalas. A teljesitménymé-
rési modellek koz6s jellemzdje, hogy magukban foglaljak a teljesitmény szamos
pénziigyi és nem pénziigyi teriiletének vizsgélatat is, és a pénziigyi teljesitményt
»kemény”, szamszertsitheté mutatokkal irjak le. Vizsgalati modelliinkben a
pénziigyi eredményesség harmadik dimenzidja tehat ezen szamszerusithetd
pénziigyi mutatokra vonatkozik majd. Pénziigyi teljesitmény alatt a véllalkoza-
sok mérhet$ pénziigyi eredménymutatoit értjilk, mint példaul a netté drbevétel,
profit vagy a hitel/sajat t6ke ardny stb., és ezek egyiittese a pénziigyi stressztlir6
képességgel és jolléttel mutatja meg, hogy egy vallalkozas hogyan teljesit objektiv
mérészamok mentén, illetve milyen felkésziiltséggel rendelkezik varatlan helyze-
tekkel szemben.

3. HIPOTEZISEK

Szamos tanulmany sziiletett annak a vizsgalatara, hogyan hatott a pénziigyi kultud-
ra kiillonboz6 vallalati teljesitménymutatokra (pl. Adomako-Danso, 2014; Ishtiaq
et al., 2020; Koropp et al., 2014; Ye-Kulathunga, 2019), valamint sokan vizsgaltdk
a pénzigyi kultura, digitalis és vallalkozdi kompetencidk kétoldala kapcsolatait
és azok pénziigyi eredményességre gyakorolt hatasat (pl. Nwachukwu et al., 2017,
Oggero et al., 2019). Kutatasunkban ezzel szemben egy olyan komplex vizsgala-
ti modellt alkottunk meg, amely nem pusztin 6nmagukban, izolaltan vizsgalt
kompetencidknak a pénziigyieredményesség-mutatokra gyakorolt hatasat vizs-
galja, hanem ezek egymassal vald kapcsolatat is magaban foglalja.
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Hipotéziseink els6é csoportja a kompetencidk egymasra gyakorolt hatdsara vonat-
kozik. A pénziigyi kulttra tobb kutatasban vagy a véllalkozo6i kompetencia egyik
aldimenzidjaként (pl. Nwachukwu et al., 2017) vagy a véllalkoz6i kompetenciat
pozitivan befolyasold tulajdonsagként (pl. Rahmandoust et al., 2011) jelenik meg.
A digitalis kompetencia mind a pénziigyi kultarat, mind a vallalkozéi kompe-
tenciat meghatdrozo tényezdéként jelenik meg a kutatasokban. A fintech térnye-
résével és a digitalis technologia gyors fejlédésével a digitalizacid egyre fonto-
sabb elemévé vélt minden kompetenciamodellnek. A fintech forradalmasitotta
a pénziigyi szolgaltatasok vilagat, és nagy hatassal van a jolétre és a gazdasagra,
akar az egyének pénzigyei, akar kollektiv tarsadalmak vagy vallalkozasok szem-
pontjabol kozelitjitk meg a kérdést. A fintecheszk6zok és -szolgaltatasok megfele-
16 hasznalatahoz azonban nem elegend§ a pénziigyi kultira magas szintje, ahhoz
megfeleld digitalis kompetencidnak is tarsulnia kell. A digitalizacios fejlesztések
versenyelényhoz juttathatjak azokat, akik képesek azt megfelelden kihasznalni,
de nem szabad megfeledkezniink arrdl, hogy ez a potencialis el6nyok mellett ve-
szélyeket is rejthet (Panos-Wilson, 2020; Nemoto-Koreen, 2019), igy rendkiviil
fontos a minél magasabb szint( digitalis kompetencia mind egyének, mind vallal-
kozasok esetén. A digitalis kompetencia a vallalkoz6i kompetencianak is fontos,
meghataroz6 tényezdje: a pénziigyi kulturaval egyiitt pozitivan befolyasolhatja a
vallalkozéi kompetencia szintjét (Oggero et al., 2019; Sariwulan et al., 2020), igy
modelliinkben a digitdlis kompetencidnak a pénziigyi kulturara és vallalkozdi
kompetencidra gyakorolt pozitiv, kozvetlen hatasat feltételezziik, emellett feltéte-
lezéstink szerint a vallalkozo6i kompetencidra a pénziigyi kultura is pozitiv, koz-
vetlen hatdst gyakorol.

o Hi: A pénziigyi kultiira pozitiv, kozvetlen hatdst fejt ki a villalkozéi kompeten-
cidra.

o Ho2: A digitdlis kompetencia pozitiv, kozvetlen hatdst fejt ki a pénziigyi kulti-
rdra.

« Hjs: A digitdlis kompetencia pozitiv, kozvetlen hatdst fejt ki a villalkozéi kom-
petencidra.

Hipotéziseink mdsodik csoportja a kompetencidknak a pénziigyi eredményes-
ségre gyakorolt hatasat vizsgalja. A szakirodalom egyetért abban, hogy a maga-
sabb kompetenciaszint jobb pénziigyi eredményességgel jar egyiitt, a magasabb
tuddsszinttel, nyitottabb hozzaallassal (pozitivabb attittidokkel) rendelkez8k és
jobb dontéseket hozdk vallalkozédsai sikeresebbek lesznek. A harom kompeten-
cidhoz kapcsolodo attitiidoket és készségeket egy korabban mar emlitett tanul-
many (Sariwulan et al., 2020) vizsgalta csak egyiitt jelen tanulmanyunkhoz ha-
sonlé utelemzési modell segitségével, és az eredmények mindharom tulajdonsag
esetén azt igazoltak, hogy mind a pénziigyi kultira, mind a digitalis és vallalko-
z0i tudatossag pozitiv, kozvetlen hatast gyakorolt a véllalkozasok eredményes-
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ségére. Figyelembe véve az eredményeiket, illetve az ezen tényezdknek kiilon a

pénziigyi teljesitményre, eredményességre, sikerre gyakorolt hatasait vizsgald

tanulmanyokat (pl. Adomako-Danso, 2014; Ishtiaq et al., 2020; Koropp et al.,

2014; Nwachukwu et al.,, 2017; Oggero et al., 2019, Ye-Kulathunga, 2019), jelen

kutatdsunkban is az egyes kompetencidk pénziigyi eredményességre gyakorolt

kozvetlen, pozitiv hatasait feltételezziik. Hipotéziseinket és az azok alapjan felépi-

tett modelliinket az 1. dbra tartalmazza.

o Ha: A pénziigyi kultira pozitiv, kozvetlen hatdst fejt ki a pénziigyi eredményes-
ségre.

o Hs: A vdllalkozoi kompetencia pozitiv, kozvetlen hatdst fejt ki a pénziigyi ered-
ményességre.

« Heé: A digitdlis kompetencia pozitiv, kozvetlen hatdst fejt ki a pénziigyi eredmé-
nyességre.

1. dbra
Az elméleti modell

Vallalkozoi
kompetencia

Pénziigyi
eredményesség

Digitélis
kompetencia

Forrds: sajat szerkesztés
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4. PRIMER KUTATAS

A primer kutatdst leir6 fejezetben ismertetjitk a modellben szerepl6 latens valto-
z0k (pénzigyi kultura, digitalis kompetencia, vallalkozéi kompetencia, pénziigyi
eredményesség) mérési maodjat, tovabba bemutatjuk az adatgyjtés hatterét és az
elemzés soran alkalmazott médszereket is.

4.1. Mérés, operacionalizalas

A kutatdsban a kompetencidk (pénziigyi kultuara, digitalis kompetencia, véllalko-
z6i kompetencia) méréséhez és az észlelt pénziigyi eredményesség megitéléséhez
mikrovallalkozok pénziigyi dontéshozoi toltottek ki online kérdéivet. A pénziigyi
kultdra és pénziigyi eredményesség méréséhez az OECD (OECD, 2020a; 2020b)
és a CFPB (Consumer Financial Protection Bureau) (CFPB, 2015) éltal kifejlesz-
tett kérdéiveket alkalmaztuk, amelyet a DigComp és EntreComp keretrendsze-
rek alapjan egészitettiink ki a digitdlis és vallalkozo6i kompetencidk vizsgélatdhoz
(Bacigalupo et al., 2016; Ferrari, 2013).

A mikrovéllalkozasok pénziigyi dontéshozdja pénziigyi kultirdjanak méréséhez
a pénziigyi tudas, pénzigyi attitiid és pénziigyi viselkedés pontszamokat hasz-
néltuk. A latens valtozo - jelen esetben a pénziigyi kultura, de késébb hasonld-
an emlithet a digitalis kompetencia, vallalkozo6i kompetencia vagy a pénziigyi
eredményesség is — létrehozasa pedig a PLS (Partial Least Squares — parcialis
legkisebb négyzetek modszere) utelemzés segitségével tortént, amelyrol az alkal-
mazott elemzési mdédszerek alfejezetben irunk. A pénziigyi kulturdhoz kéthetd
héarom indikatort (pénziigyi tudas, pénziigyi attitid, pénziigyi viselkedés) pedig
az egyes teriiletekhez kapcsolodo kérdések/allitasok dsszegeként vagy atlagaként
hatdroztuk meg az OECD 4éltal koz6lt médszertan (OECD, 2020a; 2020b) alapjan.
Jelen esetben a pénziigyi tudds pontszamot az ahhoz kapcsolddo kérdésekre adott
helyes valaszok 6sszegeként hataroztuk meg, a pénziigyi attitiid pontszamot az
ahhoz kapcsoldodo, otfoku Likert-skalas allitasok atlagaként hoztuk létre, a pénz-
tgyi viselkedés pontszamot pedig az ahhoz kapcsolédd kérdésekre adott helyes
valaszok 6sszegeként szamitottuk ki.

A digitdlis kompetencia méréséhez a digitalis tudas, a digitdlis attit(id és a digitélis
viselkedés indikatorokat hasznaltuk, amelyekbdl a latens valtozot (digitalis kom-
petencia) PLS-utelemzés segitségével hoztuk létre. A digitalis kompetencidhoz
kotheté harom indikatort (digitalis tudas, digitalis attittid, digitalis viselkedés)
pedig az egyes teriiletekhez kapcsolodé kérdések/allitasok osszegeként vagy atla-
gaként hataroztuk meg a DigComp keretrendszerben kozolt mddszertan alapjan
(Ferrari, 2013). Jelen esetben a digitalis tudas pontszamot az ahhoz kapcsolodo
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kérdésekre adott helyes valaszok 0sszegeként hataroztuk meg, a digitalis attittd,
valamint a digitalis viselkedés pontszamokat pedig az azokhoz kapcsol6do, 6tfo-
ka Likert-skalas allitasok atlagaként hoztuk létre.

A vdllalkoz6i kompetencia méréséhez a vallalkozoi tudas, a vallalkozdi attitid és
a vallalkozéi viselkedés indikatorokat hasznaltuk, amelyekbdl a latens valtozot
(vallalkozo6i kompetencia) PLS-ttelemzés segitségével hoztuk létre. A véllalkozdi
kompetencidhoz kéthet6 harom indikatort (vallalkozéi tudas, vallalkozdi attittid,
vallalkozdéi viselkedés) pedig az egyes teriiletekhez kapcsolédd kérdések/allita-
sok Osszegeként vagy dtlagaként hatdroztuk meg az EntreComp keretrendszerben
(Bacigalupo et al., 2016) kozolt mddszertan alapjan. Jelen esetben a véllalkozoi
tudas pontszamot az ahhoz kapcsolodoé kérdésekre adott helyes valaszok 6ssze-
geként hatdroztuk meg, a vallalkozéi attitiid, valamint a vallalkozdi viselkedés
pontszamokat pedig az azokhoz kapcsolddod, otfoku Likert-skalas allitasok atla-
gaként hoztuk l1étre.

A pénziigyi eredményesség méréséhez a 2. fejezetben mar emlitett pénziigyi
stressztliré képesség, pénzigyi jollét és pénziigyi teljesitmény indikatorokat
hasznaltuk, amelyekbdl a latens valtozot (pénziigyi eredményesség) szintén PLS-
utelemzéssel hoztuk létre. Az indikatorok koziil a pénziigyi stressztiiré képessé-
get és a pénziigyi jollétet a hozzajuk kapcsolddd kérdések osszegeként hataroztuk
meg az OECD (OECD, 2020a; 2020b) dltal koz6lt médszertan alapjan. A pénziigyi
teljesitményt szintén a hozza kapcsolddd kérdések osszegeként hataroztuk meg,
ahol a kiindulast a CFBP kérd6ive (CFPB, 2015) jelentette. Fontos megjegyezni,
hogy a pénziigyi stresszt(ir6 képesség, a pénziigyi jollét és a pénziigyi teljesitmény
is tartalmaz szubjektiv értékelésre épiilé Likert-skalas allitdsokat, igy a pénziigyi
eredményesség latens valtozo valdjdban az adott mikrovallalkozas észlelt pénz-
igyi eredményességét titkkrozi.

4.2. Adatgyiijtés

A kutatdshoz az alapsoksdgot Magyarorszag Dél-Alf6ld régiéjaban mikodd
mikrovallalkozasok jelentették, mivel a régioban a vallalkozasok 95,23 szdzalé-
kat a mikrovallalkozdsok teszik ki. Az elemzéshez a vallalkozasokat a CrefoPort
véllalati regiszterébdl vélasztottuk ki véletlenszeriien. Osszesen 3050 vallal-
kozdsnak kiuldtiik ki e-mailben a kutatdsban val6 részvételhez a felkérélevelet,
koziiliik 157 vallalkozastdl érkezett valasz a kérddivre, amelyet a 2021.04.22. és
2021.09.03. kozotti idészakban toltottek ki a valaszadok. A beérkezett valaszok
kozott a mikrovallalkozasok ardnya magas volt, igy a mintdnk nem lett repre-
zentativ méret szempontjabdl a kkv-k korére. Ennek kovetkeztében vizsgéila-
tunkat a mikrovallalkozdsokra korldtoztuk. A valaszok koziil 92 elem{ mintat
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tudtunk a pilotkutatasba bevonni, mert ezek a valaszok tartalmaztak érvényes,
mikrovallalkozadsokra vonatkozé kitoltéseket (a mintavételi keretben 1440 mikro-
vallalkozas szerepelt).

A vallalkozasok székhelyének elhelyezkedését vizsgalva, a minta és az alapsoka-
sag Osszetétele Békés varmegyét tekintve csaknem azonos volt (22,75 szazalék az
alapsokasagban, és 20,65 szdzalék a mintaban). Kisebb eltérés a masik két megye
esetén figyelhet6 meg: Csongrad-Csandd varmegye véllalkozasai feliilreprezen-
taltan (35,39 szdzalék az alapsokasagban és 47,83% a mintaban), mig Bacs-Kiskun
varmegye vallalkozasai alulreprezentaltan jelentek meg a mintaban.

A gazdalkodasi format tekintve Osszetételbeli eltérések megfigyelhet6k, az alap-
sokasdgban az egyéni vallalkozok (67,36 szazalék) alkotjék a vallalkozasok tobb-
ségét a Dél-Alfold régidban, mig a mintdban a kft.-k jelennek meg legnagyobb
aranyban (67,78 szdzalék). Azonban megallapithat6, hogy az alapsoksagban a
kft.-k és az egyéni vallalkozok egytitt az 6sszes dél-alf6ldi vallalkozas tobb mint
90 szazalékat teszik ki (90,24%), mig ugyanez a két csoport egylitt a mintdban a
véallalkozasok 83,13 szazalékat tették ki.

4.3. Alkalmazott elemzési modszer

A hipotézisek vizsgalatahoz latens valtozok kozotti kapcsolatok vizsgalata sziik-
séges, erre alkalmazhat¢ a Strukturalis Egyenletek Modellje (SEM), amely képes
szimultdn médon az egyes indikatorokbdl a latens valtozdkat létrehozni (kiilsé/
mérési modell), valamint a latens valtozok kozotti kapcsolatokat (belsé/struktu-
ralis modell) is vizsgalni (Hair et al., 2017; Kazar, 2014). A SEM-modellcsaladon
beliil jelen esetben a PLS-utelemzés alkalmazhat6é (Hair et al.,, 2017), hiszen a
modellben haszndlt indikatorok egyike sem tekintheté normalis eloszlasunak
(Shapiro-Wilk-tesztek esetén minden indikatorndl p < 0,05). Az elemzéshez
SmartPLS4 szoftvert (Ringle et al., 2022) alkalmaztunk. Az elemzés soran az
egyes utak és indikatorok tesztelése bootstrap algoritmus segitségével hajthatd
végre (Hair et al., 2017), ahol jelen esetben az alkalmazott almintdk szama 5000
volt. (A PLS-ttelemzés alkalmazasardl és az eredmények értelmezésének a mod-
jarol részletes leiras Hair et al. (2012; 2017) és Kazdr (2014) irdsaiban talalhato.)

Fontos megemliteni tovabbd, hogy a latens valtozok mérése torténhet formativ
és reflektiv indikatorokkal (Hair et al., 2017; Kazar, 2014). Formativ indikatorok
esetén (formativ mérési modellben) az indikatorok testesitik meg az okot, azok
nem helyettesithet6k a latens véltozé mérésénél; egy indikator kihagyasa a mo-
dellb6l mar mddositja a vizsgalt latens valtozo jelentését. Reflektiv indikatorok
esetén (reflektiv mérési modellben) azonban az ok-okozati viszony forditott: az
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indikatorok a latens valtozd letiikroz6désének, manifesztacidjanak tekintheték
(Hair et al., 2017).

A kutatasunk soran a pénziigyi kultdra, a digitalis és a vallalkozdi kompetencia
indexnek tekinthetd, amelynek az értékei tudas, attit(id és viselkedési pontsza-
mokbdl tevédnek Ossze, ezért ez a harom latens valtozo formativ mérési modell-
ben vizsgalhato. A pénziigyi eredményesség azonban az azt méré indikatorokban
(azaz a pénziigyi eredményesség észlelését mér6 Likert-skdlas allitasokban) tiik-
rézédik le, igy ennél a latens valtozénal reflektiv mérési modell alkalmazhato.

5. EREDMENYEK

Az eredmények kozott elséként a kiilsé modell bemutatasa kovetkezik. Mivel a
kutatas soran felallitott modell inputoldala (pénziigyi kultdra, digitalis és val-
lalkozéi kompetencidk) formativ, mig az outputoldal reflektiv indikatorokkal
vizsgalhato, igy kilon-kiillon mutatjuk be azokat. A reflektiv mérési modell ke-
retében a konstrukciok megbizhatosagat a Cronbach-alfa mutaté (> 0,7) és a CR
(Composite Reliability) mutaté (6sszetétel megbizhatdsag > 0,7) segitségével vizs-
galtuk meg, amelyekre vonatkozdan megéllapithatd, hogy a zardjelben szerepld
kritériumok (Hair et al., 2017) a pénziigyieredményesség-konstrukcid esetén tel-
jestilnek (o = 0,726; CR = 0,846). A konvergenciaérvényesség ellendrzésére a stan-
dardizalt faktorsulyokat (> 0,5) és az AVE (Average Variance Extracted) mutatot
(atlagos kivonatolt variancia, > 0,5) vettiik figyelembe. A zardjelben szereplé mi-
nimaliskritérium-értékekkel (Hair et al., 2017) dsszehasonlitva az 1. tdbldzatban
talalhaté mutatdszamokat, igazolhato a pénziigyieredményesség-konstrukeio 1é-
tezése. A diszkriminanciaérvényesség a Fornell-Larcker-kritérium és a HTMT
korrelacids aranyszam (heterotrait-monotrait ratio of correlation) segitségével
vizsgalhat6 (Hair et al., 2017), habar jelen esetben az 6sszes eredmény nem érté-
kelhet8. A Fornell-Larcker-kritérium teljesiilt (a pénziigyi eredményesség esetén
az AVE négyzetgyoke magasabb volt, mint barmely mas latens valtozéval szami-
tott korrelacids egytitthatdja), azaz a pénziigyi eredményesség elkiiloniil a tobbi
latens valtozo6tol. Azonban a HTMT korrelacids aranyszam nem szamithaté ki,
mivel a tobbi latens valtozo formativ indikatorokkal mérhetd. Az egyes indikéto-
rok tesztelésére bootstrap algoritmust alkalmazva megallapithatd, hogy a pénz-
tigyi eredményesség latens valtozé Osszes indikatora szignifikansnak tekinthetd
(1. tdblazat végs6 modell része).
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1. tablazat
A kiilsé modell eredményei

Kiindul6 modell Végs6 modell
Latens valtozé Standardizélt Standardizélt
(Cronbach-a, Indikator faktorsuly Cérték faktorsuly Cérték
AVE, CR*) bootsrap VIF> (p-érték)** bootstrap VIF (p-érték)
eredeti |almintak eredeti | almintak
atlaga atlaga
Pénziigyi 2,385 2,352
attitteg | 963 | 0561 | 1085 | (00 | 0551 | 0515 | 1082 | o)
Pénziigyi Pénzigyi 2,441 3,522
kultira | viselkedés | 007> | 300 | L1001 5075 | 0:696 1 0.687 | L0824 050
Pénziigyi 1,248
% tudds -0,367 | -0,264 1,017 0.212)
= o
< Digitalis B 0,152
E attitid 0,071 0,172 1,729 (0,879)
8 | Digitalis | Digitalis 2,502
o ,
E kompetencia | viselkedés 1,036 0,759 1,728 (0,012) ! ! n-a.
>
= Digitalis 1,236
E tud4s -0,331 | -0,276 1,027 (0.217)
)
B Villalkozéi 0,281
attittd 0,137 0,179 1,084 0,779)
Villalkozdi | Véllalkozoi 2,350
kompetencia | viselkedés 0,952 0,787 1,083 (0,019) 1 1 n-a
Villalkozéi 0,183
tudis 0,042 0,023 1,000 (0,855)
= Pénziigyi 8,806 13,100
é teljesitmény 0,823 0,804 (0,000) 0,830 0,822 (0,000)
g Pénziigyi
% | eredményes- T
R4 A Pénziigyi
g (a_s(fgz@ stressztliré- | 0,690 | 0,690 (3’333) 0,679 | 0,676 (g’f)f;é)
£ | AVE=0,650; | <¢Pessés
é CR=0.846) Pénzigyi 12,242 25,473
5 énziigyi 5 :
S llét 0,892 | 0,884 (0000 | 0893 | 0888 0.000)

Megjegyzések: *A CR-mutat6 csak reflektiv mérési modellben alkalmazhatd.

**A standardizalt faktorsulyok szignifikancidjanak tesztelése formativ és reflektiv mérési modellek-
ben is alkalmazhato.

***A VIF (variance inflation factor) mutatok olyan formativ mérési modellek esetén alkalmazhatok,
ahol legalabb 2 indikatorbdl tevédik dssze a vizsgalt latens véltozo.

n. a. Nem alkalmazhatd, mivel a latens valtozonak csak egy indiké4tora van.

Forrds: sajat szerkesztés

A formativ mérési modellek esetén a multikollinearitas elemzése, tovabba boot-
strap algoritmus alkalmazasa sziikséges a standardizdlt faktorstlyok szignifi-
kancidjanak tesztelésére (Hair et al., 2017). Az 1. tdbldzat kiindulé modelljében
lathat6, hogy mindegyik formativ latens véaltoz6 esetén a VIF-mutatok az 5-0s
hatdrérték alatt vannak (Hair et al., 2017), azaz nincs jelentés multikollinearitas
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a modellben. A bootstrap algoritmus alkalmazasa soran azonban kideriilt, hogy
mindegyik tudasitem és két attittiditem (a digitalis és vallalkozéi attittid) nem fejt
ki szignifikans hatast a hozzatartozo latens véltozéra.

A nem szignifikdns itemeket eltavolitottuk a modellbdl iterativ eljarassal (egye-
sével hagytuk ki az itemeket, tovabba minden véltoztatds utdn djrafuttattuk az
elemzést). Els6ként a tuddselemeket hagytuk ki a modellbél, amit a nem szigni-
fikans attittidelemek (digitalis és véallalkozdi attitlidok) kihagydsa kovetett. Ezek
utan a kiilsé modellt gjra futtattuk, és a pénziigyi kultira esetén az attittid- és
viselkedési elemek, a digitalis és vallalkozoi kultira esetén pedig a viselkedési
elemek maradtak a végs6 modellben (1. tdbldzat végs6é modell része).

A belsé modell eredményeit tekintve érdemes megemliteni, hogy a latens valto-
z6k kozotti hatdsokat a standardizalt utegyiitthatok segitségével vizsgalhatjuk,
amelyek szignifikancidja bootstrap algoritmus segitségével tesztelhet6 (Hair et al.,
2017). A bootsrap algoritmus futtatasa utdn kideriilt, hogy a digitalis kompetencia
nem fejt ki kozvetlen szignifikans hatast a véllalkozdi kompetenciara (t = 0,481,
p = 0,631), igy a H3 hipotézist elvetettiik. Tovabba a pénziigyi kultura sem fejt
ki kozvetlen médon szignifikans hatast a pénziigyi eredményeségre (t = 1,669,
p = 0,095), igy a H4 hipotézist is elvetettiik. A két nem szignifikdns at kihagydsa
utdn a végsé modellben maradt Gsszes ut esetén szignifikans hatasrél beszélhe-
tink (2. tdbldzat), mindezek alapjan a Hi, H2, Hs és a H6 hipotéziseket elfogadtuk.

2. tablazat
Az utegyiitthatok szignifikancidjanak tesztelése a végs6 modellben

Kozvetlen hatasok
. Utegyiitt-| Utegyiitt- e
Ut haté | haté 4tlaga | Standard | t-érték
(eredeti |(abootstrap| hiba (p-érték)
minta) | mintakbdl)
Digitalis kompetencia > 2,992
2 ,294 ) ,092
Pénziigyi kultira 0,290 0,29 0097 1 9,003 | @0
Dllgltfllls.kompet,encm 9 0,260 0,259 0,092 2,810 0.086
Pénziigyi eredményesség (0,005)
Valllla'l.ko?m komPetenCTa > 0,376 0,380 0,101 3,711 0,181
Pénziigyi eredményesség (0,000)
Pénziigyi kultara > 4,454
4 41 ,091 )1
Vallalkozo6i kompetencia 0,405 0,416 0,09 (0,000) 0,196

Forrds: sajat szerkesztés
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A szignifikdns hatdsok figyelembevételével kialakitott végsé modellben a kozvet-
len hatasok tekintetében a 2. dbrdn —- az egyes nyilakon - szerepld standardizalt
utegyiitthatdk alapjan megallapithato, hogy a latens valtozok kozott minden pa-
rositas esetén pozitiv hatdsokkal szamolhatunk. Kiemelheté tovabba, hogy bar a
pénziigyi kultira nem gyakorol kozvetlen hatdst a pénziigyi eredményességre,
azonban a teljes hatdst vizsgalva — amely a kozvetett és kozvetlen hatdsok Gssze-
gébdl adédik (Hair et al., 2017) — megallapithat6, hogy az gyenge, pozitiv iranyd,
de szignifikans (0,405 x 0,376 = 0,152, p = 0,013, jelen esetben a teljes hatds azo-
nos a kozvetett hatdssal, hiszen nem szdmolhatunk kozvetlen hatdssal). Mindez
azt jelenti, hogy a pénziigyi kultiira magasabb szintje kozvetleniil nem javitja a
mikrovéllalkozasok pénziigyi eredményességét, azonban a vallalkozéi kompe-
tencidkon keresztiil kovetetten pozitiv hatast fejt ki rd. A masik két latens valtozé
pénziigyi eredményességre gyakorolt teljes hatdsait tekintve megfogalmazhato,
hogy a vallalkozéi kompetencianak erésebb hatasa van a pénziigyi eredményes-
ségre (f = 0,376) mint a digitdlis kompetencidnak (0,304 = 0,260 [kozvetlen hatds]
+ 0,290 X 0,405 X 0,376 [kozvetett hatds], p = 0,001).

2. abra
A végs6 modellben megjelend latens valtozok

0,405

Pénziigy1
eredményesség
R*=0,245

Vallalkozoi
kompetencia
R?=0,164

0,290

0,260

Digitalis
kompetencia

Forrds: sajat szerkesztés
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A 2. dbrdn szerepl6 latens valtozokhoz tartozé R* mutaték (determinacios egyiitt-
hatok) bar gyenge magyarazéerét mutatnak, azonban érdemes szét ejteni a valto-
260k kozotti hatasok jelentdségérol is az f> mutato alapjan, amely egy adott exogén
valtoz6 elhagydsaval az endogén valtoz6 determinacids egyiitthatdjaban beko-
vetkezd valtozast vizsgalja (Hair et al.,, 2017). Az f* mutatdk alapjan megfogal-
mazhatd (2. tdbldzat), hogy a leger6sebb hatast a modellben a pénziigyi kultira
> vallalkozdéi kompetencia ut mutatja (f*= 0,196). A digitalis kompetencidnak a
pénziigyi kulturara kifejtett hatasa (f2= 0,092), valamint a digitalis kompetencia
pénziigyi eredményességre gyakorolt hatasa (f*= 0,086) is gyengének tekinthe-
t6. A vallalkozéi kompetencia > pénziigyi eredményesség 1t esetén (f* = 0,181)
kozepes mértéki hatdsrol beszélhetiink. A legerGsebb hatast a modellben tehat
a pénzugyi kultura fejti ki, amelyhez érdemes azt is hozzafizni, hogy a pénz-
igyi kultdra a vallalkozéi kompetencidval egyiitt a digitalis kompetencianak a
pénziigyi eredményességre gyakorolt hatasat kozvetiti (medialja); igy a pénziigyi
kultara vagy a vallalkozéi kulttra latens valtozé kihagyasa a modell magyarazo-
erejét csokkentené. Végezetiil a kiils6 és belsé modell eredményei alapjan a hipo-
tézisekrol vald dontések osszefoglaldsat (amelyeket a standardizélt ategytitthatok
tesztelése tdmasztott ald, lasd fentebb a belsé modell eredményeinek ismertetését)
a 3. tdbldzat tartalmazza.

3. tablazat
Dontés a hipotézisekrol

Hipotézis Dontés
Hi kozvetlen ha}t\élgté 2;? l%iy;ligﬁaﬁlrlfozgizilzg’;npetenciéra. Elfogadjuk
H2 kézvetlltri1 Lgai:ziisfle(j(;nl:ip : t;:rf;g;)lz i;(ll’l‘i,tl:lréra. Elfogadjuk
H3 kozvetlen ﬁa(tla%fs;titfiljitsli(ioanz}:ﬁjﬂ(i;ég?(Z(i;il‘;’)etenciéra. Elvetjiik
H4 kozvetlen hazzét{;)?‘:i EIY Eii l;le}:gltigyﬁoezrtgl’nényességre. Elvetjiik
H> k('jzvetl‘:‘:riX h‘;ﬂl:tl lf(e(;f(l);ii iogggigg)ziZizﬂéﬁyességre. Elfogadjuk
He A digitalis kompetencia pozitiv, Elfogadjuk

kozvetlen hatést fejt ki a pénziigyi eredményességre.

Forrds: sajat szerkesztés
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6. OSSZEGZES

Vizsgalatunkban arra kerestiik a vélaszt, hogy a dél-alf6ldi mikrovallalkozasok
pénziigyi dontéshozoéinak kompetenciai miként befolydsoljédk a vallalkozas ered-
ményességét. Ehhez harom kompetencidt vizsgaltunk: a pénziigyi kulturat, a
digitalis és a vallalkozdi kompetenciat, amelyeknek hdrom-hdrom dimenzi6jat
(tudas, viselkedés és attitid) killonboztettiik meg. A pénziigyi eredményessé-
get szintén harom dimenzié mentén vizsgaltuk, figyelembe vettiik a pénziigyi
stressztlird képességet, jollétet és teljesitményt. A kompetencidknak a pénziigyi
eredményességre gyakorolt hatasat PLS-ttelemzés segitségével vizsgaltuk egy 92
elemt mintdn, amelyet a Dél-Alf6ld régidban tevékenykedé mikrovallalkozasok

alkottak.

Jelen tanulményunk egy pilotkutatas, amelynek Gjszerti eredménye, hogy az em-
litett harom kompetenciat egy modellben mikrovallalkozasok esetén még nem
tesztelték. A kompetencidk kozotti kapcsolatokat alatdimasztotta a modelliink:
bér a digitalis kompetencia nem gyakorol kozvetlen, szignifikans hatast a vallal-
kozoi kompetencidra, kozvetett hatasa pozitiv és szignifikans, igy tehat 6sszessé-
gében elmondhatd, hogy a digitalis kompetencia pozitivan befolydsolja mind a
pénziigyi kulturat, mind a vallalkozo6i kompetenciat, emellett pedig a pénziigyi
kulttra szignifikans, pozitiv hatassal van a vallalkozo6i kompetenciara.

Az eredmények 0sszhangban allnak a szakirodalomban ismertetett, kétoldala
kapcsolatokkal, példaul azzal, hogy a fintechszolgéltatasok hatékony hasznala-
tahoz sziikséges a pénziigyi kultirat tovabbi, digitalis ismeretekkel kiegésziteni
(Nemoto-Koreen, 2019), vagy azzal, hogy a pénziigyi kultdra is bizonyos vizs-
galatokban (pl. Nwachukwu et al., 2017) a vallalkozéi kompetencia meghatdrozé
elemeként jelenik meg. A kompetenciak esetén bebizonyitottuk, hogy a véllalko-
z0i és digitalis kompetencia kdzvetlen, pozitiv, szignifikins hatast gyakorol a val-
lalkozasok pénziigyi eredményességére, és bar a pénzigyi kultura esetén a koz-
vetlen hatas nem volt szignifikans, az a vallalkozo6i kompetencian keresztiil mégis
szignifikdns, pozitiv, kdzvetett hatdst gyakorol a pénziigyi eredményességre.

Jelen tanulmany kutatdsi korlatai kozott fontos megemliteni, hogy a bemutatott
PLS-ttelemzési modellben a kompetencidk és aldimenzidk kapcsolatrendszerei-
nek egy, a PLS-ttelemzés korlataibdl adddo, egyszerusitett modelljét alkalmaz-
tuk, az egyes aldimenzidk (tudas, viselkedés, attitlid) értékét az adaptalt OECD-
kérdéiv alapjan az egyes kérdésekre adott vélaszok linearis kombindcidjaként
vagy atlagaként szamitottuk ki, igy ebben az egyszertsitett modellben nem volt
lehet6ségiink az egyes kompetenciadimenzidk egymasra gyakorolt hatasanak
vizsgalatara.

Ugyanez mondhat¢ el a modell outputoldali hirom pénziigyieredményesség-di-
menzidjardl is; a pénziigyi teljesitmény, stressztiir6 képesség és jollét szintén nem
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tartalmazta az Osszes eredeti kérdésre adott valaszt, mindéssze egy-egy méro-
szammal mutatta meg azok értékét.

7

Tovabbi korlatként kiemelhetd, hogy az atemelt OECD-kérd6iv a pénziigyiered-
ményesség-dimenzidk esetén nem tartalmazott objektiv mérdszamot a dimen-
zidkra. A Likert-skdlas valtozok nem tették lehet6vé a vallalkozdsok pénziigyi
helyzetének objektiv értékelését, hanem inkdbb arra Osszpontositottak, hogy a
valaszadok hogyan értékeltek bizonyos szempontokat, ami valdjaban azt is je-
lenthette, hogy bizonyos hidnyossagok (példaul ismerethiany, talzottan optimis-
ta hozzaallas) miatt a valaszadoknak téves képe lehetett a vallalkozas tényleges
pénziigyeirdl.

Ezen korlatok felolddsara és jov6beli kutatasi iranyként tervezziik jelen pilotkuta-
tasunk tapasztalatai alapjan a kérd6iv atdolgozasat. Az egyes pénziigyi mutatok
kiszamitasahoz sziikséges mérészamok megkérdezésével objektiv képet kaphat-
nank a vallalkozasok tényleges pénziigyi teljesitményérél. Amit figyelembe kell
venni, hogy a mérdszamoknak 0sszehasonlithatéknak kell lenniiik példaul sza-
zalékos formaban, és nem abszolut értékben, mivel egyes mérdszamok (pl. a nettd
arbevétel) nem feltétleniil hasonlithatok ossze a kiillonboz6 tevékenységek és val-
lalkozasméretek kozott. A kérdbivet a tapasztalatok alapjan at kell tervezni, és a
pénziigyi mutatokra vonatkozé 1j kérdéseket kell beilleszteni, ugyanakkor szem
el6tt kell tartani, hogy a felmérés a lehet6 legtoméorebb legyen.
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