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DoBAK PETER—SAGI JuDIT

FOGYASZTASI HITELEK:
NOVEKVO ELADOSODOTTSAG?

Napjainkban szamos Kritika éri a magyar haztartasok pénziigyi tudatossagat. Leg-
inkabb a megtakaritasok hidnyat, azon beliil a készpénz és a rovid lejarati bank-
betétek magas aranyat, valamint a kedvezdtlen kondiciéju hitelek dllomanyanak

névekedését emelte ki a legtobb elemzés.

Ebben a tanulmanyban a kiovetkezd téziseket allitottuk fol:
1. Magyarorszagon a lakossag tulzott eladésodottsaga (nemzetkozi dsszehasonli-
tasban) vitathato, azonban az eladdsodas dinamikaja komoly pénziigyi kocka-

zatot hordoz.

2. A hazai kamatmarzsok jelent6sen meghaladjak a fejlett orszagokban kialakult
szintet, igy az alacsonyabb hitelillomanyon keletkez6 torlesztési teher megkoze-

liti a nemzetkozi szintet.

3. A magyar lakossag pénziigyi kulturdja rendkiviil alacsony szintii, igy a nem
megfeleld tajékozodas miatt komoly a veszélye az erdn feliili eladosodasnak.
Az utébbi megallapitasbol kovetkezden, hangsilyoztuk a fogyasztovédelmi sza-

balyok pontositasat, valamint ezzel sszefiiggésben kiemeltiik a haztartasok tajé-

koztatasanak sziikségességét.

Magyarorszagon a lakossagi hitelpiac
egészen a "90-es évek végéig elhanyagol-
hatd6 méretli volt. Mikdzben az orszag
GDP-je lassan ndvekedésnek indult, a
haztartasi hitelezés volumene stagnalt, ez-
altal a GDP-hez viszonyitott aranya fo-
lyamatosan csokkent. Az els6 fordulat
1998-1999 tijan kovetkezett be, ekkor
kezdett élénkiilni a fogyasztasi hitelek pi-
aca, majd 2001-ben — elsGsorban a kor-
manyzati intézkedések hatasara — noveke-
désnek indult a lakashitelpiac is, ami

2002 nyaratol 2003 végeig — a lakastamo-
gatasi rendszer szigoritasaig — elképeszto
gyorsasaggal béviilt, maga mogé utasitva
a piac tobbi szegmensét. Mindehhez per-
sze elengedhetetlen volt az akkori kor-
manyzati politika, mikdzben a fogyaszta-
si hitelpiac ,,allami hatszé]” nélkiil probalt
lépést tartani a lakas célu, tilnyomorészt
tamogatott hitelek piacanak bdviilésével.
Az 1998-2004-es iddszakban nagyon
nagy Utemt fogyasztasi célu eladoésodas-
nak lehettiink tanti. Az atlagos éves ndve-
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kedési iitem 45 szdzalékos volt. A piaci
mechanizmusok 1étrehoztak egy 1998
el6tt gyakorlatilag nem 1étez6, ma mar
azonban nemzetkdzi viszonylatban relati-
ve fejlettnek tekinthetd fogyasztasi hitel-
piacot. A piacépités dinamizmusa a szak-
ért6k és a piaci szereplok jo részét is meg-
lepte. Jelenleg a fogyasztasi hitelek 50
szazalékos arannyal rendelkeznek a teljes
héztartasi portfoliobol, mely magasnak
tekinthet. A haztartasok kamat- és tor-
leszt6terhének dontd része is fogyasztasi
hitelekbdl szarmazik.'

»MASFEL MILLIO BANKI ADOS
ORSZAGA™

A GfK Hungaria felmérése alapjan 2004-
ben Magyarorszagon megkozelit6leg 1,5
millié6 ember rendelkezik valamilyen hi-
teltermékkel. Az eladosodas liteme — els6-
sorban a lakas- és autohitelezés dinamika-
jénak visszaesése miatt — jelentésen mér-
séklodott ugyan az év folyaman, a bovii-
lés még igy is 14,5 szazalék volt. A teljes
lakossagi hitelallomanyon beliil a lakas
célu hitelek novekedési titemének lassula-
sat nagymértékben kompenzalta a fo-
gyasztasi hitelek terjedése, azon beliil is a
nem hitelintézeti termékek piaca bviilt a
legdinamikusabban, utolérve ezaltal a hi-
telintézeti hitelek piaci részesedését, az
allomany pedig a 680 milliard forintos
szintet. Osszességében a banki fogyaszta-
si hitelezés az els6 félévben megkdzelits-

1 Bethlendi Andras — Nagyné Vas Erzsébet: A dinami-
kusan boviil§ hazai fogyasztasi hitelpiac a nemzet-
kozi tendencidk tiikrében.

2 index.hu

leg 13 szazalékkal, mig az els6 haromne-
gyed évben 21 szdzalékkal novekedett.
Ugyanezen novekedési titemek 2003-ban
csupan 9 és 13 szazalékot mutattak.
Mindez ugy kovetkezett be, hogy a keres-
leti és a kinalati tényez6k egyarant hatot-
tak a novekedésre, és mind a kettS pozitiv
iranyban jarult hozz4d az eredményhez.
A Hitelezési felmérés alapjan a bankok
fogyasztasi hitelezési hajlandosaga a
2003-as tendencia folytatasaként 2004-
ben is fokozatosan novekszik. A verseny
egyre er6sebbé valik. A bankok hitelké-
pességi standardjaikat és hitelnyujtasi fel-
tételeiket enyhitik. 2004 masodik félévé-
ben is az enyhités irdnyaban mozdultak
el, kiilonos tekintettel az utolsé honapok-
ra, amikor az egyébként is megduplazodo
vasarlasi forgalomban rejlé lehetGségeket
igyekezett minden pénzintézet a lehetd
legnagyobb mértékben kiaknazni.’
Piackutatasok szerint az adossagcsap-
da veszélye egyre tobbeket fenyeget: az
adosok jelent6s hanyada jovedelmének
akar negyedét torlesztésre forditja. Né-
metorszagban a haztartasok nyolc szaza-
1éka torleszti hiteleit késedelmesen, de ez
az arany a keleti orszagrészben maga-
sabb, ott tiz szazalék szamara jelent prob-
lémat a torlesztorészletek idGbeni meg-
fizetése, amint az a német csaladiigyi
minisztérium  felmérésébdl  kiderdilt.
Ausztridban mar magasabb adatokat mér-
tek az elemzOk, ott tizenot szazalékra
teszik a késedelmesen fizetd addsok ara-
nyat. Magyarorszagon egyelére nem ké-
sziilt hasonlo jellegii felmérés, de a szak-
érték egyetértenek abban, hogy az ados-

3 Jelentés a pénziigyi stabilitdsrol; MNB.
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sagcsapdaba kertiltek aranya mar megko-
zeliti a nyugati szintet, és fél6, hogy ez az
arany gyors itemben tovabb néhet. Ma-
gyarorszagon a rendszervaltas relativ ko-
zelsége miatt még nem alakulhatott ki az
a fajta fogyasztasi, pénziigyi kultira, ami
megakadalyozna a felel6tlen koltekezést,
¢és az ezzel jaro eladosodast. A lakossag
talan tal hirtelen szembesiilt a piacgazda-
saggal jaro fogyasztasi szabadsaggal, ami
veszélyeket rejt a jov6 szempontjabol.
Varga Zoltan, a GfK Piackutato vezetd
pénziigykutatdja szerint hazankban egyre
kisebb az eladoésodas miatti aggodalom, a
lakosok mind batrabban nytlnak hitelek-
hez. A bajt elsGsorban az jelenti, hogy
nem gondolnak tobb évre elére. Az tijabb

kolcson felvételénél csak arra figyelnek,
hogy a bank altal megadott torlesztorész-
let belefér-e még havi jovedelmiikbe, de a
szemre kicsi torlesztGrészlet fogyasztasi
hitel esetében is hat-hét éves eladosodas-
hoz vezet. A tartalékok azonban egyre
csokkennek, a GfK friss kutatasa szerint a
kolcsonnel él6k nagyobb része mar havi
jovedelmének negyedét forditja addssag-
torlesztésre, mikozben két éve ez az arany
tiz szazalékot tett ki.*

A lakossagi hitelezéssel szorosan 9sz-
szefliggd kérdés a megtakaritdsok alaku-
lasa. A jelenlegi tendencia csokkenést
mutat a megtakaritasokban, mikozben a

4 Masfél millio banki adds orszaga; index.hu
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hitelfelvételek szama dinamikusan nd.
Megtakaritasok hijan a lakossag a jovo-
ben is hitelekhez lesz kénytelen nytlni,
amennyiben halaszthatatlan kiadéssal ta-
lalja magat szemben, és ez a koriilmény
akar adossagcsapdahoz is vezethet, ha
meggondolatlanul vallal ujabb kolcsont.
A legnagyobb probléma a fejletlen hazai
pénziigyi kultura, aminek kovetkeztében
egy-egy csabitonak t{ing ajanlat is felel6t-
len hitelfelvételeket idézhet el§. Poziti-
vum volt 2004 folyaman, hogy egy fordu-
lat jelei rajzolddtak ki. Ez tobb okra is
visszavezethetd volt. Egyrészt az §szi tar-
talékolasi id6szak miatt tobben raktak fél-
re, mint ahdnyan ujabb addssagba verték
magukat, bar ez a kardcsonyi vasarlasi
lazzal egy pillanat alatt a multé lett, mas-
részt a banki betétek kamatai jo ideig a 1é-
lektani 10%-o0s hatar folott voltak, ami
serkent6leg hatott a megtakaritasi hajlam-
ra. Megfigyelhetd, hogy amint egy szam-
jegyuvé valnak a kamatok, szinte azonnal
alabbhagy a lendiilet. Jelenleg a betéti ka-
matok csokkend tendenciat mutatnak, ma
mar gyakorlatilag nem lehet tiz szazalék
folotti hozamra szert tenni, még nagy 0sz-
szegl betét elhelyezése esetén sem, ami
azzal jar, hogy a rovid idére felélénkiilt
megtakaritasi kedv ujra visszaesik. Egy
9,8 és egy 10,2 szazalékos éves kamattal
hirdetett lekotési lehetdség kozott csak
0,4 szazalékpont ugyan a kiilonbség,
mégis elkezdddik a banki betétek csokke-
nése. Ez a fejlett orszagokban abban nyil-
vanul meg, hogy egyre tobben keresik az
alternativ megtakaritasokat, a befektetési
alapokat és az allampapirt, vagy akar a
kockazatosabb befektetési lehetéségeket,
mint amilyen a t6zsde.

A Magyarorszagon miikodé bankok-
nak azonban még nem kell tartaniuk ko-
molyan a megtakaritasok elvandorlasatol.
Az emberek nem képesek elszakadni a
bankoktol, a pénzintézeti betétek és a
készpénz még mindig tobb mint a felét te-
szi ki a lakossag megtakaritasainak, ami
joval nagyobb arany, mint a fejlett piac-
gazdasagokban. A betétek és a takarék-
konyvek mellett csak az ingatlant emlitik
még sokan jo befektetésként.’ Tekintettel
arra, hogy jelenleg Magyarorszdgon a
tézsde gyakorlatilag ismeretlen teriilet az
atlagember szamara, ¢és a befektetési ala-
pok sem ismertek széles korben, a megta-
karitasi kedv szinte kizar6lag az aktualis
betéti és allampapirhozamoktol, kozvetet-
ten a jegybanki alapkamattol fiigg, ami
hosszu tavon bizonyosan csokkenni fog.

DRASZTIKUSAN MEGNOTT
A NEMFIZETO ADOSOK SZAMA

A tllzott eladésodottsagra utalhat, hogy
egy év alatt a nemfizetd adosok szdma
50%-kal emelkedett. Ennek eredménye-
képp 2004. junius végén 180 ezer rossz
vallalati és lakossagi adost és 280 ezer hi-
teltorlesztési mulasztast tartottak nyilvan
a Bankkozi Ados- és Hitelinformacios
Rendszerben (BAR). A BAR-adatbazisba
a bankok azon iigyfeleik nevét, személyes
azonosito adatait viszik be, akik legalabb
90 napja nem fizetik hiteliik torlesztérés-
zleteit, illetve felhalmozott hatralékuk ér-
téke meghaladja a mindenkori minimal-

5 Egy szamjegytek lesznek a kamatok; index.hu a vi-
laggazdasag nyoman.
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bért. A bankok arra hasznaljak a BAR-t,
hogy hitelnyujtas el6tt megbizhatoan el-
lendrizni tudjak, hogy a naluk hitelt fel-
venni szdndékozd tigyfél rossz addsnak
szamit-e. Az az tigyfél, akinek a meghata-
rozott feltételek alapjan késedelmes hitel-
tartozasa van az adatbazis szerint, annak a
bankok nem nytjtanak ujabb hitelt az el6-
z06 tartozas hitelt érdemld torlesztéséig és
az azt kovetd ot évben.’

Persze vannak kivételek. A nagyfoku
eladdsodottsag hatdsara elszaporodtak az
olyan hirdetések, amik kiilon kiemelik,
hogy a BAR-listas szereplés sem akadalya
egy esetleges kolcsonnek. Az ilyen hirde-
tésekkel kapcsolatban azonban felmeriil,
hogy vajon mennyire etikus az efféle hite-
lezési tevékenység. LegfGképp annak fé-
nyében, hogy ezeken a hirdetéseken nem
szerepel a THM (teljes hiteldij mutato),
ami kifejezné a kolcson egy évre szamitott
hozamat. Igy az ilyen kotelezettséget val-
lalok egyrészt nem tudhatjak elére, mit
vallalnak, masrészt ezek az ajanlatok nem
Osszehasonlithatdak mas hiteltermékek-
kel. Ezeknek a hirdetéseknek nyilvanvalo-
an a mar egyébként is eladosodott embe-
rek jelentik a célcsoportjat, akik ezaltal
csak még nagyobb bajba keriilnek, az
adossaguk csak tovabb gyftirizik.

Nagy valoszintiség szerint a BAR-ban
regisztralt 180 ezer adds elsGsorban meg-
gondolatlansagbdl keriilt nehéz helyzetbe,
és valt szamukra a felvett hitel teljesithe-
tetlenné. Egyszerlien nem mérték ol elég
alaposan jovedelmi helyzetiiket, illetve
jovObeni kilatasaikat, vagy egyszert tajeé-

6 A hitelezési boom arnyoldala: 50%-kal nétt a rossz
adosok szama; portfolio.hu a Népszabadsag nyoman.

kozatlansagbol mentek bele egy ,,rendki-
viil kedvez3” ajanlat elfogadasaba. Sokan
ugy hiszik, annak val¢ a hitel, akinek egy-
altalan nincs pénze. A valdésag nem ezt
mutatja. A bankok a kockazat csokkenté-
se érdekében csak annak adnak hitelt, aki
megfeleld hattérrel (életkor, munkahely,
kezes) és jovedelemmel rendelkezik, de
nem minden esetben a jovedelem a leg-
meghatarozobb kritérium. Statisztikak bi-
zonyitjak, hogy az tigyfelek fizetési haj-
landosaga elsGsorban nem a jovedelmii-
kon mulik, hanem olyan nehezen szam-
szer(sithetd tényez6kon, mint példaul az
iskolai végzettség; igy ezeket a tényezdket
stlyuknak megfeleléen kell figyelembe
venni a biralat folyaman. Naiv dolog len-
ne persze azt képzelni, hogy a BAR-ban
szereplk kozt senki sincs, aki egyszertien
ki akart bijni a tartozas megfizetése aldl,
de valoszintileg nem ez a jellemzd. Min-
denesetre a BAR bevezetésének egyik
motivaldja volt, hogy sokan ujabb és
ujabb kolcsonokkel probaltak teljesiteni a
gazdasagi koriilményeik kedvezdtlenebbé
valasa miatt teljesithetetlenné valt tartoza-
sukat egy masik pénzintézetnél.

A MAGYARORSZAGI
PENZUGYI KULTURAROL

Ha szoba keriil a magyar lakossag elado-
sodottsaga, sokan téves allaspontra he-
lyezkednek anélkiil, hogy behatobban
foglalkoztak volna a témaval, vagy egy-
szerlien csak nem veszik figyelembe az
Osszes fontos szempontot. Minddssze 15
év telt el a rendszervaltas ota, tehat gya-
korlatilag ennyi idénk volt arra, hogy
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utolérjiik a nyugati szintet, ami tobb évti-
zed alatt, a folyamatosan fejlédd piacgaz-
dasaggal és a kialakulo fogyasztdi tarsa-
dalommal parhuzamosan és 6sszhangban
érte el a mai szintet. Egy olyan hirtelen
fordulat utan, mint ami a piacgazdasag ki-
alakulasaval tortént Magyarorszagon, ez a
fokozatossag gyakorlatilag kizart volt.
Mas szempontbo6l ez a 15 év kevés ahhoz,
hogy kialakuljon egy elfogadhatd szinti
pénziigyi kultira. A portfolio.hu — online
gazdasagi ujsag a kovetkez6képpen irt a
problémarol egy 2004. szeptemberi szer-
kesztGségi allasfoglalasban: , »Uri hun-
cutsag ez kerem szépen« — mondta a tozs-
derol K. Jozsef, s elvitte a pénzét a Bau-
magba fialtatni. A pénz elment, most K.
Jozsef 300%-0s THM-ii kélcsonbdl finan-
szirozza életét. A magyar lakossag pénz-
tigyi kulturdaja dobbenetesen alacsony
szinvonalu, az emberek tomegeinek szeme
elott a demagog politikai igéretek hatasa-
ra egy paternalisztikus allam képe lebeg,
amely majd megoldja probléemaikat.”’
Szémos kritika érte az elmult években
a magyar lakossag pénziigyi tudatossagat.
Leginkabb a megtakaritasok hianyat,
azon beliil a készpénz és a rovid lejarati
bankbetétek magas aranyat, valamint a
nyanak novekedését emelte ki a legtobb
elemzés.
Ebben a tanulmanyban a kovetkezd té-
ziseket allitottuk fol:
1. Magyarorszagon a lakossag tulzott
eladésodottsaga (nemzetko6zi 6sszeha-
sonlitasban) vitathato, azonban az el-

7  Se kecske, se kaposzta — az arfolyamnyereség-ado
buktaja;
http://www.portfolio.hu/cikkek.tdp?k=3&i=45923

adoésodas dinamikaja komoly pénz-
tigyi kockazatot hordoz.

2. A hazai kamatmarzsok jelentGsen
meghaladjak a fejlett orszagokban ki-
alakult szintet, igy az alacsonyabb hi-
telallomanyon keletkezd torlesztési te-
her megkdzeliti a nemzetkozi szintet.

3. A magyar lakossag pénziigyi kulturaja
rendkiviil alacsony szint(, igy jelentds
a veszélye az er6n feliili eladosodasnak
a nem megfeleld tajékozodas miatt.

AZ ELADOSODOTTSAG OKAI
ES A FELMERULO KERDESEK

A magyarorszagi lakossagi eladdsodott-
sag korantsem oltott drasztikus méreteket
nemzetkozi viszonylatban. Nem elhanya-
golhaté viszont, hogy mi vezetett az ela-
dosodottsag elmult években megfigyelhe-
t6 dinamikaji ndvekedéséhez. Vajon mi-
lyen veszélyeket rejt magaban a folyamat,
kéaros-e¢ hosszu tavon, és sziikség van-e
valamilyen valtoztatdsra annak érdekeé-
ben, hogy az esetleges karos hatasok elke-
riilhetSk legyenek, vagy a piac és a tarsa-
dalom érettebbé valasaval mindez auto-
matikusan kialakul?

Fogyasztas és megtakaritas
Magyarorszagon

A fogyasztasi célu hitelezés piaca elva-
laszthatatlan a lakossag fogyasztasi szo-
kasaitol. A fogyasztasi hitelek iranti
kereslet egyenesen aranyos a fogyasztasi
hajlandésaggal, ami azt is jelenti, hogy
annak ciklikussaga a fogyasztasi célu



2005. NEGYEDIK EVFOLYAM 1. SZAM

2. abra
A fogyasztasi rata alakulasa néhany fejlett orszagban
% %
100 - -+ 100
A 0
oRO Oooo ) o 000450
o) 5
0. Oo_oo.oO‘Oo 0‘ ’()O
95 - . 0 7 + 95
A 9% .2%%
90 - 90
85 - - 85
80 - o + 80
Dﬂ&ﬁ}mﬂ’funm’mﬂf
75 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\75
3 @ 3 @ 3 3 3 3 3 3 3 @ 3 @ @ @ 3 3
€ £ c & £ £ & ¢ & £ € & € £ € & ¢ E
5 2= =32 == =-2¢z=%=g52¢:=¢=3?2
o 4 o @2 o F 5 8 9 N g 2 O oo 4 Y © 9
5838383838838 3888
— — — — — — N o~ ~N
Németorszdg —o— Gorégorszdg —o— Ausztria ~ ------- Portugélia
—— Spanyolorszdg ---o--- USA —~—— Nagy-Britannia Magyarorszag

Megjegyzés: A fogyasztasi ratat a fogyasztasi kilatasok és a rendelkezésre allo jovedelem hanyadosaként

definialjuk.
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ber, 121. 0.)

hitelezésben is megnyilvanul. A masik
kérdés a megtakaritasok alakulasa és
az ezzel kapcsolatos szokasok. Ha egy
tarsadalomban alacsony szintli a megta-
karitdsi hajlanddsag, egy-egy nagyobb
kiadasra sokkal valoszintibben valasztjak
a fogyasztasi hiteleket, és egyben egy
esetleges fizetésképtelenségnek a kocka-
zata is magasabb; azon egyszeri oknal
fogva, hogy a megvaltozott jovedelmi
helyzetli adés nem rendelkezik tartalé-
kokkal a nehezebb idészak atvészelésére,
és konnyen olyan helyzetbe kertilhet,

hogy képtelen lesz idében torleszteni a
hitelét.

A 2001 és 2003 kozotti id6szakban a
fogyasztasi és beruhazasi jellegi kiadasok
béviilése jelentGsen foliilmulta a jovedel-
mek novekedését, mikdzben a pénziigyi
megtakaritasok erdteljesen csokkentek. Ez
a folyamat azt eredményezte, hogy a ma-
gyar lakossag egészen megkozelitette a
fejlett orszagok szintjét a jovedelemfel-
hasznalast és a jovedelemaranyos elado-
sodottsagot tekintve. Az elmult évben a
szektor altal megtermelt jovedelmeknek
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mintegy 92-93 szazalékat forditottak fo-
gyasztasi kiadasokra, ami nemzetkdzi
Osszehasonlitasban is magas értéknek te-
kintend6. Magasabb fogyasztasi ratat
csak a fejlett pénz- és tékepiaci kultaraval
rendelkez6 és hagyomanyosan az élénk
belsG keresletre épité angolszasz orsza-
gokban talalunk.

2001 masodik felében kezdddott az a
folyamat, aminek keretében a lakossag jo-
vedelmének nagyfoku boviilési litemét is
meghaladta a fogyasztas boviilésének di-
namikdja. A két novekedési iitem kozti rés
2003 masodik félévében zarult Ossze,
aminek kovetkeztében a fogyasztds ara-
nya a jovedelemhez képest stagnalt az
addigra elért szinten. A fogyasztasi kiada-
soknal csak a felhalmozasi kiadasok no-
vekedtek dinamikusabban: mig az elébbi
atlagosan 7,9 szazalékkal nétt évente, ad-
dig a felhalmozasi kiadasok atlagosan
20,6 szazalékkal nGttek éves szinten, ami
egyértelmlien az allami lakastamogatasi
rendszerrel magyarazhato. Ezen kiaddsok
ilyen foki novekedése egyiittesen azt
eredményezte, hogy a haztartasok nettd
finanszirozo képessége meredeken csok-
kent, és a szezondlisan kiigazitott adatok
alapjan a szektor 2003 mésodik félévében
mar nett6 hitelfelvevévé valt.

2004 els6 félévében egyarant néttek a
haztartasok fogyasztasi és beruhazasi ki-
adasai, valamint a névekvé hitelfelvétel
ellenére nagymértékben javult a nettd
pénziigyi poziciojuk. A realbér-névekedés
alacsony volt ugyan, de az egy¢b jovedel-
mek, ugy mint a kamatjovedelmek, az
osztalék- és arfolyamnyereség-jovedel-
mek, valamint az egyéni vallalkozok jo-
vedelme erds ndvekedést mutattak. Mivel

a keletkezd tobbletjovedelmeiket a haz-
tartasok elsGsorban fogyasztasra koltot-
ték, a magas fogyasztasi hajlandosag csak
kis mértékben csokkent. A KSH 2004-es
elsd féléves adatai alapjan a fogyasztas
novekedése csokkent a 2003-as szinthez
képest, de még mindig dinamikusnak
tekinthet6. A lakastamogatasi rendszer
szigoritasa és a magas hozamok azt ered-
ményezték, hogy 2004 elsd félévére a
haztartasok nettd finanszirozasi sziikség-
lete nett6 finanszirozasi képességgé ala-
kult. Az eladdsodasi titem csokkent, de a
devizaalapu lakashitelezés és a fogyasz-
tasi hitelezés miatt tovabbra is dinamikus
maradt, viszont 2004 soran novelni tud-
tak megtakaritasaikat. Ez a magas forint-
hozamoknak volt kdszonhetd, de egyben
a kockazatosabb devizahitelezés elterje-
désében is kozrejatszott, ami ijabb kér-
déseket vet fel.

A lakossag korében jelenleg is egy al-
kalmazkodasi folyamat zajlik, ami gyakor-
latilag valamennyit felzark6zo, atalakulo
gazdasagra jellemzd volt az elmult évtize-
dekben. Ennek a folyomanyaként, a gazda-
sagi fejlodéssel parhuzamosan ,,a haztar-
tasok is egy, a kevésbé fejlett orszagokban
tapasztalt alacsonyabb fogyasztassal és
eladosodottsaggal jellemezhetd egyensulyi
allapot helyett uj — a fejlett orszagokban
tapasztaltaknak megfelelo — magasabb fo-
gyasztassal és eladosodottsaggal parosulo
egyensulyi palyara allnak at.”*

A kérdéssel kapcsolatos egyik allas-
pont szerint, mivel Magyarorszag az
Eurépai Uni6 tagja, hosszl tdvon varhato-

8  Jelentés a pénziigyi stabilitasrol; MNB (2004 decem-
ber) 121. o.
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3. abra

A lakossag netto fogyasztasi célu hitelfelvételeinek aranya
a fogyasztasi kiadasaihoz képest
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an az EU gazdasagi jellemzdihez fog ko-
zeledni. Ez magaval hozza azt is, hogy a
haztartasok fogyasztasi-megtakaritasi
szokésai is az eurdpai atlaghoz fognak
idomulni, bar kétséges, hogy a magyar la-
kossag nagyfoku arérzékenysége mennyi-
ben modosul a megvaltozott koriilmények
hatasara. Pénziigyi szempontbdl nagy va-
16sziniiség szerint az Europaban kialakult
szerkezet jellemzi majd par év mulva a
magyar haztartasokat. Mindennek a leg-
fobb mozgatoja az unids csatlakozas hata-
sara kialakulo kiélezettebb verseny a
pénziigyi kozvetiték magyarorszagi pia-
can, de a hosszu tavl alkalmazkodast egy-
szeri hatasok is befolyasolhatjak.
Kétségtelen, hogy a 2000-es évek ele-
jén a haztartasok fogyasztasi-megtakarita-

si szokasainak valtozasa egy a felzarkozo
gazdasagokra jellemz6 atallasi folyamat
részeként alakult ki. Ugyanakkor ezt a fo-
lyamatot néhany egyedi tényezg is gyorsi-
totta, amelyek hatasaval hosszi tavon nem
szamolhatunk. Ilyen volt példaul az alla-
milag timogatott lakashitel-rendszer kiter-
jesztése a hasznalt lakasokra 2001-ben.

A kovetkezd években az eladosodasi
folyamat lassuldsaval lehet szamolni,
ugyanis a magas kamatterhek miatt a haz-
tartasok kotelezettségein képz6dd kamat-
kiadasok mar megkozelitették az egyéb-
ként haromszor akkora eladosodottsagi
szinttel rendelkezd fejlett eurdpai orsza-
gok szintjét. Igy a tovabbi eladosodast, a
hitelezés dinamikajat a hozamcsokkenés
¢s a hitelkoltségek csokkenése fogja meg-
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hatarozni. El6bbi feltétele a stabil makro-
gazdasagi kornyezet, mig az utobbi a pia-
ci verseny velejaroja.

Lakossagi megtakaritasok céljai
és formai

A GfK Piackutat6 Intézet — jelenleg elér-
het6 legfrissebb — 2004. augusztusi, a la-
kossag megtakaritasi szokasair6l végzett
felmérésér6l kiadott sajtokozleménye
szerint Magyarorszagon a lakossag 38
szazaléka rendelkezik pénziigyi megtaka-
ritassal, nagyobbik része viszont nem. Ez
visszaesés a két évvel korabbi allapothoz
képest, amikor még 43 szazalék rendelke-
zett valamilyen megtakaritassal. Ennek
oka valoszintileg a fogyasztas novekedése
¢és a hitelre torténd vasarlas elterjedése,
azaz a fogyasztasi hitelpiac bdviilése.

1. tablazat

Megtakaritassal rendelkezdk aranya
életkor szerinti felosztasban

Eletkor 2004. 1. negyedév
15-29 éves 28%
30-49 éves 39%
50 éves és idGsebb 44%
Orszagos atlag 38%

A felmérés alapjan legtobben a gyerekek
jovojére gylijtenek, majd sorrendben a va-
ratlan kiadasok kovetkeznek, illetve a
nyugdijas évek. A jovedelmi helyzet és az
¢életkor nagyban befolyasolja a megtakari-
tasok alakulasat. Atlagon feliili megta-
karitassal a diplomasok, a havi 140 000
forintnal nagyobb jovedelmiiek és az 50
éven feliilieck rendelkeznek. Az életkor
elérehaladtaval is lathatéan emelkedik a

2. tablazat

Lakossagi megtakaritasok céljai a valaszadok szazalékaban,
a megkérdezettek lakohelyének telepiiléstipusa szerinti megoszlasban

Gyiijtési cél O;stzlzgos Kozség Viros sﬁiglf’;;, Budapest
Gyerekek jovojére 20 21 20 19 17
Varatlan kiadasokra 17 21 16 17 15
Nyugdijas évekre 11 10 13 10 12
Lakasra vagy ingatlanra 10 7 8 13 15
Otthon felujitasara 7 9 6 8 3
Autora 6 5 7 9 2
Utazasra, tdiilésre 4 1 4 4 8

Megjegyzés: A temetés-sirko atlaga 11 szazalék, de statisztikailag kimutathatoan csak az 50 évesekre és idésebbekre jel-

lemz3; egy megkérdezett tobb célt is megjeldlhetett.

Forras:

GfK Piackutato Intézet, 2004. augusztus.
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megtakaritasi kedv. A GfK altal megalla-
podott szenioroknak nevezett csoport 55
szazaléka, mig a palyakezd6knek csupan
33 szazaléka rendelkezik sporolt pénzzel.
A nem, a foglalkozas, a lakohely telepii-
lésnagysaga vagy régidja viszont alig van
hatassal az aranyokra. Jovedelem alapjan
a valasztovonal 100 000 forint. Amelyik
haztartasban ennél kevesebb a havi nettd
bevétel, ott az atlagosnal kisebb aranyban
tudnak félre tenni. Ahol viszont nagyobb,
ott atlagos vagy azt meghaladé a megta-
karitassal rendelkezdk aranya.

A gyerekek jovdje tlinik a legfonto-
sabbnak a kutatas alapjan a mai Magyar-
orszagon a lakossag korében. Legalabbis
a megtakaritdsok legnagyobb része ezt a
célt szolgalja. Atlagosan 20 szézalék tesz
félre utodai jovojére, leginkabb a 3049
éves korosztaly, ahol ez az arany 38 sza-
zalék. Befolyasolja még a valaszt — érte-
lemszertien — az illetd csaladi allapota,
tarsadalmi statusa. A varatlan kiadasokra
torténd takarékoskodas tekinthet§ a ma-
sodik legfontosabb célnak, els6sorban az
id6sebbek, az alacsony jovedelm(i haztar-
tasok, illetve a kozségben él6k korében.
A nyugdijas évek mint gytijtési cél el6ke-
16 helye (atlagosan 11 szazalék) az 50
éves €s iddsebb korosztaly magas mutato-
inak eredménye. Még nyilvanvalobb az
¢letkor szerepe a temetésre vagy sirkére
gyijték korében, akik szinte kizarolag 50
évesnél idGsebbek. A lakas- vagy ingat-
lanvasarlas elsdsorban a palyakezddknél
fontos szempont, rajtuk kiviil még a
15-29 évesek korében jelentds cél, de igy
is csak 10 szazalékos az atlagos mutatd
ebben a kategoriaban, kdszonhetGen an-
nak, hogy nagyon nagy eltérések mutat-

koznak az életkor fiiggvényében. Ezen ki-
vill még haz- vagy lakasfeltjitas (7%),
autovasarlas (6%), utazas (4%) és na-
gyobb ¢értékd miiszaki cikk vasarlasa
(2%) szerepelt a megnevezett megtakari-
tasi célok kozt. Erdekes, hogy minden ti-
zedik megkérdezett konkrét cél nélkiil
tesz félre pénzt. A valtozasokhoz tartozik,
hogy céltudatosabb lett a sporolas. Két
éve kétszer annyian (21 szazalék) tettek
félre pénzt konkrét cél nélkiil, mint az idei
10 szazalék. Akkor a varatlan kiadasok
szerepeltek az els helyen, a lakasvasarlas
pedig a masodikon. Az atrendezédés fel-
tételezhetd okai egyrészt, hogy rohamo-
san bdviilnek a fiatalok tovabbtanulasi le-
hetGségei, részben a csaladok terheinek
novelése aran. Masrészt a lakashitelek
sok érdekeltet kedvezd feltételekkel jut-
tatnak sajat otthonhoz, igy mar nem any-
nyira elterjedt a lakasra gytijtés.

A pénziigyi befektetések formai koziil
legtobben még mindig a kockazatot alig
jelentd takarékbetétet és folyoszamlat va-
lasztjak. A tendencia azonban a korabbi
évekhez képest csokken, ahogyan szerte
Eurépaban. Magyarorszagon a felnétt la-
kossag 22 szazaléka tartja megtakaritdsait
bankbetétben vagy -szamlan. Eletbiztosi-
tasban 14, nyugdijalapban 10 szazalék
tartja a félretett pénzét, de a fejlett megta-
karitasi formanak szamitd részvényben
még mindig csak 4 szazalék. Négy kozép-
eurdpai orszagot vizsgalva kideriilt, hogy
mig a vizsgalt orszagokban atlagosan 2
szazalék rendelkezik legalabb 25 000
eurds (jelenleg kb. 6,1 millio forint) meg-
takaritassal, addig ez a szam nalunk 3 sza-
zalék. Az igazsaghoz hozzatartozik
ugyanakkor, hogy ezzel az értékkel csak



12

Lakossagi megtakaritasok céljai a valaszadok szazalékaban,

HITELINTEZETI SZEMLE

3. tablazat

a megkérdezettek lakohelyének telepiiléstipusa szerinti megoszlasban

- Nyolc alt. | Szakmunkés-| - . , . . Orszagos
Befektetési forma v lZevesebb Képié Erettségi Diploma 4 tlag
Takar¢k- v. folyoszamla 17 21 25 33 22
Eletbiztosités 6 14 18 23 14
Nyugdijalap 4 8 12 19 10
Kotvény 3 5 5 5 4
Részvény 2 2 4 8 4

Forras: GfK Piackutato Intézet, 2004. december.

Lengyelorszagot el6zziik meg, ahol 1 sza-
zalék rendelkezik ekkora 6sszegli megta-
karitassal, az atlagba sokkal kisebb stily-
lyal beszamité Csehorszagban 5, mig
Szlovéniaban 13 szazalék ez az arany.

A lakossag egyes csoportjai kdzott a
valasztott befektetési formak megosz-
lasanal Magyarorszagon a legnagyobb
eltérések iskolai végzettség szerint ta-
pasztalhatok. A képzettebb rétegekben
sokkal inkabb szokassa kezd valni a be-
fektetés, mint a lakossag kevésbé iskola-
zott részében.

Bankbetéttel a diplomasok 33, a nyolc
altalanost vagy kevesebbet végzettek 17
szazaléka rendelkezik. Még nagyobb a
kiilonbség az életbiztositasnal, ahol 23, il-
letve 6 szazalék a két sz€ls6 érték. Rész-
vényekkel legnagyobb aranyban a foglal-
kozas szerinti csoportositasnal talalko-
zunk: a vallalkozok 16 szazaléka érintett a
tézsdei arfolyamok alakuldsaban, de a
diplomasok is joval meghaladjak az atla-
got. A nyugdijalapok legnagyobb arany-
ban a szellemi foglalkozasu alkalmazotta-
kat (25 szazalék), valamint a 30-39 éve-

seket vonzzak (20 szazalék). A kutatasbol
kidertiil, hogy nem egyedi a magyarorsza-
gi helyzet. Szlovénia kivételével, ahol 39
szazalék rendelkezik életbiztositassal €s
37 szazalék bankbetéttel, mind a tizenegy
vizsgalt orszagban a bankbetét a legelter-
jedtebb megtakaritasi forma. Ahol lemara-
das tapasztalhatd Magyarorszagon, az a
részvény mint megtakaritasi lehetGség,
aminek elterjedtsége alacsony szintd.

Fogyasztasi hitelkonstrukciok

Jelenleg a legnépszeriibb fogyasztasi
koleson hazankban az aruvasarlasi hitel.
A szinte mindenki szamara elérhetd, egy-
szerien megkothet és egybdl élvezhetd
fogyasztasi hitel annak ellenére nagyon
népszert, hogy ez a legdragabb hitelfajta a
kereskedelmi bankok termékkinalataban.
A Magyar Nemzeti Bank statisztikait vizs-
galva lathatd, hogy a magyar lakossag leg-
inkabb két hiteltipust favorizal: az aru- és
a lakashitelt. Annak ellenére téretlen a ro-
konszenv a lakossag részérdl, hogy az aru-
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hiteltermékek kamata évek ota szinte
valtozatlan. Mikozben a betéti és egyéb
hitelkamatok esetében a bankok rugal-
masan kovetik a jegybanki alapkamat val-
takozasat, az aruhitelekre szinte nincs is
hatassal az altalanos kamatkornyezet. Az
ilyen szabad felhasznalasu, gyors elbira-
last kolcsondk ara azonban elsGsorban
azért csillagaszati, mert magas kockazatot
jelentenek a bankok szamara. A nagy ver-
seny miatt els6rendl szempont a gyorsa-
sag ¢s a minél egyszertibb kockazatel-
biralas, igy nem lehetséges az iigyfelek
teljes kockazatanak megallapitasa. Ezek-
nél a hiteleknél arra sincs lehetéség, hogy
a befagyott kovetelések esetén a bank
visszavegye a terméket és masodlagos
piacon értékesitve csokkentse sajat vesz-
teségét (mint példaul az autdvasarlasi
kolcsondk esetében). A masik dragitd té-
nyez6 az aruhiteleknél az alacsony hitel-
Osszeg ¢és a relative rovid futamidd, igy
aranyaiban sokkal magasabb ezen hitelek
koltségszintje, amit joval rovidebb id6
alatt kell megtéritenie az iigyfélnek. To-
vabb dragitja az aruvasarlasi kolesonoket
az a jutalék, amit a hitelintézet fizet a ke-
reskedelmi partnerének azért, hogy az 6
termékével legyen elérhetdé a ,részlet-
fizetés”,’ ne egy konkurens hitelintézet ha-
sonlo termékével. A fogyasztasi hitelezés-
ben ez 1j elem, de az autdfinanszirozasban
mar régebben elterjedt a versenyhelyzet
hatasara. Ezt a 3-4 szazalékos jutalékot
végsO soron a vasarlo fizeti meg. Fontos

9  Aziigyfél szempontjabol gyakorlatilag részletfizetés-
nek foghato fel az aruhitel, sokszor a reklamokban is
igy jelenitik meg a konnyebb érthetéség kedvéért, és
hogy konnyebben megbaratkozzon a potencialis tigy-
fél a hitelfelvétellel, amitdl esetleg idegenkedne.

jellegzetessége ezeknek a hiteltermékek-
nek a szezonalitds. Novemberben és de-
cemberben a szokasos lizletmenethez ké-
pest akar haromszorosara ugorhat a keres-
let, kdszonheten az utobbi években egyre
erGteljesebben jelentkezd karacsonyi va-
sarlasi laznak, amit az 6sszes piaci szerep-
16 igyekszik maximalisan kiaknazni."

Az utdbbi idokben hazankban is elter-
jedni latszik a hitelkartya, egyre tobb bank
jelenik meg a piacon, de a hitelkartyak je-
lenlegi magyarorszagi elterjedtsége még
korant sem érte el a nyugati orszagok szin-
vonalat. Az emberek tobbsége tovabbra is
idegenkedik a hitelkartyaktol, emiatt az is
el6fordult mar, hogy egy 1j termék nép-
szertsitésekor a kibocsatd bank szandéko-
san keriilte a hitel sz6 hasznalatat. Igaz, az
a termék nem a klasszikus értelemben vett
hitelkartya volt, ebben az esetben mar nem
lehet megkeriilni a , hitel” kifejezést. Igy a
hangsuly elsGsorban a — tagadhatatlan —
elényok kihangsulyozasan van. Az elmult
tizendt év alatt a lakossagba beleivodott,
hogy ,semmit sem adnak ingyen”, igy
nem is nagyon akarjak elhinni, hogy egy
hitelkartyaval akar 45 vagy 51 napig in-
gyen hasznalhatjak a bank pénzét. Mind-
ezt akar ugy is, hogy addig a sajatjuk ka-
matozik. Jelenleg Magyarorszagon, az
igénylés feltételei alapjan, a tarsadalom
széles rétegei hasznalhatnanak hitelkartyat
vasarlasaikhoz, mégsem teszik — legalabb-
is egyenl6re nem terjedt el széles korben a
hitelkartya mint fizetési eszkoz. Pedig a
hitelkartyaval sokat nyerhet a hasznaloja.
Igaz, még tobbet bukhat is, ha nem tartja
be a jatékszabalyokat, ugyanis a visszafi-

10 Aruhitelek — karacsonyi kuncsaftoknak; Figyel6Net
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4. tablazat
Hitelcélok és -tipusok osszefiiggése

Hitelcél/Hiteltipus aru személyi | folyoszamla | hitelkartya
Aruvasarlas X X X X
Autovasarlas X

Napi pénziigyek X X
Utazas, lidiilés X X X

Betét fenntartasa X X

zetési késlekedés és a hitelkeret tullépés
komoly kovetkezményekkel jarhat az ille-
t6 pénztarcajara nézve. A kamatmentes pe-
riodus utani visszafizetés magas kamattal
jar, a hitelkeret tullépése esetén pedig a
bank minden esetben egységes dijat szamit
fel, tehat akar 5 forintnyi tillépés miatt is
fizetni kell, ami jelenleg 1500 forinttol
3500 forintig terjedd Osszeg lehet. Viszont
okosan hasznalva talan az egyik legjobb
hitellehetdség fogyasztasi célra."

Ezen kiviil még két hitelkonstrukcio
tekinthetd elterjedtebbnek Magyarorsza-
gon, a folydszamlahitel, és a személyi
koleson, két szabadon felhasznalhato hi-
tel, amik azért alapvetGen nagyon is kii-
16nboznek egymastol mind az igénylés,
mind torlesztés szempontjabol.

Hitelcélok — hiteltipusok

A bankok altal ajanlott hitelek nem min-
dig és nem csak arra hasznalhatok, mint
amit a neviik alapjan gondolnank. Ezen
kiviil a kondicidkban is jelentSs eltérések

11 Hitelkartya — Csodafegyver vagy atverés — Tanuljuk
meg hasznalni!; portfolio.hu

mutatkoznak, igy egyaltalin nem mind-
egy, mit valasztunk, ha valamilyen célbol
hitelhez kell folyamodnunk.

Tartos fogyasztasi cikk vasarlasa ese-
tén adodik a legnagyobb valasztasi lehe-
t0ség, illetve ha rovid futamidére felvett
kolcsonnel megoldhato az atmeneti pénz-
hiany. Ezekre a célokra a bankok tobbnyi-
re aruhitelt vagy személyi hitelt ajanla-
nak, pedig a folydszdmlahitelek kamata
altalaban alacsonyabb, és ha az éves feliil-
vizsgalatkor az ligyfél tovabbra is megfe-
lel a bank altal tamasztott feltételeknek,
ugy automatikusan meghosszabbitjadk a
szerzodést. Hasznalhatunk e célokra hitel-
kartyat is, ez szintén évente meghosszab-
bithatd és nagyon rugalmasan alkalmaz-
hat6. Tovabbi elénye a folydszamlahitel-
nek, hogy a futamidg alatt ezeknek a hite-
leknek az igénybevétele anyagi helyze-
tinknek megfelel6en rugalmasan alakit-
haté. El6torlesztés és tijboli lehivas azon-
nal, rovidebb idGszakokra is, a bank kiilon
dontése nélkiil lehetséges, ezért a teljes
futamidd alatt jelentSs kamatmegtakaritas
érhetd el.

Dinamikusan ng az aruhitelek alloma-
nya, pedig ez a legdragabb hiteltipus.
Vonzereje az, hogy a vasarlas helyszinén
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torténik az ligyintézés, ha beleszerettiink
valamibe, akkor is megvehetjiik, ha nincs
ra pénziink. Azt azonban tudni kell, hogy
nem szabad csak a reklamok alapjan don-
teni. Az aruhiteltermékeknél a teljes hi-
teldij mutato akar 35% felett is lehet, és
bizonyos esetekben talalhatunk jobb al-
ternativat. Az sem elhanyagolhat6 szem-
pont, hogy egy-egy 11j kolcson jelentds di-
jakkal, jutalékokkal jar, ezért, ha van ra
lehetdség, érdemesebb lehet egy meglévo
hitelkerethez nytlni, mint uj hiteligény-
lést benyujtani valamelyik pénzintézet-
hez. Még ha elsére kedvezébbnek is tiinik
a kamat, a THM mar nem biztos, hogy
alacsonyabb a meglévd hitelkeret jelen-
tette tehernél.'

Egy szempontot persze nem lehet fi-
gyelmen kiviil hagyni: nem minden eset-
ben hasznalhato a fent leirt sszes tipus az
adott célra, mert a bankok csak meghata-
rozott Osszeghatarig kinaljak az egyes
konstrukciokat. Tehat példaul kis dsszegii
személyi kolesont nem taldlunk a bankok
kinalataban, mert ezt a hitelfajtat csak egy
meghatarozott 6sszeg folott éri meg nyuj-
tani, de aruhitelt sem igényelhetiink bar-
mekkora 0sszegben.

Uj megoldasok az értékesitéshen —
Co-branded és szponzorkartyak

A co-branded és a szponzorkartyak tdliink
nyugatabbra mar elterjedtnek szamitanak,
Magyarorszagon azonban 2004-ben még
felfutas el6tt all a piac. 1992-es eurdpai

12 Mire és hogyan hasznaljuk a lakossagi hiteleket?;
BankWeb

debiitalasuk ota e konstrukciok népszert-
sége toretlen. A MasterCard Europe, a
kategoria piacvezetd kartyatarsasaga, je-
lenleg tobb mint 2000 programot és 10
millional tobb kartyat jegyez kontinensiin-
kon, és ez a piaci szegmens évente 40%-
kal b&viil. A piacrészesedés kb. 40%-at a
kiskereskedelmi szektorral kozds kartya-
programok alkotjak, ezen feliil a piac t6bbi
részén — ennél kisebb részesedéssel — légi-
tarsasagi, utazasi, iskolai, biztositasi, joté-
konysagi, lizemanyag/aut6, média, sport
vagy egyéb kartyaprogramok osztoznak.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
co-branded konstrukciok terjednek el leg-
gyorsabban és leghatékonyabban a kiilon-
boz6 célcsoportokban, mivel olyan réte-
geket érnek el, amelyek hagyomanyos
konstrukciokkal nehézkesen vagy csak
nagyon magas koltségek aran lennének
elérhet6k. A MasterCard Europe felméré-
se szerint egy atlagos co-branded kartya-
val birtokosa altalaban 25%-kal tobbet
kolt, mint a standard konstrukcioju valto-
zatokkal. Ennek oka egy-egy szervezet,
tigy iranti hliség vagy egyéb 0Osztonzés,
példaul kereskedelmi akcié motivalja.
A kiemelkedden sikeres programok ese-
tén ez az arany akar kétszerese vagy ha-
romszorosa lehet egy atlagos kartyanak.
Tovabbi el6nye a programnak, hogy a cél-
zottabb elérésnek koszonhetden a kartyak
kibocsatoi atlagon feliili érdeklddésre
szamithatnak, és a megszerzett tigyfelek
koziil 10-20 szazalék marad hiiséges az
altala valasztott konstrukciohoz, mint a
hagyomanyos kartyak esetén. Amennyi-
ben hiiségpontok, vagy mas 0sztonzd
ajandékok kapcsolodnak a kartyahoz, a
bank kockazata is alacsonyabb, mert az
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tigyfelek jobban odafigyelnek a fizetési
kotelezettségeikre, nehogy azok elmu-
lasztasa miatt elessenek az ajandékpon-
toktol. Ezen kiviil a marketingkdltségek is
kedvezdbben alakulnak a partnerek sza-
mara, mert mindkettejiik marketinglehe-
tOségeit kihasznalhatjak, s ezaltal hatéko-
nyabb és alacsonyabb koltségekkel jaro
kommunikacidt tudnak megvalositani.
Itthon dinamikusan fejlédik ez a piac,
szamos 1j program megjelenésének lehet-
tiink tanti az elmult év soran, és az idei
évben is Uj, innovativ kartyaprogramok
elterjedése varhato. A kartyakkal generalt
tranzakcios volumen még viszonylag ala-
csony, de folyamatosan emelkedik."

Uj termékek a piacon

Jollehet az aruhitelek esetében a THM tar-
tosan 30 szazalék f6l6tt van, és bar némi
lassulas jelei érezhet6k a hazai aruhitel-
piacon, a régidban tovabbra is Magyaror-
szagon a legnépszeribb ez a hiteltermék.
2004 aprilisatol egy Gijabb termék, az aru-
hitelkartya jelent meg Magyarorszagon,
amivel még egyszertibbé valik az aruhitel-
igénylés, és akar a kamatok is csdkkenhet-
nek. Mivel a régioban nalunk a legfejlet-
tebb az aruhitelszegmens, itt kertilt elGszor
bevezetésre az aruhitelkartya. A konstruk-
ci6 Ujabb lendiiletet adhat a lassul6 aruhi-
telpiacnak, és egyben koltséghatékony al-
ternativat jelent a potencialis ligyfeleknek.
Mivel ismételt felhasznalds esetén nem
igényel Gjabb biralatot, alacsonyabb kolt-

13 MasterCard Co-branded és szponzorkartyak; Bank-
kértya NetInfo

séggel jar a kibocsato hitelintézet szama-
ra, igy elvileg nem elképzelhetetlen, hogy
ezen aruhitelkartyak kamata alacsonyabb
legyen ,hagyomanyos” tarsaikénal, de
vélhetSen pusztan ettdl a kartyatol nem
fog lezuhanni a piac altal gyakorlatilag el-
fogadott kamatszint." Erre akkor lesz leg-
feljebb lehet6ség, ha a kereslet tartdsan és
jelentdsen visszaesik, és a pénzintézetek-
nek nem lesz mas eszkdz a keziikben a
forgalom élénkitésére.

Tekintve, hogy a fogyasztasi hitelek
piacan mar nem beszélhetiink ,hitelezési
boom”-rdl, és a turizmus sem szarnyal, a
két ,iparag” kozos termékkel probal len-
diteni mindkét szegmens forgalman. 2004
marciusatol lehetdség van utazasi hitel
igénylésére Magyarorszagon. Az utazasi
koleson Nyugat-Eurdpaban évek ota nagy
népszertiségnek orvend, igy varhatd volt,
hogy el6bb-utdbb a hazai piacon is meg-
jelenik. Jelenleg még nehéz felmérni az
itthoni igényeket, de a termék meghonosi-
toi —a Credigen Bank és az IBUSZ — 400-
500 millios forgalomndvekedést varnak
az 0j lehetGségtol.”” A megcélzott célcso-
portot azok a viszonylag jo anyagi hely-
zetben 1év0, 25-35 év kozotti fiatalok je-
lentik, akik pénziiket hitelfelvétellel kom-
binalva szeretnének tavolibb, dragabb he-
lyekre elutazni. Az eredeti tervek szerint
atlagosan 100 ezer forintos hitelosszeggel
szamolnak, de Nyugat-Europaban a mil-
liés kolcsondsszegek a jellemzoek. Az
utazasi hitelek esetében a THM értéke
33-35 szazalék kortil alakul, ami néhany

14 Aruhitelkartya — zsebben hordott hitel; FigyelNet

15 Rajtuk kiviil a Magyar Cetelem Bank és a — Posta-
bank megszlinése Ota — az Erste bank is kinalt utazasi
kolcsont, de az Erste rovid id6 utan kiszallt a piacrol.
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szazalékkal kedvez&bb a klasszikus aru-
hiteleknél, de kétséges, megér-e vajon
ennyit egy utazas.'® Jelenlegi formajaban
az utazasi hitel a néhany szazezer forintos
Osszegeknek koszonhetden a hitelkartyak
konkurense, azoknal joval rosszabb felté-
telekkel, de amennyiben itthon is elterjed-
nek az egy-két millids utazasi hitelek, gy
a személyi kolcsonnek jelenthetnek majd
konkurenciat, legf6képpen az egysze-
rlibb, gyorsabb és kevésbé szigoru hitelbi-
ralatnak koszonhetGen."”

Devizahitelek — elonyok
és kockazatok

A 2004-es év a lakossagi hitelpiacon a de-
vizahitelek térnyerésérdl szolt. A hitelter-
mékeknél a forint és deviza alapt konst-
rukcidk kozott fennalldo kamatkiilonbozet
miatt a lakossag egyre szivesebben va-
lasztja a devizahiteleket. Egyértelmiien
latszik, hogy a devizahitelek elénye a
forint alapuval szemben az alacsonyabb
kamatban rejlik, aminek koszonhetden a
havi torlesztérészletek is joval mérsékel-
tebbek, de éppen a torlesztérészletek
azok, amik szinte azonnal reagalnak a ka-
mat- vagy arfolyamvaltozasokra. Ez per-
sze pozitiv valtozas is lehet, hiszen akar
csokkenhetnek is a részletek, de fennall a
veszelye, hogy olyan mértékben emelked-
nek, amit a hitelfelvevé nem bir el anya-
gilag. A médidban els6sorban a deviza
lakashitelekrdl esett szo, de az egész hi-
telpiacon megfigyelhetd volt a devizahi-

16 Nyaralas hitelre; index.hu
17 Luxusutak pénz nélkill; Privatbankar.

telek nagymértékii elGretorése az Osszes
hiteltermék aranyaban.

Hangsulyozni kell, hogy a devizahite-
lek esetében egyeldre nem a teljes hitelal-
lomanyban képviselt arany (kevesebb
mint 5%), hanem a kiugré6 novekedési
item a figyelemre mélto." Noha az 0sz-
szes devizahitel idei els6 hét honapos no-
vekményének kevesebb mint 15%-at ad-
ta, mégis idén a lakossagi devizahitelek
bdviilése tartotta idén leginkabb izgalom-
ban a piacot. Ennek oka talan az lehet,
hogy itt tapasztalhattuk a leggyorsabb no-
vekedési litemeket: a deviza alapu lakos-
sagi hitelek az év els6é hat honapjaban
91,2%-kal, 198 milliard forintra gyara-
podtak, ezen beliil is a lakashitelek allo-
manya — 18 milliard forintrol 59-re ugorva
— tobb mint megharomszorozodott. Persze
ezeknek a tételeknek az Osszes hitelen
beliili sulya egyel6re még elenyészd: a
lakossagi hitelek esetében juliusban a de-
viza csupan 7,3%, mig a lakashiteleknél
ennél is kevesebbet, 3,4%-ot tett ki. Az
utobbi idében azonban elképesztd ndveke-
dési iitemeket tapasztaltunk itt: a lakashi-
telek esetében juliusban 30% feletti volt a
havi béviilés, de a nem lakas céli lakossa-
gi hitelek esetében is elérte a 10%-ot.
Mindezzel parhuzamosan a forinthitelek
allomanynovekedése mindkét szegmens-
ben gyakorlatilag megallt. Mindenesetre,
még ha ezek a novekedési litemek fenn is
maradnanak, a devizahitelek aranya sem a
lakossagi, sem a lakasszegmensen beliil
nem néhet az év végére 10% folé. A tren-
dek egyértelmtiek: a devizabetétek 2002

18 A magyar lakossag eladdsodottsagarol — Mi van a
szamok mogott?; portfolio.hu
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ota folyamatos csokkenést mutatnak, mig
ez id6 alatt a devizahitelek dinamikusan
novekedtek, méghozza a forinthiteleknél
sokkal gyorsabban."”

A Magyar Nemzeti Bank nemrég
megjelent lakasfinanszirozasi tanulma-
nyaban az elemzdk szamszertsitették a
hitelfelvevok kockazatat. Azaz, ha a devi-
zahitelek 1,5 szazalékponttal emelked-
nek, akkor ez egy hiiszéves futamidejl
hitelnél 12,2 szazalékkal emeli a havi tor-
lesztOrészletet. A 15-20 éves futamidejii
devizahitelek esetében kiilondsen nagy
kockazatot jelent, ha az adésoknak egyal-
talan nincs devizabevételilk, hiszen ennyi
id6 alatt belathatatlan valtozasok is tor-
ténhetnek.

19 Mi torténik idén a magyar bankpiacon? — Elemzés a
Nemzetkozi Bankarképz6tol; portfolio.hu

2004 juniusaban a svajci jegybank gy
dontott, hogy negyed szazalékponttal, az-
az nullarél 0,25 szazalékkal emeli a ka-
matot. S az sem jo hir, ha a svajci frank
latvanyosan dragul, ez is duzzasztja a
torlesztorészleteket. Mégiscsak bekdvet-
kezhet az, amit6l annyira 6v az MNB, mi-
szerint lehetSleg abban a pénznemben
adosodjunk el, amiben bevételiinket sze-
rezziik. Kiszamithatatlan, hogy a svajci
jegybank mikor emel ismét kamatot, vagy
az euroval kapcsolatban mikor sziiletik
hasonlé dontés. A kockazat mindenkép-
pen létezik.”

20 A kockazatokrol és mellékhatasokrol kérdezze meg
bankjat. HVG.
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KONKLUZIOK

Magyarorszagon a lakossagi hitelpiac hir-
telen fejlédésen ment keresztiil, amire
szamos példa akadt a vildg mas pontjain
is a hasonlo helyzetben 1évo, felzarkozo
gazdasagokban. Jelenleg a banki adosok
szama még nem érte el fejlett orszagok-
ban kialakult szintet, de szamos mas té-
nyez6 indokoltta teszi, hogy foglalkoz-
zunk a kialakult helyzettel. Az egyik ilyen
az itthoni bankszolgaltatasok eurdpaihoz
viszonyitott magas ara, ami leginkabb az
eurépainal joval magasabb kamatmar-
zsoknak tudhato be, egy masik ok pedig a
rendkiviil fejletlen hazai pénziigyi kulta-
ra, ami talan még nagyobb problémat je-
lent. Véleményem szerint ez az egyik leg-
fontosabb probléma, ha el akarjuk keriil-
ni, hogy a lakossag erején feliil adosodjon
el. Ezen kiviil az sem hagyhato figyelmen
kiviil — bar ez szorosan kapcsolodik az
el6z6hoz —, hogy a haztartasok megtaka-
ritasi hajlama és az igénybe vett megtaka-
ritasi formak terén is jelents az elmara-
dasunk.

A pénziigyi kultira kérdése

Mig a bankbetétekre ismét csak egy
szamjegy( kamatot fizetnek a kiilonb6z6
hitelintézetek, addig a fogyasztasi hitelek-
nél mindent Osszeadva a hitelek teljes
koltsége akar az évi 30-40 szazalékot is
elérheti. Egyelére azonban mégsem lat-
szik, hogy a haztartasok kamatérzékenyek
lennének, a legnépszeriibb fogyasztasi
kolesén pont a legdragabb, az aruhitel.
Mindezt éppen a hazai fejletlen pénziigyi
kultira okozza, amin érdemes lenne el-

gondolkodni, és akar lépéseket tenni a
valtozasért. Kérdés persze, hogy ki lehet
az, aki ezt megteszi. A Feliigyelet
(PSZAF) rendszeresen kozzéteszi a va-
lasztast megkonnyiteni hivatott dsszeha-
sonlito tablazatokat, s6t, az aruhitelekrdl
részletes tajékoztatod is késziilt, kiemelve
a benne rejlé veszélyeket. Kérdéses vi-
szont, hogy milyen hatékonysagu ezek-
nek az irasoknak a megismertetése a cél-
kozonséggel. A PSZAF ugyan rendsze-
resen frissiti internetes oldalan ezeket a
tablazatokat, de ezzel legfeljebb azokat a
fogyasztokat tudja elémi, akik eleve tajé-
kozottabbak pénziigyi (vagy barmilyen
mas) kérdésekben, hiszen igénybe veszik,
igénybe vehetik az internet nyujtotta el6-
nydket. A jelenlegi hitelezési gyakorlat
viszont afelé halad, hogy minél szélesebb
rétegek vehessék igénybe példaul az aru-
hiteleket, és ezért egyre lejjebb viszik a
sziikséges minimalis jovedelmeket. 2004
végére eléfordultak olyan ajanlatok is a
piacon, ahol az aruhitel-igénylés minima-
lis feltétele 30 000 forint havi nett6 kere-
set, amint az a PSZAF legfrissebb tajé-
koztatojabol kiderilt. Ilyen jovedelem
mellett aligha rendelkezik barki internet
hozzaféréssel, igy az egyébként fontos in-
formaciok sem jutnak el hozza, csak a te-
levizio, a nyomtatott sajtd — a statisztikak
szerint elsGsorban a bulvarsajté —, vagy a
koztéri plakatok jelenthetnek szamara in-
formacioforrast. Ilyen feliileten viszont
nem talalkozni a korabban mar emlitett
tajékoztatd anyagokkal. A bankok termé-
szetesen csak olyan iigyfélnek nyujtanak
hitelt, akit6l annak visszafizetését is re-
mélhetik, viszont a BAR-listas tigyfelek
megndvekedett szama mutatja, hogy nem
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lehet 100 szazalékos biztonsaggal megal-
lapitani az adott tigyfélr6l, hogy vajon ho-
gyan fog torleszteni. Ez a hitelintézetek-
nek is addicionalis kockazatot jelent, ami
nem segiti el6 a hitelkdltségek csokkené-
sét; a felmeriil6 kockazatot minden hitel-
intézet belekalkulalja a hitelkamatokba.
Pozitivnak mondhaté az uj THM-
rendelet kidolgozasa, amivel elérhetd,
hogy a fogyaszto a hitel valos koltségei-
vel szembesiiljon. Mindez azonban csak
feliileti kezelése a problémanak, ettdl
ugyan konnyebb lesz donteni a hasonld
konstrukciok kozott, de a fogyasztok még
ugyanugy a reklamokbdl fognak tajéko-
z6dni, és nincs garancia arra nézve, hogy
a jovében felelsebb dontést hoz majd az
atlagos hiteligényld, amikor jabb ados-
sagba veri magat. Lehet, hogy egy masik
konstrukci6 elénydsebb lehetne a szama-
ra, pusztan a THM ismerete nem elég ah-
hoz, hogy példaul a koriilményesebben
igényelhetd hitelkartya mellett dontson
egy gyorsan megkaphaté aruhitel helyett
(amivel azonnal megkapja példaul a sza-
mara ,,nélkiilozhetetlen” tartds fogyaszta-
si cikket is). Jelenleg Magyarorszagon
gyakorlatilag az Osszes fejlett pénziigyi
konstrukcié elérhetd, akar a megtakarita-
sok, akar a fogyasztas oldalat vizsgaljuk.
igy ez semmiképp sem lehet akadalya egy
érettebb piac kialakulasanak. Megfeleld
ismeretekkel barki talalhat a piacon az ak-
tualis sziikségleteinek megfelelé konst-
rukciét, ha esetleg pénzzavarba keriil,
vagy csak gazdasagilag el6ny6sebb sza-
mara példaul hitelkartyat hasznalni, hisz
kozben a pénze kamatozhat is. Vélemé-
nyiink szerint a jelenlegi helyzetért kar
lenne felelsoket keresni. Kétségkiviil

lenne még mit javitani, de a problémak
tobbsége egyszerlien orvosolhato, ha meg
van hozza a szandék. Egyediili komo-
lyabb problémanak a mar sokszor emle-
getett pénziigyi kultlra szintjét véljiik. Ha
ez a szint emelkedne, fel sem meriilne,
hogy esetleg karosak a hiteltermékek a la-
kossagra nézve, mert intelligensen hozza-
allva hatékonyan, akar kockazat nélkiil
hasznalhatoak, tovabba egy érettebb pia-
con a kinalati oldalrol kikopnak azok a
szereplOk, akik esetleg tisztességtelentil
probalnak elényokre szert tenni.

Allami beavatkozas
vagy piaci automatizmusok?

Az elmult évben az is vilagossa valt, hogy
létezhet allami tdmogatas nélkiil, piaci vi-
szonyok kozott is relative olcso hitel. Ez
most az év sikerterméke, a deviza alapu
hitel (abbdl is a deviza lakashitel), de a je-
lenség jol mutatja, hogy amig mestersége-
sen beavatkoznak egy piac miikodésébe,
mint ahogy az allamilag tdmogatott hite-
lekkel tortént, addig a piaci szerepl6k nin-
csenck arra kényszeritve, hogy ujabb
konstrukciok kidolgozasaval [épjenek
versenytarsaik elé, ami egy jol miik6do
piacon példaul a hitelkamatok csokkené-
sét eredményezné. Viszont amint leveszi
az allam a kezét az adott piacrol, az ra-
kényszeriil, hogy a sajat eszkozeivel tart-
sa fenn az addigi érdeklddést, hogy jove-
delmez6sége ne romoljon. Igy tortént ez
2004-ben a lakashitelek esetében, de biz-
tosak vagyunk benne, hogy a lakossagi
hitelpiac mas szegmenseiben is rejlik még
lehetéség, ha fokozodik a verseny. A je-
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lenlegi hazai piaci viszonyok sajnos még
nem értek meg arra, hogy igazi verseny
alakulhasson ki, és érdemben csokkenje-
nek a hitelfelvevik kamatterhei. Az egyes
részpiacokon csupan né¢hany szerepl6 van
jelen, és mivel a piac telitettsége egyeldre
viszonylag alacsony szinten maradt, ez a
néhany szerepld nem kényszeriil valodi
versenyre. Ehhez néha a jelenlegi jogsza-
balyok is kedveztek, de az ij THM rende-
let és az unids tagsag is pozitiv hatassal
lehet a jovGben.

Devizahitelek

Nem szabad persze elfeledkezniink a de-
vizahitelek kockazatairol sem. Igaz
ugyan, hogy — jelenleg — olcsé alternati-
vat jelentenek forint alapu tarsaikkal
szemben, de fokozott dvatossaggal kell
eljarni, ha valaki ilyen konstrukcié mel-
lett dont. Fontos, hogy a hitelfelvevik
dontéseit ne a jelenlegi kamat- és arfo-
lyamszint alapjan maximalizaljak, azaz az
igy kiszamitott torlesztorészletet ne te-
kintsék fixnek és a jovedelmiikb6l maxi-
malisan hiteltorlesztésre fordithatonak,
hanem szdmoljanak a jovObeni torlesz-
torészlet esetleges jelentds ingadozésaval,
valamint a torlesztérészletek nagysagat
befolyasold egyéb koltségekkel is. Ilyen
addicionalis koltség a devizahiteleknél al-
kalmazott vételi-eladasi marzs: a hitelin-
tézet folyositaskor az engedélyezett kol-
cson forintértékének megallapitasa soran
deviza vételi arfolyamot alkalmaz, és ugy
jar el, mintha a jovahagyott hitelt megva-
sarolna tligyfelétdl; torlesztéskor ettdl el-
térGen a befizetett forintdsszeget deviza
eladasi arfolyamon konvertalja. A — hitel-

intézetenként egyedileg megallapitott —
vételi és eladasi arfolyam kozotti kiilonb-
ség 2-3%-kal novelheti a forintban kifeje-
zett torlesztérészletet. Nem kizart, hogy a
hitelintézetek az arfolyam-kiilonbozet
mellett a koltségeik fedezésére a tranzak-
ci6 értékével aranyosan megallapitott
konverzids dijat is felszamitanak.

Ez Gjbol felveti a pénziigyi kultara
kérdését, mert tajékozatlanul, csak a ka-
matra figyelve komoly veszélynek teszi
ki magat barki, aki belevag. Viszont ko-
riiltekintGbben alkalmazva valodi alterna-
tivat jelenthetnek ezek a konstrukciok ab-
ban az esetben, ha a jovében esedékes tor-
lesztésekbe az arfolyam-ingadozasok ha-
tasait is belekalkulaljuk.

Az 5. ébra az eur és a svajci frank na-
pi arfolyamainak atlagarfolyamtél valo
eltérését mutatja. Lathato, hogy a két va-
luta az év soran altalaban azonos irany-
ban, de eltéré mértékben valtozott. A két
deviza vonatkozasaban 2004-ben a legna-
gyobb ingadozas az eurdénal 7%, a svajci
franknal 5% koriil volt. A THM kotelezo-
vé tétele itt is tisztabb koriilményeket te-
remt, de az arfolyam-ingadozasokat még
egyetlen elemz0 sem tudta elére pontosan
megjosolni. A devizaban denominalt hite-
lek addicionalis kockazata — az el6bbi ar-
folyamkockazat mellett — a kamatkocka-
zat. A cikk megirasanak id6pontjaban az
eur6zonaban ¢és Svéjcban egyarant rend-
kiviil alacsonyak a kamatok; az elemz6k
altal kozéptavon vart kamatemelkedés
mértéke elérheti az 1,5-3 szazalékpontot.
A torlesztérészletek emelkedésének koc-
kazata tehat nem elhanyagolhato.

A forinthitelekkel Osszehasonlitva a
devizahitelek torlesztérészletei kétségte-
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5. abra

Atlagirfolyamtél valo eltérések 2004-ben

8,0%

6,0% + —

4,0% -

2,0% - —

CHF eltérés

0,0% -

-2,0%

EUR eltérés

-4,0%

leniil nagyobb mértékben és gyakrabban
valtozhatnak. Ennek oka egyrészrél az at-
arazodasi periodus rovidsége, de kozrejat-
szik az arfolyamkockazatnak a fogyaszto-
ra (a hitelfelvevdre) torténd azonnali atha-
ritasa is. A haztartasok védtelenek az
ilyen valtozasokkal szemben, mivel dont6
résziik nem rendelkezik természetes fede-
zettel, azaz devizaban képz6do rendszeres
jovedelemmel. A haztartasok altal vallalt
kockazatok mértéke fligg az adott kamat-
¢és/vagy arfolyamvaltozas mértékétol és
tartossagatol.”

21 Rimaszombati Edit: Devizalazban. Lakashitelezés
nemcsak forintban (Bank és T6zsde, 2004. 7. szam).

AZ ELOTTUNK ALLO EVEKBEN VARHATO
VALTOZASOK

Fogyasztasi hitelezés — atmeneti
lassulas vagy kifulladas?

A magyar lakossag eladdsodasaval parhu-
zamosan felmeriil a kérdés, hogy vajon
hol vannak a piac korlatai. Tekintve, hogy
eladosodottsagban Magyarorszag mar
egészen kozel keriilt a fejlett gazdasagok
szintjéhez, a bankoknak szamolniuk kell
azzal, hogy meglévd hiteleik mellé¢ az
tgyfelek mar sokkal nehezebben szanjak
ra magukat ujabb hiteltermék igénylésére.
Ez alol kivételt képeznek a mar adossag-
csapdaba keriilt emberek, de 6k altalaban
nem jelentenek hitelképes tgyfélkort
egyik bank szdmara sem.

Mindennek ellenére a szektorban van
még lehetdség a bdviilésre. Egyrészt az
tgyfelek kitettsége még korant sem érte el
a nyugati szintet, vagy a piac a boviilés ha-
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tarat, masrészt a lakossag hitelfelvételi
kedve nagyban fiigg a pénziigyi kilatasok-
tol. Az elmilt idGszakban lassult a bérki-
aramlas Magyarorszagon, 2004-ben a reél-
bérek gyakorlatilag stagnaltak, és ilyen
helyzetben az emberek ovatosabbak a jo-
véjiiket illetGen, kevésbé nyulnak hitelek-
hez, ha bizonytalannak érzik a jovébeni le-
het6ségeiket. Ez azért fordulhatott eld,
mert a korabbi években tapasztalt erdteljes
redlbér-névekedés hatasara egy, az ideihez
hasonld stagnalast a lakossag esetleg visz-
szaesésként élhet meg. Szamos elemzd tar-
totta fontosnak a bérkidramlas lassitasat, a
gazdasag teljesitGképességéhez igazitasat,
hogy ne a fogyasztas legyen a gazdasag
huzoereje. 2003. szeptemberi cikkében
Bacskai Tamas is a kereslet manipulalasa-
nak veszélyeit hangsilyozta a Bank &
T6zsde hasabjain: ,, Ismét erore kapott a
kozmunkan, allami és onkormanyzati meg-
rendeléseken, kiilfoldi természetbeni sege-
lyeken alapulo mesterséges konjunktura-
politika, holott azoknak az volt és lehet a
hivatasuk, hogy ellensulyozzdik a kereslet-
nek a megtakaritasok miatti apadasat,
mégpedig alacsony — vagyis likvid megta-
karitasokat taszito — kamatlabak mellett.
Ha kériilnéziink, sem nalunk, sem egyebiitt
nem latjuk a megtakaritasi hajlandosag
erdsodeséncek jelét. [...] Annyiszor bebizo-
nyosodott mar, hogy a kereslet manipulala-
sa kereszéletii, hosszabb tavon a noveke-
dest és az egyensulyt aladso modszer, ah-
hoz hasonlo, mintha a gazdasdg drogot
szedne. Tartozkodjunk tole.”” Ennek fé-
nyében az idei visszafogottsag célja épp a

22 Bacskai Tamas: A keresletmanipulalas fenyeget6 ar-
nyéka. Bank & Tézsde, 2003. szeptember, 10. o.

fogyasztas novekedési iitemének visszave-
tése volt, ami értelemszertien kozvetleniil
érinti a fogyasztasi hitelpiacot is. Ennek a
visszafogottsagnak persze meg lett az
eredménye. A gazdasag egy egészségesebb
novekedési palyara allt, ahol a fejlodés
motorjat a beruhazasok és az export jelen-
tik. Ennek hossza tavu hatdsaként egy sta-
bil gazdasagban ismét lehetSség nyilik a
bérek felzarkoztatasara a fejlett europai or-
szagok szintjére, ami egy olyan egységes
gazdasagi térben, mint az Eurdpai Unid,
elkeriilhetetlen, bizonyos tekintetben auto-
matikus folyamat, amellett, hogy a kor-
manyzati eszkozokkel befolyasolhato is
egyben. Mindez azt eredményezi, hogy a
gazdasag élénkiilésével ujabb hitelezési
boom alakulhat ki, ha a lakossag bizalom-
indexe a sajat pénziigyi kilatasait tekintve
ismét novekedésnek indul.

A rosszadoés-lista jovdje,
a sziikséges valtoztatasok

A banki panaszok egy nagy része a BAR-
listaval kapcsolatos, a jelenlegi rendszer
ugyanis tobb szempontbdl roppant negativ
kovetkezményekkel jar egyes esetekben.
A mostani szabalyozas szerint a pénziigyi
intézmények a hitel- és hitel jellegli szer-
z6dés megkdtésekor ugyanis csak arrol
kotelesek tajékoztatni iigyfeleiket, hogy
adataik bekertilhetnek a BAR-ba. Arrol vi-
szont mar nem kell értesiteniiik az érintet-
teket, hogy valoban felkeriilnek-e a listéra.
fgy kénnyen el6fordulhat, hogy az iigyfél
csak akkor értesiil err6l, amikor kovetke-
z6 (akar évekkel késGbb esedékes) hitel-
igényét emiatt elutasitjak.
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Az Igazsagligyi Minisztérium a ta-
pasztalt problémak kezelésére mélta-
nyosabb személyi adosnyilvantartasra tett
javaslatot, mellyel a Magyar Bankszdvet-
ség is egyetért, igy nagy a valdszinlisége
a megvalosulasanak. FeltételezhetGen a
szovetség késziti el6 egy, a jelenleginél
pontosabb, garancialis elemeket is tartal-
maz0 torvénymodositas alapjat. Erre még
csak elképzelések vannak. A munka részt-
vev6ei mindenesetre tdorekszenek arra,
hogy a hitelintézeti torvény idevago, szét-
szort rendelkezései — a fogyasztovédelem
novekvd fontossagara is figyelemmel —
lehet6leg kiilon fejezetben, attekinthetSen
kapjanak helyet. A késziil6 szabalyozas-
ban fontos szempont lesz az iigyfelek
megfelel§ tajékoztatasa, a nyilvantartasba
vétel feltételeinek rogzitése és a jogorvos-
lati lehetdségek kidolgozasa.

Felmeriilt egyebek kozt az is, hogy bi-
zonyos id6szakokban az ligyfél ingyene-
sen tudakozodhasson az 6 védelmét is
szolgal6 regisztracid adatairdl. Az Igaz-
sagligyi Minisztérium szakemberei sze-
rint a hitelintézeti térvény vonatkozo sza-
balyai az ados személyiségi és vagyoni
jogait egyarant hatranyosan érintd hia-
nyossagokat mutatnak. Az érintett ugy ke-
riil fel az adosok feketelistajara, hogy az
ellen nincs védekezési lehetGsége. A ,,lis-
tas” pedig nemigen szamithat kedvezd
dontésre esetleges ujabb hitelkérelmének
elbiralasakor. Az igazsagiigyi tarca mél-
tanytalannak tartja, hogy a rossz ados ot
évig szerepel a regisztracioban, tekintet
nélkiil arra, mekkora kdlesonbdl, hogyan,
mennyit torlesztett, mivel tartozik, illetve
miért — neki felrohatd okbol-e vagy onhi-
bajan kiviil — mulasztott. A bankszféra

képvisel6i egyetértenek azzal, hogy az
ados id6beni értesitése, figyelmeztetése a
nyilvantartasba vételrél valoban nem nél-
kilozhetd. Mar csak azért sem, mert az
érdekelt potolhatja késedelmét, ami a hi-
telintézetnek is a legkedvezGbb megoldas.
Még kérdéses, melyik szerv biralna el az
ados eldzetes kifogasat. Ugyancsak vitas,
hogy panasza megitéléséig listara vehets-
e vagy sem. A bankok szerint a nyilvan-
tartds megbizhatosagat és hasznalhatosa-
gat vesz€lyeztetné, ha a felvétellel meg
kellene varni egy esetleg elhtiz6do proce-
dira végét. Allaspontjuk, hogy a mulasz-
to nem Kkeriilhetné el a nyilvantartast,
ahonnan természetesen rogton torélnék
kifogasanak kedvezo elbiralasa esetén.”
A modositasok életbelépésével leg-
alabb a sajat tigyében tisztan lat majd az
tigyfél (a teljes adodslista a személyi jogok
védelmében a jovGben sem lesz nyilva-
nos), igaz, a listarol valo lekeriilés varha-
toan ezutan sem lesz kénnyebb. Minden-
esetre, ha valaki vitatja az adatok helyes-
ségét, akkor ugynevezett ,iigyféltudakoz-
vanyt” kérhet a bankjatol. A tudakozvényt
valojaban a Bankkozi Informatika Szol-
galtatd (BISZ) Rt. juttatja el az iigyfélhez
a bank kozremiikodésével, részletesen le-
irva a mulasztas jellegét és mértekét.
(Mindezt szigoruan zart boritékban kell
tovabbitani, hogy az ligyfélhez, tartalma-
ol ugyanis nem koteles a bankot tajékoz-
tatni.) Ennek ismeretében lehet 1épéseket
tenni a listardl valo lekeriilés végett, amit
megint csak a bank kezdeményezhet.*

23 Jobb lesz a rosszados-lista; Vilaggazdasag Online
24 Banki adoslista — feketén-fehéren; FigyelNet
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Ezen kiviil rendszeresen felmeriil egy
pozitiv lista létrehozasanak dtlete is. A po-
zitiv lista funkcidja, hogy nyilvantartsa
azokat a banki adosokat, akiket banki
szempontbol megbizhatonak lehet tekinte-
ni. Ez azt szolgalna, hogy aki mindig rend-
ben torleszti hiteleit, és éveken keresztiil
,j0 adds”-nak szamit, a késdbbiekben egy-
szerlibben és gyorsabban juthasson hitel-
hez. Mindez felveti egy olyan lista 1étét,
amely valamennyi banki adost nyilvantar-
tand, lehetdvé téve, hogy egy 1j hitelkére-
lem esetén az adott bank tajékozodjon az
tgyfél multjardl, és ezt is bevehesse a bi-
ralat szempontjai koz¢, megkonnyitve és
felgyorsitva a procedurat, ami esetenként
megbizhatobba is valna ezaltal.

Az effajta pozitiv listak eddig adatvé-
delmi okokbdl nem johettek létre Ma-
gyarorszagon, noha tdliink nyugatabbra
bevett gyakorlat mindkét megoldas alkal-
mazésa. Ez felveti annak a lehet6ségeét,
hogy az ligy érdekében akar az adatvédel-
mi torvény is valtozzon, és akkor mar
csak a jogalkotoi szandék a kérdés.

A THM jovéje — eltiinnek végre
az aprobetiik?

A banki és nem banki hitelezés szamos
fogyasztovédelmi kérdést vet fel, melyek
koziil rendszeresen eldkeriil a félrevezetd
reklamok iigye és a hidnyos szabalyozas
miatt megkarositott fogyasztok. Az egyik
legfontosabb kérdés ez iigyben a Teljes
Hiteldij Mutat6 alkalmazésa, amivel a fo-
gyasztd szamara is konnyen Osszehason-
lithatova valnak a hitelek. Ennek érdeké-
ben a kormany 2004 végén 1) THM ren-

deletet hozott, ami 2005. januartol életbe
lépve szamos valtozast hoz a piac szerep-
16inek.

A jelenlegi gyakorlat szerint a bankok-
nak €s a pénziigyi vallalkozasoknak nem
kell minden esetben feltiintetniiik hirdeté-
seiken a THM értékét. Pedig a szamtalan
termék kozott a THM az egyetlen adat,
ami Osszehasonlithatova teszi azokat, és
pontos képet ad a jovEbeni koltségekrol.
Jelenleg példaul a folydszamlahitelek at-
lagos kamatszintje 20 szazalék koriil mo-
zog, mig a THM elérheti a 30 szazalékot
is, igaz ennek értéke teljes mértékben a
felhasznalas modjatol, tehat a lehivott
hitelosszegtdl fligg. Még nagyobb a kii-
lonbség a legnépszeriibb fogyasztasi hite-
leknél, az aruhiteleknél és a személyi kol-
csonoknél. Itt a THM gyakran eléri a 40
szazalékot, sot az is el6fordul, hogy ha-
rom szamjegyl értékkel taldlja magat
szemben a figyelmes tligyfél. Az egyre
népszeridbb deviza alapt hiteleknél is el6-
fordulnak olyan pluszkéltségek, amiket a
pénzintézetek szivesen elrejtenek. Ilyen
példaul a folyositasi és torlesztési arfo-
lyam-kiilénbozet.

Az elfogadott rendeletmodositas jo-
voltabol valamelyest javulhat a helyzet:
2005. januartol mar nemcsak a harom ho-
napnal hosszabb futamideji fogyasztasi
hitelek, hanem barmely lakossagi hitelter-
mék esetében kotelezo lesz a biivos muta-
to hasznalata. Jollehet a rendelet végleges
szovege még nem ismeretes, a kormany-
sz6vivoi tajékoztaton, illetve korabban
mar nyilvanossagra hozott informaciok
alapjan az tudhato, hogy a kiterjesztés
mellett a kalkulacié médja is valtozik. Al-
talanos szabalyként a THM-nek minden a
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banktol eredd koltségelemet tartalmaznia
kell, vagyis a kamat mellett a kezelési
koltséget, tovabba a hitelbiralat, az érték-
becslés és a feliilvizsgalat dijat, uj elem-
ként pedig a devizahiteleknél a vételi és
eladasi arfolyam kiilonbségét is (vagyis a
forintban torténd teljesités miatt felmerii-
16 ,,folyositasi” és ,,torlesztési” arrést).

A bankarlobbi érdekérvényesitd ké-
pességét mutatja azonban, hogy a nem
banki kdltségeket tovabbra sem kell bele-
venni a mutatoba. igy példaul kimarad a
kozjegyz6i dij, a foldhivatali illeték, illet-
ve a tulajdoni lap kikérésének dija, tovab-
bé a biztositasi és a garanciadij. A harma-
dik személynek fizetendd koltségelemek-
kel kapcsolatban a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének szigorabb allas-
pontja litkdzott a Bankszovetség érveivel,
a kettd otvozeteként terjesztette végiil a
korméany elé a modositott rendeletet a
Pénziigyminisztérium.

Szigorodnak viszont a kozzétételi sza-
balyok: a bankoknak a hitel kamataval ¢és
barmilyen egyéb koltségével megegyezd
betliméretben és megjelenitésben kell fel-
tiintetnitik a THM-et is, néhany Osszegre
¢és futamiddre konkrét adatokat is kozolve.

IRODALOM

A devizaalapu lakasfinanszirozas addicionalis koc-
kazatai (Jelentés a pénziigyi stabilitasrol,
MNB, 2004. junius)

A hitelezési boom arnyoldala: 50%-kal nétt a rossz
adosok szama; portfolio.hu (2004. augusztus)
http://www.portfolio.hu/cikkek.tdp?k=3 &i=
43930

A kockazatokrol és mellékhatasokrol kérdezze meg
bankjat; HVG (2004. junius 30.)

A magyar lakossag eladésodottsagarol — Mi van a
szamok mogott?; portfolio.hu (2004. november)

Arrdl is tajékoztatniuk kell az tigyfeleket,
hogy a mutat6 a futamidg elején érvényes
feltételezéseken alapul, amelyek barme-
lyike kés6bb valtozhat (ilyen példaul az
arfolyam), és nagyban befolyasolhatja a
THM értékét. A reklamokban egy tigyne-
vezett mintahitelt kell alkalmazni, vagyis
az Osszehasonlithatosag érdekében azonos
feltételeket kell alapul venni. Ezenkiviil
pedig a fogyasztokkal tudatni kell, hogy
mindez csak az adott idGpontban, az adott
kondiciok fliggvényében igaz.”

Mindezek a valtozasok lehetévé teszik,
hogy a szabalyozottabb piacon a fogyasz-
tok konnyebben tajékozddhassanak, és a
valasztast is megkonnyitik az sszehason-
lithato termékek kozott. Raadasul akar
még versenyé€lénkité hatasuk is lehet, hi-
szen a pontos koltségek ismeretében a fo-
gyasztd értelemszertien a legkedvezdbb
ajanlatot fogja valasztani. Az 0] szabalyo-
zas értelmében mar nem lehet latszatak-
ciokkal megnyerni a fogyasztot, ténylege-
sen olcsobbnak kell lenni a konkurencia-
nal az érvényesiiléshez.

25 THM - vége a bujocskanak; FigyeloNet
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BAcskal TAMAS [2003]: A keresletmanipulalés fe-
nyeget6 arnyéka; Bank & Tdzsde, 2003. szep-
tember, 10. o.

BankWeb: Forint vagy devizahitel, www.bankwe-
b.hu

BETHLENDI ANDRAS-NAGYNE VAS ERZSEBET
[2004]: A dinamikusan boviil6 hazai fogyaszta-
si hitelpiac a nemzetk6zi tendencidk tiikrében;
MNB — Jelentés a pénziigyi stabilitasrol (2004.
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december) http://www.mnb.hu/Engine.aspx?
page=mnbhu_stabil&ContentID=0

Egy szamjegyliek lesznek a kamatok; index.hu
(2004. november) http://index.hu/gazdasag/
magyar/kamat041122

Eurdpai Befektetési Barométer: a maganszemélyek
keriilik a pénziigyi kockézatot; GfK Piackutatd
Intézet (2004 december)
http://www.gfk.hu/sajtokoz/fr.htm

FEKETE EMESE [2003]: Aruhitelek — karacsonyi
kuncsaftoknak; Figyel6Net, (2003. november)
http://www.fn.hu/cikk.php?id=16&cid=70217

FEKETE EMESE [2004]: Aruhitelkértya — zsebben
hordott hitel; Figyel6Net (2004. marcius)
http://www.fn.hu/cikk.php?id=16&cid=77082

FEKETE EMESE [2004]: Banki adoslista — feketén-
fehéren; Figyel6Net (2004. szeptember)
http://www.fn.hu/cikk.php?id=16&cid=86515

FEKETE EMESE [2004]: THM — vége a bujocskanak;
Figyel6Net (2004. december)
http://www.fn.hu/cikk.php?id=16&¢cid=90662

Fiatalok f6 megtakaritasi célja a lakas, kdzépkoru-
aké a gyerekek tamogatasa; GfK Piackutato In-
tézet (2004. augusztus)
http://www.gtk.hu/sajtokoz/fr.htm

Hitelkéartya — Csodafegyver vagy atverés — Tanul-
juk meg hasznalni!; portfolio.hu (2004. no-
vember) http://www.portfolio.hu/cikkek.tdp?k=
2&i=47280

Jelentés a pénziigyi stabilitasrol; Magyar Nemzeti
Bank, (2004. december) http://www.mnb.hu/
Engine.aspx?page=mnbhu_stabil&ContentID=0

KENDE KATALIN [2004]: Jobb lesz a rosszadds-lista;
Vilaggazdasag Online (2004 oktdber)
www.vg.hu

Luxusutak pénz nélkiil; Privatbankar (2004 junius)
http://www.gazdasagiradio.hu/html/cikk/na_
komm.php?kommentar=8257&hir=16621

Masfél millié banki adoés orszaga; index.hu (2004.
november)
http://index.hu/gazdasag/magyar/hitel041105

MasterCard Co-branded és szponzorkartyak; Bank-
kartya NetInfo (2004) www.bankkartya.hu

Mi torténik idén a magyar bankpiacon? — Elemzés
a Nemzetk6zi Bankarképz6tdl; portfolio.hu
(2004. szeptember) http://www.portfolio.hu/
cikkek.tdp?k=3&i=45340

Mire és hogyan hasznaljuk a lakossagi hiteleket?
BankWeb (2004) http://www.bankweb.hu/isklak
hitcelok.htm

MORE CSABA-NAGY MARTON [2004]: Verseny a
magyar bankpiacon; Magyar Nemzeti Bank
(2004. augusztus) http://www.mnb.hu/Engine.
aspx?page=mnbhu_mnbfuzetek&ContentID=0

Nyaralas hitelre; index.hu a Vilaggazdasag nyoman
(2004. marcius)
http://index.hu/gazdasag/magyar/hitel040319

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(PSZAF) 0sszefoglaloja a devizahitelekrdl,
www.bankweb.hu/iskpszafdevhit.htm

RimaszoMmBATI EDIT [2004]: Devizalazban. Lakas-
hitelezés nemcsak forintban (Bank és T6zsde,
2004. 7. szam)

Se kecske, se kaposzta — az arfolyamnyereség-ado
buktéja; portfolio.hu (2004. szeptember) http://
www.portfolio.hu/cikkek.tdp?k=3&i=45923



