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2018/4. szam (5. évfolyam): Gazdasag és Pénzugy

SZEPESI ADAM

A HATOSAGI ATUTALAS MINT FIZETESI FORMA
ES JOVOBENI FEJLESZTESI LEHETOSEGEI

Kaszal, aki inkasszadl?*

Szepesi Addm

Magyarorszagon évente tobb mint 220-250 millidrd forintot szednek be hatosagi
atutalas utjan a végrehajtasra jogosult szervezetek. A tanulmany a hatdsagi 4tuta-
l4s jogszabalyi hétterének és miikodésének bemutatdsa utdn a 2015. év forgalmi
adatai alapjan ismerteti a hazai alkalmazds hatékonysagat, eredményességét. A
magyar pénzforgalmi szolgaltatoi szektorban kozos vonds, akar bankrol, fiokte-
leprél vagy takarékszovetkezetrdl beszéliink, hogy a hatdsagi atutalasok feldol-
gozasa tobbé-kevésbé manualis munkafolyamatokra épiil, amelyeknek jelentds
része automatizdlhato lenne, amennyiben a hatosagi atutalasok kezelését egysé-
gesitenék és egyszertsitenék. Erre vonatkozdan a tanulmany végén tobb javasla-
tot is bemutatok.

JEL-kédok: Gi14, G20, G28

Kulcsszavak: hatdsagi 4tutalas, inkasszo, azonnali beszedés, pénzforgalom, vég-
rehajtas, NAV, szabalyozas

1. BEVEZETES

A hatdsdagi atutalds, azonnali beszedés, inkasszo6 fogalmak hallatdn a legtobb eset-
ben a terhelt szamla birtokosat rossz érzés fogja el, ha a mindennapi életben, sze-
mélyes érintettség okdn keriil kapcsolatba ezen kifejezésekkel. Az interneten kii-
16nb6z6 weboldalakon, férumokon nagyon sok esetben taldlkozni kétségbeesett
szamlatulajdonosokkal és nekik segité szandékkal valaszolé emberekkel, akik
ebben a helyzetben préobalnak tandcsot adni, mi jogos, mi nem, hova és kihez le-
het fordulni, ha ugy érezziik, a fizetési szamldnkon kevesebb pénz talalhatd, mint
amennyinek szamitdsunk szerint lennie kellene. A kdznyelvben inkasszd, korab-
ban hivatalos nevén azonnali beszedés, jelenleg pedig hatdsagi atutalds néven
ismert fizetési forma a fizetési szamléval rendelkez6 addsok tartozasanak egyik
leggyorsabb, és talan legkevésbé koltséges rendezési modja. Jelen tanulmanyban
bemutatom a hatdsagi dtutalds intézményének jogszabalyi hatterét — kiilon ki-
emelve a természetes személyeket megillets, igynevezett mentes 6sszeg témako-

1 Jelen cikk a szerzé nézeteit tartalmazza, és nem feltétlentl titkrozi a Magyar Nemzeti Bank
hivatalos alldspontjat.
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rét -, majd az elmalt néhany év adatait figyelembe véve altaldnosan, majd a 2015.
év adatait elemezve, részletesen ismertem miikodésének sajatossagait, hatéko-
nyabb mukodésének akadalyait, valamint a fizetési modban rejlé, tovabbi lehe-
téségeket. A szamszaki elemzéshez a bankkézi elszdmoldsi (kliring) rendszerbe
kiildott és onnan fogadott, anonimizalt pénzmozgassal jar6 és nem jaré (kliring,
illetve non-kliring) adatokat hasznaltam fel, amelyek a pénzforgalmi szolgaltatok
kozotti térben lebonyolitott hatdsagi atutalasokhoz kapcsoldddan tranzakeid-
szinten tartalmaznak minden relevdns informaciot a fizetési megbizasrol.

Végiil a tanulmény megprobdl kovetkeztetéseket levonni a hatdsagi atutaldssal
kapcsolatosan a tekintetben, hogy melyek azok a tényez8k, amelyek gatoljak a
hatékonyabb miikodését, és milyen javaslatok mentén érdemes - adott esetben a
jogszabdlyok alkotdinak, illetve legnagyobb felhaszndldinak - fejleszteniiik an-
nak érdekében, hogy egy korszert, a 21. szazadi pénzforgalomba illeszkedé fize-
tési maod éalljon a hasznalok rendelkezésére.

A tanulmény mindenkihez szdl, aki szeretné egy kicsit megismerni az egysze-
riinek tind pénzbeszedés hatterét, vagy annak kezdeményezdi oldaldn dolgozik,
esetleg vallalkozoként vagy addssaggal rendelkezd maganszemélyként potencid-
lisan elszenvedé alanya e fizetési médnak. De a pénziigyi szektor azon szerepld-
inek is tartalmazhat a cikk tjdonsagot, akik részt vesznek a hatdsagi atutaldsok
mindennapi lebonyolitasédban.

2. AHATOSAGI ATUTALAS INTEZMENYE, A JOGSZABALYI HATTER

A hatdsagi atutalas egy olyan utalas, amely a szamlatulajdonos rendelkezése és
jovahagyasa nélkiil* a kedvezményezett kérésére és javara torténik. A hatdsagi
atutalds — ahogy a neve is jelzi - nem mas, mint egy atutalds, azzal a kiillonbséggel,
hogy mig egyéb esetekben a fizet$ fél maga rendelkezik a fizetési szamldjan 1évé
pénzosszeg felett, és 6 a kezdeményezéje a kiilonbozé pénzmozgasoknak, addig
ezen fizetési mod esetében a fizetd fél engedélye és kozremutikodése nélkiil torté-
nik meg a fizetési szamla megterhelése és az atutalds inditdsa a kezdeményezd,
azaz a jogosult irdnyaba. A hat6sagi atutalas tehat egy olyan fizetési mod, amikor
a kezdeményezé - jellemzben valamilyen lejart tartozas vagy addssag beszedésé-
re irdnyuld — kérését a pénzforgalmi szolgaltatok egy specidlis utaldsi fajtaval, a
hatésagi atutaldssal teljesitik.

2 Az utalas lebonyolitasahoz sziikséges szdmla feletti rendelkezést ez esetben jogszabaly el6irdsa
teszi lehetévé.
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2.1. A hatdsagi atutalas lebonyolitasanak szerepl6i

A hatosagi atutalasok teljesitésében jellemzden 6t szereplo vesz részt, ezek a
kedvezményezett, a fizeté fél, mindkettdjitkk pénzforgalmi szolgaltatoja és
a Bankkozi Kliring Rendszer (a tovabbiakban: BKR) éjszakai elszamolasi
rendszere. A kedvezményezett olyan személy vagy szervezet lehet, aki (amely)
a birdsagi végrehajtasi eljarasban, valamint a kozigazgatasi végrehajtasi és
adovégrehajtasi eljarasban a pénzkovetelés kapcsan jogosult kezdeményezni a
kovetelés, addssag beszedését a fizetd fél fizetési szamlajardl — azaz a kotelezettet
fizetésre kényszeritheti —, adott esetben annak akarata ellenére? A kezdeménye-
z0k kore jellemzden az dnkormanyzatok, a végrehajtoi iroddk, az 6nallé birosagi
végrehajtok és a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal (a tovdbbiakban: NAV). Ez utébbi
szervezet hataskorébe nemcsak az allamot megillet6 addtartozas tartozik, hanem
jogszabdlyi rendelkezés alapjan kiils6 megkeresésekre is folytat végrehajtast, pl.
didkhitel, hulladékgazdalkodasi kozszolgéaltatas igénybevételéhez kapcsolddo dij-
hatralék stb. behajtdsa (NAV, 2017). A fizet6 fél lehet maganszemély és jogi sze-
mély is, ideértve a vallalkozasokat, de akar az 6nkormdnyzatokat is.

A pénzforgalmi szolgaltatok feladata a hatdsagi atutalas végrehajtasara korla-
tozddik, azok alapjat, részleteit nem ismerik és nem is vizsgalhatjak. Ameny-
nyiben mindkét fél ugyanannal a pénzforgalmi szolgaltatondl vezeti a fizetési
szamldjat, a lebonyolitassal kapcsolatos feladatok mind a kedvezményezett, mind
a fizet6 fél oldalarol egyazon szolgaltatéra harulnak, igy ebben az esetben nem
vonnak be tobb szerepl6t az eljarasba. Amennyiben a két fél eltéré szolgaltato-
nél vezeti a fizetési szamlait, a lebonyolitasba bevonjak mindkét féI szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatdjat, tovabba a kettdjiik kozti elektronikus kommunika-
ciot megvaldsité BKR éjszakai elszamolasi rendszerét. Ez utdbbi rendszernek az
a feladata, hogy sztenderdizalt modon kozvetitse a két pénzforgalmi szolgéltato
kozott a hatdsagi dtutaldshoz kapcsolddo elektronikus, pénzmozgassal nem jaro
(igynevezett non-kliring) izeneteket, illetve (rész)teljesités soran elszdmolja a fe-
lek kozott a hatdsagi atutalasok osszegét.

2.2. A hatdsagi atutalas lebonyolitasa

A hatésagi atutalas gyakorlati miikodését és a pénzforgalmi szolgaltatokra
vonatkozé lebonyolitas részletes szabalyait tobb jogszabaly egyiittesen szaba-
lyozza, ezek koziil a jelentgsebbek: a pénzforgalmi torvény, a pénzforgalom

3 A pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: pénz-
forgalmi torvény, Pft.) 64. § (1) bekezdés
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lebonyolitasarol sz616 MNB-rendelet* és a végrehajtasi torvénys. Tovabbi rész-
letszabalyokat fogalmaz meg a munka torvénykonyvérdl® és az adozas rendjérdl’
sz0106 torvény, illetve ez utdbbi esetében 2018-td] az adohatdsag altal foganatosi-
tando végrehajtdsi eljardsokrdl szolo térvény®. Maga a hatdsagi atutalds fogalma
2009-ben a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz616 eurdpai unios irdny-
elvet® az implementdlasaval egy id6ben vezették be, felvaltva a korabbi szaknyelv-
ben haszndlt jogszabalyon alapuld, azonnali beszedés fogalmat. A koznyelvben
hasznalt ,,inkassz6” elnevezés a francia encaisser sz6bdl szarmazik ami sz6 sze-
rinti forditasban beszedést, behajtast jelent (Kovdcsné Bisits, 1981). A hivatalos el-
nevezés valtozasaval egy id6ben sziikiilt a benyujtok és a benyujthatdsag kore is.
A kovetkezékben bemutatom a hatésagi atutalds életciklusat a kezdeményezéstdl
a sorba allitason 4t a teljesitésig, vagy sikertelenség esetén az elutasitasig. Mind-
egyik lépés kozos jellemzdje, hogy a szerepl6k folyamatosan informaljak egymast
a megbizds allapotardl.

2.2.1. Kezdeményezés

A kedvezményezett — azaz a hatosagi atutalas 9sszegének a jogosultja - a ha-
tosagi atutalast vagy a sajat, vagy a fizet6 fél szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgaltatonal kezdeményezhet. Jellemzden az el6bbi az egyszertibb és a bevett
gyakorlat az esetek donté hdnyaddban, azonban a megbizds elfogadasat egyik
szamlavezet$ sem tagadhatja meg.® A kedvezményezett a hatdsdgi atutalds kez-
deményezése soran megadja sajat nevét, pénzforgalmi jelz6szamat (szamlaszam)
és aldirasat, a fizetd fél nevét és szamlaszdmat, valamint a Kézlemény rovatban a
benyujtas alapjaul szolgalé hatarozat szdmat és a hatarozatot kibocsatd szervezet
elnevezését. Amennyiben a hatésagi dtutalds kezdeményezése gyermektartasi dij
vagy sziiléssel jaro koltség beszedésére iranyul, a kozleményben rogziteni kell a
»,GY?, illetve az ,SZ” roviditést. Ez utdbbi két jelolésnek az uigynevezett mentes
Osszeg szamitdsa soran lesz jelent6sége (lasd még A mentes Osszeg szamitdsa cimi
részt)." A kezdeményezék a megbizasokat rendszerint elektronikus uton tovab-
bitjak a sajat pénzforgalmi szolgaltatéjukhoz. Amennyiben a pénzforgalmi szol-

4 A tanulmanyban vizsgalt hatésagi atutaldsok lebonyolitasanak szabalyait a 18/2009. (VIIL. 6.)
MNB rendelet tartalmazta, amely szabélyok véltozatlan tartalommal a pénzforgalom lebonyolita-
sardl szolo 35/2017. (XII. 14.) MNB rendeletbe (a tovabbiakban: MNBr.) tiltettek at 2018. janudr 13-i
hatallyal. A tanulmanyban a jogszabalyi hivatkozasi helyeket ez utobbi szerint tiintetem fel.
Az1994. évi LIIL torvény birdsagi végrehajtasrol (a tovabbiakban: végrehajtasi torvény, Vht.)

A 2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérél

A 2003. évi XCII. torvény az adézas rendjérél (a tovabbiakban: Art.)

A 2017. évi CLIIL torvény az adohatosag altal foganatositando végrehajtasi eljarasokrol (Avt.)

9 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2007/64/EK irdnyelve (2007. november 13. a bels piaci pénz-
forgalmi szolgéltatdsokrol

10 Pft. 64.5 (3), (5)

11 Vht. 79/A. §; MNBEr. 14. § (2); MNBr. 2. melléklet ITI. 2. pont
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galtaté rendben taldlja a megbizast (formai ellenérzés, jogosultsag ellenérzése),
koteles azt tovabbitani a fizetd fél szamlavezetSjének.”> Amennyiben a fizetd fél és
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja nem azonos, az tizenet tovébbita-
sa a BKR ¢jszakai elszamolasi rendszerében, szabvanyositott tizenet formajaban
torténik.

Honnan tudjdk a szaimlaszdmom?

A pénzforgalmi szdmldk (jellemzdéen villalkozdsok) szdma nyilvdnos, az
egyéb fizetési szamldk - foképp magdanszemélyek - szamlaszdmainak megis-
merése id0- és koltségigényes. A cégjegyzésre kotelezett villalkozdsok pénzfor-
galmi szamldinak a szamdt a szamldt vezetd pénzforgalmi szolgaltatok kotelesek
jelenteni a cégbirdsdgnak elektronikus titon, a szdmla megnyitdsdt kovetd nyolc
napon beliil,5 mig egyéb (cégjegyzékbe nem bejelentett) pénzforgalmi szdmldk
esetében a bejelentési kotelezettség a NAV irdnydban dll fenn,”* amely a cégbiro-
sdgtol megkapja a cégjegyzésre kotelezettek szamlaszdmait is. Azokban az ese-
tekben, ahol a jogosult nem ismeri a fizetésre kitelezett fél fizetési szamldjdnak
a szamdt, a jelenlegi gyakorlat szerint megkeresik az dsszes pénzforgalmi szol-
galtatot, vagy legaldabbis a nagy résziiket. Ennek a médja lehet a hagyomdnyos
postai titon (papiralapii vagy adathordozéra rogzitett), vagy elektronikus viton
torténd megkeresés. Ez utobbi korébe tartozik a Végrehajtdsi Iratok Elektroni-
kus Kézbesitési Rendszere (VIEKR), amelyet (kotelezd jelleggel) a végrehajtok
haszndlnak mint kezdeményezbk és a pénzforgalmi szolgaltaték mint vilasz-
adok. A rendszert haszndlhatjdk mds, a végrehajtdsban érintett szereplok is; ez
- szemben a papir- és az adathordozo-alapii megkeresésekkel — joval gyorsabb
és olcsobb, hiszen itt a vilaszaddk a legtobb esetben automatizdltan, és ennek
koszonhetben rovid id6 alatt vilaszoljdk meg a megkereséseket. Ehhez hason-
16 rendszert miikodtet a NAV is (NAV EBT). Az onkormdnyzatok - amelyek a
NAV-ot kovetben a legtobb megbizdst nyiijtjdk be - jellemzden postai titon (pa-
pir vagy adathordozé utjan) keresik meg a pénzforgalmi szolgdltatdkat.

12 MNBr. 34.§ (2), (3)

13 2006. évi V. térvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol, 24. § (6)
bekezdés

14 Art. 3. szamu melléklet D/I bekezdés
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A hatosagi atutalas végrehajtasanak folyamata
és kapcsolodasi pontok az érintettek kozott
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2.2.2. A fizetési megbizds dtvétele, a teljesithetéség vizsgdlata

A fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja a hatosagi atutalas teljesitésére vonat-
koz6 kérés feldolgozasat a beérkezést kovetéen koteles haladéktalanul meg-
kezdeni oly médon, hogy a fizet6 felet ekkor még nem értesitheti. A haladékta-
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lansagnak és az értesitési tilalomnak az a célja, hogy a kedvezményezett a lehetd
leggyorsabban a koveteléséhez juthasson, valamint az, hogy a fizet6 fél ne tudja
ezt a folyamatot fedezetelvonassal akaddlyozni, lassitani. A feldolgozas els6 1épé-
seként ellendrzik, hogy létezik-e a megbizasban szerepld fizetési szamla szdma
a pénzforgalmi szolgéltaténal, és a szdmla alkalmas-e a hatdsagi atutalas végre-
hajtdsara, azaz pl. nem egy letéti szamlarol van-e sz6. Amennyiben ezen felté-
telek teljesiilnek, ellendrizni kell még, hogy a megbizasban megjelolt ados neve
megegyezik-e a pénzforgalmi szolgdltaté nyilvantartasaban szerepl, a szamla-
szamhoz kapcsolddo tulajdonossal, vagy tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
valamelyikével. Amennyiben a szdmlaszdm nem létezik, nem inkasszalhat6 vagy
a szamlat mar megsziintették, esetleg a megbizasban szereplé név nem egyezik
meg a nyilvantartasban szereplé névvel, a megbizast vissza kell utasitani, és a
visszautasitds soran kozolni kell a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja-
val a visszautasitas indokat is.> A kedvezményezett szolgaltatdja ezen informa-
cidt szintén tovébbitja a kedvezményezettnek, aki ennek birtokdban donthet a
kovetelés tovabbi sorsardl, esetleg a megbizds javitdsaval ismét kezdeményezheti
a hatosagi atutalds benyujtasat.

A teljesités soran a természetes személyek részére biztositani kell a létfenn-
tartashoz sziikséges minimalis Osszeg elkiilonitését a koveteléssel szemben.
Amennyiben a megbizas formailag megfelel6, a pénzforgalmi szolgéltaté meg-
kezdheti a tényleges teljesitéssel dsszefiiggé feladatainak az elvégzését. Itt min-
denképpen vizsgalni kell, hogy a fizet6 fél természetes személynek mindsiil-e
vagy sem. Amennyiben természetes személyrdl van szd, akkor a fizetési szamldn
1év6 pénzosszeg egy része — ami biztositja az adott személy megélhetéséhez sziik-
séges minimum pénzodsszeget — nem vonhatd a végrehajtas ald (lasd még A men-
tes Osszeg szdmitdsa cimil részt). Nem természetes személyek esetében a fizetési
szamlan rendelkezésre 4llo, teljes pénzosszeg végrehajtas ala vonhatd.*

2.2.3. Teljesités, sorba dllitds, visszautasitds

A hatodsagi atutalast elegendé fedezet esetén teljesitik, ennek hianyaban a fe-
dezet biztositasaig, legfeljebb azonban 35 napig sorba allitjak. A teljesités soran
a szamlavezetd a hatosagi atutaldsi megbizasban megjelolt fizetési szamldnak az
egyenlegét koteles el6szor vizsgalni; amennyiben elegendé a fedezet a megbizas
teljesitéséhez, a pénzt atutaljak a kedvezményezett részére, azaz megtorténik a
hat6sagi atutalds.” Fontos kiemelni, hogy a hatdsdgi atutaldsra forditand6 pénz-
Osszeget a pénzforgalmi szolgaltaténak azonnal és haladéktalanul el kell kiiloni-

15 MNBr. 1. § (1), (2), (5); MNBr. 34. § (4), (5); Vht. 79/D. §; Vht. 79/F. §
16 Vht.79/A.'§ (1);
17 Pft. 61. § (2); Pft. 64. § (2); Vht. 82/A.§ (1)
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tenie, a fizetd fél egyéb, kordbban megadott megbizasaitol fiiggetleniil.”* Ameny-
nyiben az adott fizetési szamldn nem all rendelkezésre hidnytalanul a kovetelt
Osszeg, a pénzforgalmi szolgaltatd a jogszabdlyokban rogzitettek szerinti sorrend-
ben kiterjeszti a hatdsagi atutaldst a fizet fél mds - a pénzforgalmi szolgéltatonal
kezelt - fizetési szamldira. Ha a sziikséges Osszeg tovabbra sem all rendelkezésre,
megtorténik a fizetési megbizas sorba dllitdsa 35 naptari napra; ez idétartam alatt
a fizetési szamlak barmelyikére érkez6 pénzosszeget — a mentes 6sszeg figyelem-
bevételével — a hatdsagi atutalas teljesitésére kell forditani. A teljesitésrél, adott
esetben a sorba dllitasrol a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja értesiti mind a
kedvezményezettet, mind a fizet felet. Amennyiben a sorba 4llitds ideje alatt
nem teljesiil a hatosagi atutalas, a 35. napot kévetden vissza kell utasitani a fizetési

megbizas teljesitését.

A mentes 0sszeg szdmitdsa

A mentes 0sszeg szdmitdsdnak szabdlyozdsa tobbféle modon értelmezhetd, és
ennek megfelelGen a gyakorlatban tobbféle szamitdsi méd is létezik. A men-
tes Osszeg szamitdsdt a végrehajtdsi torvény a kovetkezdképpen szabdlyozza:*
»A pénzforgalmi szolgdltatondl kezelt, természetes személyt megillets Osszegbdl
az oregségi nyugdij legalacsonyabb Osszegének négyszerese feletti osszeg korldt-
lanul végrehajtis ald vonhaté, az ez alatti 0sszegbdl pedig az oregségi nyugdij
legalacsonyabb Osszege és az oregségi nyugdij legalacsonyabb osszegének négy-
szerese k0zotti rész 50%-a vonhaté végrehajtds ald”. Az értelmezés nehézsége
miatt a gyakorlati mitkodést tekintve ma tobbféle szamitdsi méddal lehet taldl-
kozni. Ezek szamszakilag - azaz a hatésagi dtutaldssal érintett dsszeg tekinte-
tében — nem térnek el jelentds mértékben, a nem egységes alkalmazds azonban
megzavarhatja az érintetteket, kiilonosképp a fizetd felet. A kovetkezdkben a két
leggyakoribb szdmitdsi modot mutatjuk be, amelyekben a kézos pont az, hogy
az oregségi nyugdij legalacsonyabb Osszegének (jelenleg 28 500 Ft) négyszerese
(114 000 Ft) feletti Gsszeg korlatlanul végrehajtds ald vonhato.

18 Pft. 62.§ (3), MNBr. 34. § (4)
19 Vht. 79/A.§ (2)
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Az egyik szdmitdsi mod szerint a mentes dsszegre fix Osszegként tekint a pénz-
forgalmi szolgaltato, igy a fenti dsszegeket figyelembe véve, dllandé: 71 250 Ft
értékben hatdrozza meg azt az dsszeghatdrt, ami alatt nem teljesiti a hatdsdgi
dtutaldst a szolgaltaté. (A szamitdsi médnak ezen kiviil van tobb ,vadhajtisa”
is, példdul az dsszeg egy honapra vonatkozik, vagy naponta ismétlédden dllitot-
tdk be - figyelembe véve az iigyfél kiltését, stb.). A mdsik szamitdsi modra - az
1. tabldzatban - hdrom kiilonbozé példat mutatunk be, amelyeknél a fizetd fél
pénzforgalmi szolgdltatéja az oregségi nyugdij legalacsonyabb Osszegének egy-
szerese és négyszerese kozotti rész éppen aktudlis egyenlegét veszi figyelembe, és
annak a felét forditja a megbizads teljesitésére. A tablazatban szerepld példdikban
a kiilonbség a szamla nyité egyenlegében van, amely emiatt megfelelé6 modon
szemlélteti, hogy mely szdmitds esetében van eltérés az el6z6ekben emlitett fix 71
250 Ft-os értékhez képest. A hdrom konkrét példdban (A, B és C) minden esetben
az oregségi nyugdij legalacsonyabb dsszege szerepel (28 500 Ft), a hatdsdgi dtuta-
lasi megbizds sszege pedig 1 000 000 Ft.

1. tablazat
Példak a mentes Osszeg szamitasara

A B C
AL ami G 26 500 Ft 71 250 Ft 170 000 Ft
egyenlege
28500 + 28 500 +
Mentes 0sszeg 26 500 Ft +(71 250 - 28 500) X +(4 x 28500 — 28 500) x
x 50% = 49 875 Ft x50% = 71250
Hat6ségi atutalds 71250 - 49 875 = 170 000 - 71 250 =
teljesitésére for- 0
dithaté Gsszeg =21375Ft =98 750 Ft
A szamla egyen-
lege az 1. teljesités 26 500 Ft 49 875 Ft 71250 Ft
utan
Erkezik 40 000 Ft
0sszegUl Jovalras, 66 500 Ft 89 875 Ft 111 250 Ft
ezt kovetben a
szamla egyenlege
A szamla egyen-
lege, ha még nem 66 500 Ft 111 250 Ft 210 000 Ft
tortént volna
teljesités
_ 28500 + (4x28500 —
— 28 500 +)(66 500 28500 + (111 250— - 500() -
entes 0sszeg —~28500) x 50% = o - x 50% =
47500 Ft ~28 500)x50% = 69 875 Ft 1950
Hatésagi dtutalds 66 500 - 47500 -0= 111 250 — 69 875 — 210 000 - 71 250 -
teljesitésére for- =19 000 Ft —21375=20000Ft  -s98 750 = 40 000 Ft

dithat6 osszeg
(- a mdr teljesitett

Osszeg)
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Azt kovetben, hogy mindhdrom esetben megtorténik a szamldk nyitéegyenlegeé-
nek a figyelembevétele — az A példdban, mivel a szdmla nyitéegyenlege 28 500
Ft alatti, el6szor nem torténik teljesités, a B és C esetekben megtorténik az elsé
teljesités -, 40 ooo Ft érkezik a fizetd fél szdmldjdra jovdirdsként. Ezt kovetben
torténik meg a mentes Osszeg Uijboli szamitdsa és a mdsodik részteljesités.

A tablazatban szerepld C vdltozat és az el6zbekben ismertetett, elsé szamitdsi
méd kozott — mivel a szdmldn az dregség nyugdij legalacsonyabb Osszegének a
négyszeresét meghaladé Gsszeg van - nincs kiilonbség, viszont az A és a B vdl-
tozat esetében mdr igen. Ezen esetekben a kedvezményezett kevesebb dsszegii
koveteléshez jut hozzd, mint amekkora a mdsodik szdmitdsi mod szerint jdrna
neki. Az elsé vdltozat szerint 71 250 Ft alatt nem torténik teljesités, igy az

o A esetben: 19 ooo Ft-tdl esik el a kedvezményezett,

o B esetben: ha a 40 ooo Ft értékii jovairas el6tt hasonlitjuk ossze a kétféle
szamitasi modot, 21 375 Ft-to6l esik el a kedvezményezett, ami — ha a jovairast
is figyelembe veszik — konszolidalodik, hiszen a 40 ooo Ft-ot teljes 6sszegben
atutaljak a kedvezményezett részére, mig a masodik szdmitdsi mod szerint
41 375 Ft-ot utalnak at neki, tehat kis mértékben itt is veszteséget szenved el
a kedvezményezett.

Ahogyan a példakbél lathatd, a szdmitdsi mod kiilonbozéségének alacsony
szamlaegyenleg esetében van jelentdsége, tovdbba akkor lehet nagy az eltérés,
ha a pénzforgalmi szolgdltaté a 71 250-Ft-os hatdrt nem havonta vagy hatésdgi
dtutaldsonként veszi figyelembe hanem példdul naponta (azaz a fizeté fél akar
mindennap elkolthet ekkora Gsszeget). Ez utobbi esetben tobb pénz marad a fize-
t0 félnél, és kevesebbet utalnak dt a kedvezményezett részére.

2.2.3.1. Kiterjesztés, teljesitési sorrend

A fizetd fél szabad rendelkezése alatt allg, a sajat pénzforgalmi szolgaltatoja
altal kezelt Gsszes pénzeszkozt (pl. lekotott betét, tartds befektetési szamlan
kezelt eszkozok vagy lakas-takarékpénztari szamlan kezelt eszkozok, ha az
iigyfél rendelkezési joga mar megnyilt) a hatdsagi atutalas teljesitésére kell
forditani a mentes dsszeg, valamint az egyéb specialis termékek kivételével (pl.
ha a Kkifizetéshez betétokirat bemutatasa sziikséges,>® ovadéki szamlak stb.).
Abban az esetben, ha a hatdsagi atutaldsi megbizasban szerepld fizetési szam-
la egyenlege nem nyujt elegendd fedezetet a megbizas teljesitésére, a fizets fél
szamlavezetjének meg kell vizsgalnia, rendelkezik-e a fizeté fél mds, a megbi-
zas teljesitésére fordithatd pénzeszkozzel. A jogszabaly™ szerint a fizetésre kote-
lezett 6sszes szamlajat egy szamlaként kell kezelni, amivel biztosithaté, hogy a

20 180/2001. (X. 4.) Korm. rendelet a betétek és takarékbetétek végrehajtasardl
21 Pft. 61. § (1) bekezdése
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kedvezményezettnek ne kelljen a kotelezett Osszes fizetési szamldjara benyujta-
nia a megbizast, elkeriilve ezzel a tobbszori, a fizetd fél szempontjabdl rendkiviil
kellemetlen, adott esetben az eredeti Osszeg tobbszordsét kitevd pénzbeszedést.
(Amennyiben a fizeté félnek tobb pénzforgalmi szolgaltatondl van szamlaja, eb-
ben az esetben — megfelelé fedezet mellett — nem kertilhet6 el a tulfizetés, ami
a hatésagi 4tutalashoz kapcsolédo tartozds, valamint az adohatésag esetében a
hataskorében nyilvantartott, tovabbi tartozasok teljes dsszegli megfizetése esetén
visszajar). A szabdlyozas tovabbi célja, hogy - az érintettek vonatkozasaban - a
mentes Osszeget tigyfelenként csak egyszer szamoljak, nem pedig szamlanként. A
Vht. tovabbi részletszabalyokat dllapit meg, amelyek alapjan a kiterjesztést el kell
végezni a fizetd fél betétszerz6dése vagy takarékbetét-szerz6dése alapjan kezelt
Osszegekre is. A vizsgalatok soran el8szor a forintban nyilvantartott, majd az ettél
eltéré devizdban nyilvantartott dsszegeket kell a megbizas teljesitésére forditani
az alabbi sorrend szerint:

o fizetési szamlan kezelt 6sszeg,

o betétszerz6dés alapjan kezelt dsszeg,

o takarékbetét-szerz6dés alapjan elhelyezett Gsszeg.

Amennyiben az adott kategdriaban tobbféle 6sszeg szerepel, el6bb az alacsonyabb
kamatozdsu betétosszegeket, majd ezt kovetGen a magasabb kamatozasu betét-
Osszegeket; az azonos kamatozasu betétosszegek koziil el6bb a korabban lekotott
betétdsszegeket, majd ezt kovetden a kés6bb lekotott betétosszegeket kell végre-
hajtas ald vonni.>* A fizetd fél és a szamlajat vezetd szolgaltato eltérd tartalmu
megallapoddsanak hidnyaban a hatdsagi atutalast a szamlavezetd a hitelkeret ter-
hére is teljesiteni koteles.”

A hatdsagi atutalasok teljesitése szempontjabol az egyéni vallalkozoi vagyon
nem Kkiiloniil el a természetes személy vagyonatol. Amennyiben a hatdsagi at-
utalds olyan természetes személyt érint, aki egyben egyéni vallalkozo is, fedezet-
lenség esetén a hatosagi atutalas teljesitését ki kell terjeszteni az egyéni vallalkozéi
szamlara is. Ennek az a magyarazata, hogy bar az egyéni vallalkozé bizonyos ese-
tekben gazddlkodo szervezetnek mindsiil, valojadban maga az egyéni véllalkozd
egy természetes személy, igy a vallalkozoéi vagyona nem kiiloniil el a maganvagyo-
natol (BH. 2009. 150. eseti dontés).

Amennyiben egy fizetési szamlanak tobb szamlatulajdonosa van, a pénzfor-
galmi szolgaltaté barmely szamlatulajdonosra vonatkozoan koteles teljesite-
ni a hatosagi atutalast. Ilyen esetben a pénzforgalmi szolgéltaté nem utasithat-
ja vissza a hatdsdgi atutaldsi megbizast azzal az indokkal, hogy sériil a hatdsagi
atutalasi megbizasban nem megjelolt szdmlavezetett érdeke, hanem a hatdsagi

22 Vht. 79/B. §
23 Pft.62.§ (2)
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atutalast teljesitenie kell. A teljesitéssel vagy a sorba allitassal egy id6ben a pénz-

forgalmi szolgaltato értesiti a végrehajtét a nem adds szamlatulajdonos értesité-
si cimérél; a végrehajtonak kotelessége tajékoztatni 6t az esetleges terhelésrél. A
nem adds szdmlatulajdonos az igényperre vonatkozé szabdlyok szerint indithat
pert az 6t illetd pénzosszegek visszafizetése irant. ¢

2.3. A hatdsagi atutalasok jogi szabalyozasanak értelmezési és alkalmazasi
nehézségei

A mentes 0sszeg szamitasabol hianyzik az id6tartam meghatarozasa, ami
egy adott idoszakban beérkez6 hatdsagi atutalasok teljesitése soran befo-
lyasolja a teljesiilés sorrendjét. Feltételezziik azt az esetet, hogy az 1. tablazat-
ban felvazolt C jeli szamitasi variacioban az utolsé 1épést kovetden a hatdsagi
atutalas sorba 4llitasi id6szaka lejar, és a megbizast visszautasitjak (nem telje-
siilt: 1 000 000 - 98 750 — 40 000 = 861 250 Ft). A sorba 4llds id6tartama alatt
(a példaban szerepl6 utols6 tranzakci6 utdn, de a visszautasitds el6tt) érkezik
egy Ujabb hat6sagi dtutaldsi megbizas, amelyet sorba dllitanak — hiszen figye-
lembe véve a teljesitési sorrendet, a beérkezés sorrendjében kell feldolgozni
a megbizasokat. Amikor az tjonnan érkezd hatdsagi atutalashoz kapcsolédd
mentes Osszeget kiszdmitjak, a pénzforgalmi szolgaltatok rendszerint kétféle
szamitasi modbol valasztanak. Az egyik, hogy ugyanazzal az 6sszeggel ,,foly-
tatjak” a szdmitdst, azaz ameddig nem lesz hatdsagi atutaldsmentes az tigy-
tél legaldbb egy napra, addig nem bocsatjak rendelkezésére tjra az elkolthetd
mentes Osszeget — a példaban a 71 250 Ft-ot —, ami a fizetd fél szempontjabol
nem kedvezd, hiszen emiatt akar honapokon keresztiil nem juthat 4j jovede-
lemhez. Abban az esetben azonban, ha a masodik hatosagi atutalas beérke-
zésének az idSpontjatol kezd6dben ujraszdmolja a pénzforgalmi szolgaltato a
mentes Osszeget, akkor a B példaban rogzitett esethez jutunk, azaz 21 375 Fta
hatosdgi atutalas teljesitésére fordithato, ami viszont a korabbi hatosagi atuta-
las benyujtojaval szemben hatranyos, hiszen neki ezt az 6sszeget nem utaljak
at. Természetesen el6fordulhatnak tovabbi szamitasi variaciok is.

A mentes Osszeg szamitasi modja nehezen kommunikalhat6 a fizeté fél
iranyaba. A mentes dsszeghez kapcsolodo példaszamitésok és az el6z6 pont-
ban részletezett anomalia bemutatdsanal is jol latszik, hogy mar egy egyszeri
jovairas esetén is bonyolult meghatarozni a hatosagi atutalas teljesitésére for-
ditand6 6sszeg mértékét. Ha a fizet fél fel is hasznal a mentes 6sszegbdl, il-
letve tobb részletben érkezik jovairds, mar nagyon nehéz kovetni és elmagya-
rdzni neki, hogy milyen 6sszegre jogosult, és miért annyi annak az dsszege.

24 Vht. 79/C.§
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Réaadasul, amennyiben a hatosagi atutalds atvétele el6tt fizetési kartyaval tor-
tént tranzakcid, azaz a bankkartyds fizetés Osszegét a fizetési szamlan mar
foglaltak, de még nem terhelték rd, még bonyolultabbd valik a szamitas. Ekkor
ugyanis a hatdsdgi dtutalds nyilvantartdsba vételét kvetden torténik meg a
fizetési szamla terhelése (konyvelése) a kartyds tranzakcié 6sszegével, azon-
ban a mentes Osszeg szamitdsa sordn ezt az elkoltott sszeget mar nem kell
figyelembe vennie a szimlavezetének.

A fizetési szamlaval rendelkez6 addsok rosszabb helyzetbe keriilhetnek,
mint a fizetési szamlaval nem rendelkezé adosok. A Vht. lehetéséget ad a
végrehajtast foganatositonak a fizeté fél jovedelme keletkezésének a helyén
torténd letiltdsdra.” Ez azt jelenti, hogy a fizet6 fél munkaéltatoja vagy a nyug-
dija folydsitdja kotelezhetd arra, hogy a jovedelem egy részét a kedvezménye-
zettnek utalja. Amennyiben ezt kovetSen a jovedelemmaradvanyt készpénz-
ben fizetik ki, nem torténik tovabbi levonas; mig ha fizetési szdmlara torténik
meg a kifizetés, a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja kételes a fentiek szerint
részletezett, mentes Gsszegen feliili Osszeget tovabbitani a kedvezményezett
részére. A problémara két alkalommal az alapvetd jogok biztosa is ravilagitott
(Szabo, 2012; Székely, 2016), és kérte a Vht. olyan iranyu modositasat, amely
biztositja az el6z6ekben részletezett megkiilonboztetés megsziintetését.

A hatodsagi atutalast kezdeményezé iizenetben a gyermektartasdij vagy
sziiléssel jaro koltség behajtasara vonatkozo végrehajtas jelolésének nincs
szabvanyositott (rogzitett) helye, igy annak figyelése nem automatizalhato.
A Vht. el6irdsa*® szerint, ha a végrehajtas gyermektartasdij vagy sziiléssel jard
koltség behajtasara folyik, akkor az 6regségi nyugdij legalacsonyabb Gsszege,
azaz a ,védett” 28 500 Ft 6tven szazaléka is végrehajtds ala vonhatd. Ennek
jelzésére lehetdséget az MNBr. a kozleményben biztosit, azonban nem irja
el6 annak a lehet&ségét, hogy az elektronikus megbizasok esetében hasznalt
tizeneteknél ennek fix helye legyen. Ugyanakkor a szamlavezeték kommuni-
kacidja soran hasznalt {izenetek tartalmat szabdlyozé BKR-szabvany (Giro
Zrt., Bankkozi Kliring Rendszer IG1 szabvanyok, 2014) sem tartalmaz erre
vonatkozoan szabalyozast. Ezen ok miatt a fizet§ fél pénzforgalmi szolgalta-
téja mindenképp koteles megvizsgdlni manudlisan, szemrevételezéssel a be-
érkezd megbizasok kozleményét, hiszen a jelolés a kozlemény barmely részén
barmilyen 9sszefiiggésben el6fordulhat.

25 Vht. IV. fejezet
26 Vht. 79/A.§ (3) bekezdés
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A Kkiterjesztésre vonatkozé szabalyok eldirjak a fizeté fél pénzforgalmi
szolgaltatoja részére az ,egy szamlaként” torténd kezelést, ennek ellené-
re a kedvezményezettek nemritkan a fizet6é fél azonos szolgaltatonal ve-
zetett, tobb fizetési szamlaja terhére is benyujtjak a megbizast, igy akar
az eredeti tartozas tobbszordsét is beszedhetik a fizeté féltol. Ezt elke-
rillendd, tobb helyen alkalmazott feldolgozasi gyakorlat, hogy ha az egy
szamlatulajdonos ellen egy napon beérkezé hatdsagi atutalasok lathatoéan
megegyeznek (azonos az 9sszegiik, a benyujtojuk, a benyujtas alapjaul szol-
galo hatdrozat szama), akkor egy kivételével a tobbit visszautasitjak. Ennek
a figyelése azonban egyrészt manudlis munkaerd bevondasat igényli, és nem
mindenhol egységes, masrészt az eltéré munkanapokon beérkezd, de azonos
megbizasok figyelése mar nem kivitelezheté. Ezen gyakorlattal a fizetd fél
szolgéltatdja egyrészt fut egy kartéritési kockazatot — egy esetlegesen hibd-
san elutasitott hatdsagi atutalds kapcsan az adohatosag kovetelheti a pénz-
forgalmi szolgaltatotdl a kovetelés megfizetését” —, mdsrészt a sajat tigyfele
iranyaban prudens és koriiltekint6 szdmlavezetési szolgaltatast kell nydjta-
nia, igy a kiilonbo6z6 érdekek képviselése kapcsan nemkivdnatos helyzetbe
kertilhet.

Nem egységes a kiterjesztés és a mentes Osszeg szamitasanak gyakorlata
abban az esetben, ha az egyéni vallalkoz6 rendelkezik pénzforgalmi szam-
laval mint vallalkozo és fizetési szamlaval is, mint természetes személy.
A pénzforgalmi szolgéltatok a 2.2.3.1. pontban részletezett dsszevonast nem
minden esetben teszik meg, és abbdl a szempontbdl is eltérések mutatkoz-
nak, hogy a mentes 6sszeget miképp szamoljak. Gyakori alkalmazasi mod,
hogy amennyiben az egyéni vallalkozéi pénzforgalmi szdmlara érkezik be a
hatdsagi atutalasi megbizas, akkor nem veszik figyelembe a mentes 6sszeget;
mig ha a maganszemélyként vezetett fizetési szamldjara érkezik be a beszedé-
si megbizas, akkor figyelembe veszik a mentes 6sszeg szamitdsara vonatkozo
szabalyokat.

A Kkiterjesztés szabalya nem torekszik arra, hogy minimalizalja a fizetd
fél veszteségeit. Amennyiben a fizet6 félnek tobb betétszamldja van, akkor a
jogszabalyi el8irds értelmében a legalacsonyabb kamatozasu betét feltorésé-
vel kell kezdeni, azonos kamatozas esetén a korabban lek6tott betét sszegét
kell a kovetelés teljesitésére forditani. Amennyiben az adds dsszes betétjét fel
kell torni a hatésagi megbizds teljesitése miatt, nincs kiillonosebb jelentésége
a sorrendnek, azonban abban az esetben, ha csak egy részét, akkor az esetek
tobbségében kedvez8bben érintené a fizetd felet, ha a késébb lekotott betétek

27 Avt.102.§
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feltorésével kezdené a szdmlavezet a teljesitést. Példaul egy 4. évben jaro, tar-
tds befektetési szerz8dés keretében kezelt pénzosszeg feltorése nagyobb veszteség
azonos Osszeg és alacsonyabb kamatozas mellett, mint egy egy napja lekotott, de
magasabb kamatozast betét miatti veszteség.

3. HATOSAGI ATUTALAS - A SZAMOK TUKREBEN

2014-ben 258, 2015-ben 255, 2016-ban 221 milliard Ft keriilt hatosagi atutalas
atjan a fizet6 féltol a kedvezményezettekhez. Tekintettel az 9sszeg nagysagara,
tovabbd a jogos kovetelések megtériilésének a biztositasara, a hatdsagi atutalas
mint fizetési forma szerepe semmiképp sem elhanyagolhat6. Ahhoz, hogy pénz-
forgalmi szempontbol meg lehessen itélni, milyen hatékonyan torténik ezen 6sz-
szegek atutaldsa, a 2015-0s évben a pénzforgalmi szolgaltatok kozott el6forduld
Osszes hatdsagi atutalast és a hozzajuk kapcsolodd tizeneteket (teljesités, sorba
allitas, visszautasitds) elemezték. A pénzforgalmi szolgaltaton beliili fizetési meg-
bizdsok mind érték, mind darabszam tekintetében 5%-at adjak a teljes mennyi-
ségnek, azonban nincs okunk azt feltételezni, hogy a vizsgalt szempontok tekin-
tetében eltérés lenne egy pénzforgalmi szolgaltaton beliili és azon kiviili hatosagi
atutalas jellemz6i kozott.

A kovetkez6kben a hatdsagi atutaldsok egymast kovetd, hdarom életszakaszat mu-
tatom be idérendi sorrendben. Az elsé részben a benyujtasra vonatkozé adatokat
ismertetem, kiilon vizsgalva, hogy mekkora azon megbizasok mértéke, amelyek
valamilyen hiba miatt eleve nem teljesithet6k. A masodik részben, a teljesitésre
vonatkozo adatok elemzése soran vélaszt kapunk arra a kérdésre is, hogy mennyi-
re hatékony a sorba allitas; érdemes-e egyaltalan sorba allitani a megbizasokat,
illetve milyen ardnyban teljestilnek a megbizadsok. A harmadik részben a vissza-
utasitasokhoz kapcsolddo szdmszaki adatokat veszem gorcsd ald. Végiil az utolsd
részben a benyujt6 szervezetek csoportositdsa sordn megallapitom az altalanos
jellemzoket.

3.1. A benyujtas jellemz6i

2015-ben tobb mint 574 ezer kiilonbozo fizetési szamla ellen nydjtottak be
hatdsagi atutalast, atlagosan haromszor. Ha a hatdsagi atutalasokat osszegiik
alapjan csoportositjuk, megfigyelhet8, hogy viszonylag kevés szamu ados tarto-
zik relativ nagy Osszeggel (10 milli6 Ft felett) és a 100 ezer, illetve az 500 ezer
forint kozotti Osszegli tartozds a leggyakoribb. Itt persze figyelembe kell venni azt
a tényt is, hogy a hatdsagi atutaldsok utjan beszedni kivant, kozel 5655 millidrd
forint a tobbszordse a valds tartozdsnak, hiszen egy adds terhére az év folyaman
tobbszor is benyujthatjak a megbizasokat; tovabba, ha a fizetd fél tobb szamlaval
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rendelkezik akar egy, akar tobb pénzforgalmi szolgdltatonal, a hatosagi atutalas
mindegyik szdmldra benyujthatd.

A megbizasok atlagos értéke 2015-ben 3,3 millié forint - a 10 milli6é Ft feletti
beszedéseket figyelembe nem véve, 660 ezer Ft volt. A hatdsagi atutalds mini-
malis 6sszegére nem hatiroz meg értéket egyik jogszabaly sem, azonban figyelem-
be véve a 2015-ben érvényben 1év6 5 Ft-os benyujtasi és az utaldsonkénti 12-Ft-os
dijat (Giro Zrt., Bankkozi Kliring Rendszer Dijszabalyzata, 2014), megfontolandé
lehet egy minimumérték rogzitése, ha nem is jogszabalyi szinten, de legalabb a
kedvezményezettek eljarasrendjébe illesztve. Tizenhét vagy az alatti forintosszeg
beszedésére 208 alkalommal tortént kisérlet a vizsgalt idészakban, jellemzéen
onkormanyzatok részérél.

Dijazzdk a hatésdgi dtutaldsokat?

A hatosdgi dtutaldsokhoz kapcsolodo legjellemzdbb dijak a fizetd fél oldaldn
magdhoz az utaldshoz és a sorban tartdshoz kapcsolodnak, mig a kedvezmé-
nyezett oldaldn a benyijtdsért szdmitanak fel dijakat. A hatésdgi dtutaldsok
feldolgozdsdhoz kapcsolédoan a pénzforgalmi szolgdltatok mind a kezdeménye-
zésért, mind a teljesitéséért, vagy éppen a nemteljesitésért is felszamithatnak
dijakat. Ezek drazdsa eltéré; a kozos pont az, hogy az dtutaldsok dijdban ér-
vényesitik a BKR-iizenetek dijdt és a tranzakcios illeték mértékét is. A fizetd fél
oldalin a dijak képzésénél - pl. sorba dllitds dijanak megdllapitdsakor - probdl-
jak érvényesiteni a pénzforgalmi szolgaltaték a hatdsdagi dtutaldsok kezeléséhez
kapcsolodo, magas koltségeket, pl. az iigyfelek értesitésének, a szamlaszdmok
felkutatdsdhoz haszndlt rendszerek fenntartdsi, iizemeltetési (ldsd még: Hon-
nan tudjik a szdmlaszdmom?) és a feldolgozdshoz sziikséges manudlis munka-
erd koltségét is.
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2. tablazat
A benyujtott hatosagi atutalasi megbizasok megoszlasa
és elutasitasa a beérkezést kovetoen, értéksavok szerint

[ A Visszautasitas

Darabszam Erték , Ve e
a beérkezést kovetden

darabszam- |, |,

, . . értékhez

db arany MFt arany  hozviszo- _. p
; viszonyitva

nyitva

10 000 001 Ft-t6l 52 630 3,05% 4549310 80,44% 31,35% 35,72%

1000001 -

279200 16,16% 811 148 14,34% 26,15% 27,08%
10 000 000 Ft
500 001 -

186 637 10,81% 131734 2,33% 21,08% 21,24%
1000000 Ft
100 001 -

572870 33,17% 143 443 2,54% 19,36% 19,44%
500 000 Ft
20001 -

313540 18,15% 17 515 0,31% 23,71% 22,82%
100 000 Ft
0-20000 Ft 322334 18,66% 2501 0,04% 21,77% 23,21%
Osszesen 1727 211 5655 651 22,25% 33,68%

A kibocsatott hatosagi atutalasok tobb mint 22%-at megsziintetett, hibas
vagy nem létez6 szamlaszamra nyujtottak be. A 2015-6s évben t6bb mint 5655
millidrd forintnyi kovetelés beszedését kisérelték meg a kedvezményezettek,
azonban ezek koziil a 10 millié forintndl magasabb 6sszegli megbizasok ese-
tében minden harmadik, az az alatti értéksavban pedig minden 6todik fizetési
megbizast nem megfelel szdmlaszamra nyujtottak be, aminek a kovetkezté-
ben mér a beérkezéskor elutasitottdk ezeket a megbizdsokat (2. tablazat). Az
elutasitdsok indokai kozill a ,,mar megsziint szdmla” (65%) és a ,nem létezd
szamlaszam” (15%) volt a leggyakoribb indok, mig olyan eset, hogy a fizetési
szamla tulajdonosa nem egyezett meg a hatésagi megbizasban szerepl6 névvel,
5,5%-ban fordult el6. Hasonldan az osszes benyujtasra vonatkozo6 probalkoza-
sok szdmahoz, ezekben az esetekben dtlagosan 2,5 alkalommal tortént meg a
megbizasok benyujtasa. Ennek oka - a visszautasitasi oktol fiigg6en — lehet a
benyujtast végzé tigyintézé figyelmetlensége, a felhasznalt adatbazisok pontat-
lansdga és a nem megfelel6en kezelt visszautasitasi kddok, de a megfelelGen je-
161t visszautasitdsi indok téves értelmezése, vagy annak figyelmen kiviil hagyasa
is. Tovabbi lehet&ség, hogy nem ugyanaz a kedvezményezettje az adott szamlat
érint6, tobbszori hibas benyujtasnak.
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A hatdsagi atutalasok benyutjtasa erds szezonalitast mutat, a legtobb benyuj-
tas aprilisban és oktoberben, mig a legkevesebb decemberben és augusztusban
torténik. Vizsgalva a jogosultak benyujtési szokdsait, megallapithat6, hogy a leg-
tobb hatdsagi atutalds pénteken érkezett a fizetd felek szamlaira. Kiemelkedden
erés az aprilisi és az oktdber honap, amikor egy atlagos napon kozel 6500 megfe-
lel$ szamlaszamra benyujtott megbizas érkezett a szamlavezet6khoz. Ezzel szem-
ben a decemberi hénapban ennek kevesebb, mint a fele — atlagosan napi 2605 db,
mig a masodik leggyengébb hénapban - 2015 augusztusédban - napi 4078 db haté-
sagi atutalasi megbizast bocsdtottak ki dtlagosan egy munkanapon a jogosultak.
A szezondlis mélypontokat vizsgalva, december hénap 7. napjatél mér csak napi
négyezer koriili, vagy annal is kevesebb hatosdgi atutalast nyujtottak be a kedvez-
ményezettek — vélhetSen az év végi szabadsagoldsi iddszak miatt —, s6t a hdnap
utolsé hdrom munkanapjan a Magyar Allamkincstér zardsi folyamatai egyélta-
lan nem teszi lehetévé az ilyen tipust megbizdsok inditdsat. (Az abran lathato,
300 db korili benyujtott megbizas nem kincstari szamlavezetett jogosulttol érke-
zett.) Az augusztus kozepén tartdsan Stezer db alatti benyujtdsok szdma szintén a
Magyarorszagra jellemz6 szabadsagolasi id6szakra vezethetd vissza. Egy tovabbi
negativ csucs lathaté még az abran jalius 2-dn, ami a julius 1-jén tinnepelt Koz-
szolgélati Tisztvisel6k Napjahoz kothetd.

2. abra
A benyujtott hatésagi atutalasok szamanak alakulasa napi szinten (2015)
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A benyujtasok szamanak megugrasat aprilis és oktober hénapban a meg nem
fizetett 6nkormanyzati adok késedelmessé, lejart tartozassa valasa okozza.
Az 6nkormdnyzatok 4ltal beszedett adok bizonyos tipusainak (pl. gépjarmtiado)
a megfizetési hatarideje mércius és szeptember 15-ére esik. Az ezen idépontok-
hoz kapcsolodo fizetések elmulasztasa esetén az dnkormanyzat jogosultta vélik
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a fizetési kotelezettség teljesitése kapcsan hatdsagi atutalasi megbizas kibocsata-
sara. Az 4atlagtdl eltéré benyujtasi szam mind dprilisban, mind oktéberben két
O6nkormanyzat altal kibocsatott megbizasokhoz kothet6. A julius 1-jei, kiugroan
magas szam (amelyet junius 30-an nyujtottak be a jogosultak) vélhetéen a mas-
napi tinnepnaphoz kapcsolodo ,elére dolgozashoz” kapcsolddik. Bar nagyon sok
onkormanyzat hasznalja az adok beszedésére ezt a fizetési format, az emlitett két
onkormanyzat példajat latva, onkormanyzati részrél tovabbi novekedési potenci-
al van a hatosagi atutalasok hasznalatédban.

3.2. A teljesités jellemzoi

A teljesités soran a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja altal a kedvezménye-
zett szolgaltatéjanak kiildott, nem megfeleléen Kkit6ltott informacids adat-
mezdk problémat okozhatnak a kedvezményezettek oldalan. Ahhoz, hogy a
hatosagi atutaldsok (teljesités, sorba 4llitas, elutasitds) nyomon kévethetdk le-
gyenek az Osszes szerepld szamadra, a beérkez6 kéréshez kapcsolédd barmilyen
tipusu valasziizenet megfelelé dsszekapcsoldsa szitkséges. Ennek modjat a BKR-
szabvany rogziti oly moédon, hogy a vélasziizenetekben sziikséges hivatkozni a
kezdeményezé tizenetre. A 2015. évi adatokat vizsgdlva megallapithato, hogy a
fizetd felek pénzforgalmi szolgdltatdi a visszautasitdsokhoz és a sorba allitdsokhoz
kapcsol6do tizenetek kiildése sordn az el6irasoknak megfelelden szerepeltették az
azonositokat, azonban a teljesitéskor nem minden esetben tiintették fel az eredeti
tizenet azonosit6it. Ennek az az oka, hogy hatdsagi atutalasi megbizast lehet pa-
piralapon is kezdeményezni, amely esetében a teljesitéskor nem lehet hivatkozni
egy korabbi elektronikus kérésre — hiszen ilyen nem volt -, viszont ezen ok miatt
a hivatkozasi mez6 ebben az esetben nem kotelez6en kitoltendd. Azt a lehetGséget
kihaszndlva, hogy a BKR-szabvanykonyvben nem kotelezéen kit6ltendSként sze-
repel a hivatkozdsi mez6, 2015-ben 6t nagyobb, a fizetd fél fizetési szamldjat vezetd
pénzforgalmi szolgaltaté nem rogzitette a kezdeményezé tranzakcié azonositojat
a teljesités sordn, igy a teljesités nem egyértelmiien azonosithat6 a kedvezménye-
zett szolgaltatéjandl. Ettdl fuggetleniil a jovairas akadalytalanul megtorténhet,
hiszen ahhoz mindossze a szdmlaszdm ismeretére van sziiksége a kedvezmé-
nyezett szolgaltatéjanak. A kezdeményezd tizenetre vald hivatkozas hidnydban
azonban - ha eltéré kotelezettségek alapjan ugyan, de egyszerre tobb hatdsagi
atutalasi megbizas is érvényben van a fizet6 féllel szemben — nem minden eset-
ben allapithaté meg, hogy melyik hatdsagi atutalasi megbizashoz kapcsolodik az
tizenet (beérkezé fizetési miivelet), tovabba — a BKR-szabvany sajatossagai alap-
jan - az sem egyértelmi, hogy egyaltaldn hatdsagi 4tutalds teljesitésérdl van-e
sz0, vagy felhatalmazo levélen alapuld beszedésrdl, hiszen ezen informdci6 csak
a kezdeményezd {lizenetben van jellve, valamint a teljesités azonos {izenettipus
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hasznalataval torténik. Tovébbi problémat jelent az informdcié hianya elemzési
és adatszolgaltatasi szempontbdl is, tehat mindenképp fontos lenne, hogy a szab-
vanynak megfelel8en jarjanak el a szolgaltatok. A kovetkez6kben ismertetett tel-
jesitési adatok elemzésekor azon fizetési muveleteket értékeltem ki, ahol az el6b-
biekben részletezett adatok hianytalanul a rendelkezésre alltak. A tovabbiakban
ezen adatokra a Minta elnevezést vezetem be (3. tdbldzat).

3. tablazat

A Minta allomany viszonyulasa a teljes allomanyhoz,
tovabba a Minta visszautasitasi jellemz6i

Visszautasitas a beérke-

A Minta allomany viszonyulasa a teljes allomanyhoz Lést kivetden

A benyl’ljtot"t hatosagi atutalas db értek db érték
0Ssszege

10 000 001 Ft-tol 46,6% 43,1% 36,6% 44,0%
1000 001 - 10 000 000 Ft 46,8% 46,9% 29,1% 30,3%
500 001 — 1 000 000 Ft 46,7% 46,7% 22,9% 23,1%
100 001 - 500 000 Ft 48,1% 47,8% 21,0% 21,1%
20 001 - 100 000 Ft 50,8% 50,4% 25,5% 24,5%
0-20000 Ft 52,2% 51,9% 23,6% 25,3%
Osszesen 48,9% 43,9% 24,3% 40,7%

A Minta allomanyban, amely darabszam tekintetében lefedi az Gsszes hatdsagi
atutalas kozel 50%-at, nagyobb mértékben vannak jelen az alacsonyabb osszegii
hatdsagi atutalasi kérések, mint a teljes sokasagban. Ha az értékadatokat vetjiik
Ossze a 2. tablazat adataival, akkor megallapithaté, hogy a Minta allomanyban
nem szereplé pénzforgalmi szolgaltatok esetében nagyobb aranyban fordulnak
eld nagy 0sszegli megbizasok, tovabba azok joval kisebb részét utasitjak vissza a
beérkezést kovetden, mint a mintaban szereplé pénzforgalmi szolgéltatok eseté-
ben. Ha a teljesitett dsszegeket vizsgaljuk, akkor a Minta esetében 68,5 milliard
forintnyi teljesitett hatdsdgi atutalasrdl beszéliink, amely csak a 29%-a a végrehaj-
tott hatdsagi atutalasok osszegének (244 milliard Ft). Ezen okok miatt az elemzés
megallapitasai nem tekinthet8ek dltalanos érvénytinek minden esetben, azonban
ravilagithatnak bizonyos jellegzetességekre, hasznalati szokasokra.

A Minta allomany kozel egyharmadanal tortént (rész)teljesités a hatosagi at-
utalasok darabszamat tekintve. A hatdsdgi atutalasok teljes életciklusat vizsgal-
va megallapithaté, hogy mig darabszam tekintetében minden 6toédik megbizas
teljes 0sszegben teljesiilt, és minden tizedik megbizas esetében részteljesités is tor-
tént, addig az értéket tekintve, a beszedett Gsszeg aranya a beszedni kivant dsszeg
minimalis részét teszi ki.
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3. abra
A hatdsagi atutalasok életciklusa
darabszam (bal oldal) és érték szerint (jobb oldal)

mRészben teljesiilt mNem tortént teljesités

A hatosagi atutalasi megbizas teljesiilésének az esélye a megbizas 6sszegének a
novekedésével csokkent. A fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatéjahoz beérkez6 és a
beérkezéskor vissza nem utasitott hatésagi atutalasok kozel 29%-a teljesiilt teljes
Osszegben (jellemz&en a 100 ooo Ft alatti megbizasok), azonban a nagy 6sszegti
(10 milli6 Ft feletti) tartozdsok megtériilésének minimalis volt az esélye (4. tdb-
ldzat). Abban az esetben, amikor a megbizas csak részben teljesiilt, a benyujtott
Osszeg mértékétdl fiiggden nétt a részteljesitésnek az ardnya — kivéve 10 millié Ft
felett —, ugyanakkor a részteljesitett sszeg csak egy6tode azon megbizasokénak,
ahol teljes 6sszegben megtériil a kovetelés.

4. tablazat
A Minta teljesiilési adatai
az eredeti megbizas 0sszegének értéksav szerinti bontasaban

53
. . ENE8
A Minta hany %-a volt =g E =
A Minta hany %-a részteljesités (a teljes BT =
teljesiil teljes 6sszegben Osszegben teljesiilt meg- .52 S
- =
bizasok nélkiil) Esg 2
<=9t
-
A benyujtott
hatosagi atuta- érték db érték db érték
las osszege
10 000 001 Ft-tol 0,5% 1,8% 0,2% 14,9% 8,0%
1000001 - . . . . .
10000 000 Ft 8:4% 11,0% 2,0% 20,1% 37,3%
1000 000 F 22,5% 23,0% 3.7% 19,1% 62,8%
100 001 - . . . . .
500 000 Ft 28,5% 29,0% 3,9% 16,7% 70,9%
20001 - . . . . .
100 000 Ft 30,2% 30,3% 3,8% 12,1% 79,3%
0-20000 Ft 41,2% 46,3% 1,8% 3,1% 94,0%

Osszesen 3,8% 28,8% 0,8% 13,8% 30,4%
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Amennyiben egyszer is részteljesitésre keriilt sor egy hatosagi atutalasi meg-
bizas kapcsan, jelentésen nétt az esélye, hogy a megbizas teljes dsszege meg-
tériiljon. Ilyen esetben ugyanis a megbizasok értékének atlagosan a 30%-a tériilt
meg (4. tablazat, utolso oszlop). A huszezer forint alatti megbizasoknal ez az érték
kimagasléan magas, azaz 100 forintbdl 94 forint teljesiilt, de az egymilli6 forint
alatti megbizdsok esetében is 60-80%-a tériilt meg a kovetelésnek.

A Mintan beliil a beérkezéskor vissza nem utasitott hatosagi atutalasok kozel
43 szazaléka részben vagy egészben teljesiilt a darabszamot tekintve; ennek el-
lenére azonban a beszedni kivant érték 95,3 szazaléka nem realizalodott, ami-
ben jelentds szerepe volt a nagy 9sszegii megbizasok sikertelenségének, tovab-
ba az ismétl6dé benyujtasoknak. A rendelkezésre 4116 adatokbol nem allapithaté
meg egyértelmien, hogy egy adott tartozast hanyszor probéltak a kedvezménye-
zettek beszedni (ennek az az oka, hogy egy adosnak tobb szamléja lehet tobb kii-
16nb6z6 pénzforgalmi szolgaltatondl, az id6 muldsaval és a korabban megtériilt
kovetelések miatt valtozhat az sszeg, stb.) Az azonban egyértelmten kittinik - és
az elemzés igazolja ezt a feltevést —, hogy a tartozdsokat a kezdeti stadiumban
érdemes behajtani, amikor még alacsony a tartozas mértéke, hiszen minél maga-
sabb az 0sszeg, annal nagyobb az esélye annak, hogy a kedvezményezett nem jut
a koveteléséhez. Figyelembe véve a Minta és a 2015. évi Osszes hatosagi atutalasi
megbizdsa kozotti eltérést, a sikertelenség aranydra hasonlé adatot kapunk az ér-
tékeket tekintve, azaz a 3750 milliard Ft értékben benyujtott megbizasra teljesitett
245 millidrd Ft 6sszegb6l addddan 93,5 szazaléknyi kovetelést nem teljesitettek.

3.3. A teljesités és a sorba allitas kapcsolata

A hatdsagi atutalas Gtjan beszedett pénzosszeg felét a megbizas beérkezésének
a napjan utaltak at a kedvezményezett részére. A hatdsagi dtutalasokat, ameny-
nyiben a teljesitésiikre nincsen fedezet, sorba dllitjak 35 naptari napra. A jogalko-
t6 célja egyértelmiien az volt, hogy - figyelembe véve a magyarorszagi bérfizetési
szokasokat — legalabb egy munkabér kifizetése beleessen a sorba allitasi idészak-
ba, illetve a vallalkozasok esetében is kellé id6 alljon rendelkezésre a kovetelés
érvényesitéséhez.
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4. abra
A hatdsagi atutalasok teljesiilési mutatéi
a beérkezéskor és a sorba allas ideje alatt

_— e Az utalasok atl 6 Teljesités aranya (jobb tengel
250 000 db z utaldsok atlagos 6sszege jesi va (j gely)

49%

200000 —

k 6%

150000 4N 5%
\_\/\,\/\ 4%

n - A a
100 000 = — 2%
2%

50000 ——————"—

1%

O_J_I_I_I_I_I_I_I_l_lJ_l_l_l_LLl_l_lJJ_lJ_LlJ_lJ_l_l_u_l_l_l_O%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Sorba allas napja

A grafikon alapjan kirajzolodik, hogy az id6 elérehaladtaval egyre alacsonyabb
az atlagosan teljesitett Gsszeg, tehdt a hatékonysag csokkent. Ugyanakkor nem
elhanyagolhato, hogy az utols6 6t napon is — forintban kifejezve az abran latha-
t6 0,6-0,7 szazalékos aranyt — atlagosan 400 millié Ft-ot utaltak at a kedvezmé-
nyezettek részére. Ha figyelembe vessziik, hogy a Minta dllomanyban értékben
csak a megbizasok kevesebb mint egyharmada teljesiilt, akkor ez az érték a teljes
forgalomban elérheti az 1,2-1,4 millidrd forintot is. A sorba éllitas sziikségességét
tamasztja ald az is, hogy a teljesités aranyat figyelembe véve (azaz hogy az Gsszes
teljesités miképp oszlik meg a 35 nap kozott), a teljesiilt kovetelések mintegy felét
sorba allitas sordn egyenlitik ki — bar egy kozel azonos mértékd, altalanos csok-
kenés megfigyelhet6 a 2. és a 35. nap kozott.

A hatdsagi atutalassal terhelt iigyfelek atlagos szamlaegyenlege joval alacso-
nyabb a hatdsagi atutalassal nem terhelt iigyfelek egyenlegénél. Az atutaldsok
atlagos Osszege a beérkezés napjan esedékes 177 ezer forintrol a sorba allds ideje
alatt 73 ezer forintra csokkent, ami alacsonyabb a magyar haztartasok és nem
pénziigyi vallalatok 2015-6s, atlagos latra sz616 és betéti allomanydnal (1. A mone-
taris pénziigyi intézmények mérlegei és a pénzmennyiségek [MNB, 2016]; Pénz-
forgalmi tablakészlet - infrastruktira [MNB, 2016]), amelynek értéke a haztar-
tasok esetében 737 ezer Ft, a nem pénziigyi véallalatok esetében 5579 ezer Ft volt.
Léthatd tehat, hogy azon tigyfelek, amelyek ellen hat6sagi 4tutalast nyujtottak be,
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atlagosan sokkal kisebb megtakaritassal rendelkeznek, mint akik ellen nem tor-
ténik benyujtas, igazolva azt az el6zetes sejtést, hogy a rosszabb anyagi lehet6ség
Osszefiigg a hatosagi atutalasokkal.

3.4. A visszautasitasok jellemzd6i

A visszautasitasi indokok helyes hasznalata segiti a kedvezményezetteket a ko-
vetelések hatékony kezelésében. Ahogy a benyujtasra vonatkozé adatok ismer-
tetése kapcsan bemutattam, a visszautasitasok egy része a fizet6 fél szamlavezetd-
jénél a feldolgozas soran megtorténik. Visszautasitasra ezen kiviil sor kertilhet a
sorba allitas ideje alatt tobb okbdl is (pl. a keretszerz6dés felmondasa okan a fize-
tési szamlat megsziintették, a kedvezményezett visszavonja a korabban benyujtott
hatdsagi atutaldsi megbizast), illetve a sorba allitas utolsé napjat kovetden is. Ah-
hoz, hogy a kedvezményezett megfelel informaciot kapjon az elutasitds tényleges
okarol, a BKR-szabvany tobb elére definidlt visszautasité kod hasznalatat teszi
lehet6vé.

5. abra
A visszautasitasok megoszlasa indok szerint (2015. teljes allomany)

N
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Megsziintetett szamla

= Név és szamlaszam eltérés

‘ m Fedezethidny

Ugyfél (kedvezményezett)
kérésére

Egyéb indok

Visszautasitasra az esetek tobb mint 60 szazalékaban fedezethiany miatt ke-
riilt sor. Ahogy kordbban emlitettem, a beérkezést kovetéen a leggyakoribb visz-
szautasitasi ok az, hogy a fizetési megbizas egy korabban mar bezdrt szdmldra ér-
kezik meg. Ezt koveti gyakorisag tekintetében a nem létez6 szdmlaszdm, valamint
a név és szamlaszdm eltérése indokkal visszautasitott megbizasok. A megbizas
sorba allasa alatt tobb esetben el6fordul, hogy a tartozast mar kiegyenlitették,
igy a kedvezményezett kéri a sorban all6 megbizds torlését a fizetési szamlarol.
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Ekkor a fizet§ fél pénzforgalmi szolgaltatdja a BKR-szabvany szerinti egyéb indok
vagy az iigyfél (kedvezményezett) kérésére indokkal utasitja el a megbizast. Osz-
szességében azonban - figyelembe véve a hatosagi atutaldsok teljes életciklusat —,
a legtobb esetben fedezethiany miatt kertil sor a visszautasitdsra. Ez osszefiigg a
tanulmany korabbi részeiben ismertetettekkel, amely szerint a legtobb megbizast
nem egyenlitik ki teljes 6sszegben, igy azokat a sorba allas idészakat kévetden
elutasitja a fizet fél pénzforgalmi szolgaltatoja.

1.1. A benyujtokhoz kapcsolodo jellemzok

A hatésagi atutalasok kétharmadat a NAV, 21 szazalékat az 6nkormanyzatok
és 13 szazalékat a végrehajtok bocsatottak ki. A benyujtok korét vizsgalva, négy
nagyobb kategéridba soroltak be a kedvezményezetteket. A legnagyobb szereplé
mind az értéket, mind a darabszamot tekintetve a NAV, ezt koveti az onkormany-
zatok, a végrehajtok és egyéb szervezetek (katasztrofavédelem stb.), valamint a
torvényszékek és kormanyhivatalok csoportja. A 2015-ben atutalt, kozel 255 mil-
lidrd forintbdl az addhatdsdg 174 milliard forintnyi kéveteléssel vette ki a részét
(NAV-évkonyv 2015, 2016). Az érték szerinti megoszlast vizsgalva, az 6nkormany-
zatoknal az alacsonyabb 6sszegii tartozdsok beszedése dominalt, mig a NAV és a
végrehajtok megbizasainak az atlagos 6sszege 3-4 millio Ft koriil alakult. A beér-
kezést kovetd visszautasitdsok ardnya az 6nkormanyzatok esetében a legmaga-
sabb (27,28%); ennek az egyik oka az lehet, hogy a kotelezettek szdmlaszamanak
felkutatasa soran egyik elektronikus rendszert sem hasznaltak, igy mire sor ke-
riilhetett a hatdsagi atutalasok benyujtasara, a fizetési szamlat megsziintették (s.
tdbldzat).

5. tablazat
A kedvezményezettek megoszlasi aranya és a megbizasok atlagos értéke

Az adott intézménytipus
A megbizasok megoszlasa Megbizasok altal benyujtott megbizasok

a benyujtok kozott atlagos értéke visszautasitasa
a beérkezést kovetden
db érték db érték

NAV 65,25% 86,18% 4324 440 21,07% 34,41%
Onkormdny- ) 3,00 1,14% 175 336 27,28% 25,70%
zatok
Torvényszék,
korményhi- 0,44% 0,02% 171 147 19,30% 31,57%
vatalok
Végrehajték, 5 0, 12,66% 3188 875 19,82% 29,44%

egyéb
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A végrehajtok és egyéb szervezetek altal kezdeményezett hatosagi atutalasok
teljesiilési aranya rendkiviil alacsony. A vizsgalt Minta elemzése alapjan - bar
a végrehajtok és az egyéb intézmények dltal kezdeményezett beszedések atlagos
Osszege alulrol megkozeliti a NAV dltal kezdeményezetteket - a teljesitések sike-
ressége kirivéan alacsony volt 2015-ben (6. tdbldzat). Ennek egyik lehetséges oka,
hogy mig a NAV és az énkormanyzatok sokszor még miikodé vallalkozasoktdl,
illetve sok esetben feledékeny természetes személyektdl szedtek be meg nem fize-
tett adokat, jarulékokat — raadasul az ,,addssagképz6dés” kezdeti szakaszaban -,
addig a végrehajtok az tigyek reménytelenebb, végs6 stadiumaban probaltak ér-
vényt szerezni a koveteléseknek.

6. tablazat
A Minta teljesiilésének adatai kedvezményezettek szerinti bontasban

A Minta hany %-a A Minta hany %-a

teljesiil teljes 6sszegben volt részteljesités

érték db érték db
NAV 4,10% 31,53% 0,86% 15,73%
Onkorményzatok 18,42% 34,12% 1,67% 4,54%
Eor vényszékek, 6,03% 20,72% 1,58% 13,60%

ormanyhivatalok

Végrehajtok, egyéb 0,80% 7,28% 0,49% 20,31%

4. OSSZEFOGLALAS -
JAVASLATOK, JOVOBELI LEHETOSEGEK

A hatodsagi atutalas mint fizetési mod hasznalataban jelentés novekedési po-
tencial rejlik mind 6nkormanyzati, mind torvényszéki, kormanyhivatali vo-
natkozasban. Az 6nkormdnyzatok a 2015-6s évben t6bb mint 370 ezer hatdsagi
atutalast kezdeményeztek, azonban ezeknek a fele mindossze 11 6nkormanyzat-
hoz kotédik. Hasonld ardnyban tortént kezdeményezés a torvényszékek és kor-
manyhivatalok csoportjdban is; a kozel 8ooo megbizas fele 4 szerepl6héz kothetd.
A hatdsagi 4tutaldsi megbizds egyszerd, gyors és hatékony formaja a tartozasok
kiegyenlitésének, a hasznalata azonban nem terjedt el minden jogosult intézmé-
nyi korben azonos mértékben. Amennyiben ez megtorténne — valtozatlan fizetési
fegyelmet figyelembe véve —, az a jelenlegi megbizasok megtobbszorozédését je-
lentené. Ahhoz azonban, hogy az egész rendszer hatékonyan és egyszertien mu-
kodjon, érdemes lebontani minden olyan akadalyt, ami ezt a fajta felhasznalast
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hatraltatja. Figyelembe véve az azonnali 4tutalasi rendszer bevezetését (MNB.hu,
201y), a jelenleg manudlis munkafolyamatokat egyre inkdbb érdemes lenne auto-
matizdlni.

A hatosagi atutalasok sikerességét jelentésen novelné egy kozponti szamla-
informacids adatbazis létrehozasa. A maganszemélyek ellen kiadott hatésagi
atutalasok szdma folyamatosan emelkedik — 2016-ban a NAV altal kibocsatott ha-
tosagi atutalasok 45,6 szazaléka természetes személyeket érintett (NAV-évkonyv
2015, 2016). Ugyanakkor - eltéréen a vallalkozasoktol, amelyeknél a pénzforgalmi
jelz8szam nyilvanos és konnyen hozzéférhets - ez a maganszemélyeknél tovabbra
is nehézkes. A NAV 2016-ban 11 millié ehhez kotheté megkeresést kiildétt a pénz-
forgalmi szolgéltatoknak (NAV-évkonyv 2015, 2016). Az a tény, hogy a benyujtott
megbizasok tobb mint 22%-at elutasitottak a beérkezést kévetéen, nagyobbrészt
az informaciédramlds hidnyossagéara, kisebbrészt a kapott informaciok feldolgo-
zésanak hibdira vezethet6k vissza. Bizonyos esetekben, mire a kedvezményezett
hozzajut a szamlaszam-informdcidhoz, és benyujtja a hatdsagi atutalasi megbi-
zdst, a szamla mar megszlint. A szdmlaszamhoz mint informaciéhoz valé hozza-
jutas sok esetben nehézkes és rendkiviil koltséges mind a kedvezményezetteknek,
mind a pénzforgalmi szolgaltatoknak. Elegendd, ha csak egyetlen darab, az 6sszes
pénzforgalmi szolgaltatd részére kikiildendd, papiralapti megkeresésre gondo-
lunk: felmeriil a nyomtatas, alairas, iktatas, postdzas, a valaszok feldolgozasanak,
irattari tarolasdnak a koltsége mind a kezdeményez6nél, mind a cimzetteknél stb.
Erre lehetne megoldas egy olyan kozponti szamlainformdciés adatbdzis, amely
tartalmazza az Gsszes magyarorszagi hatosagi atutaldsképes (fizetési, betét stb.)
szamlaszamot a megfelel azonosit6 adatokkal.

Ennek kialakitasara remek lehetdséget biztosit a tavalyi évben elfogadott, az Eu-
ropa Tanacs Moneyval orszagjelentésben Magyarorszag részére megfogalmazott
pénzmosas elleni ajanlasok végrehajtasardl készitett akcidtervrél sz616 kormany-
hatdrozatban®® emlitett, kozponti fizetésiszamla-nyilvantartds létrehozasa. A
nyilvantartds megfelelé jogi szabalyozds biztositdsaval betolthetné az el6z6ek-
ben emlitett szamlainformaciés adatbazis szerepét is, akar egy olyan mtikodési
modell kialakitasa révén, ahol a hatdsagi atutalasok leendé kedvezményezettjei
kérdezhetnek le adatokat minimalis szolgaltatdsi dijért (amely a korabbi megke-
resések koltségeinek toredékét sem érné el). A hozzaférési jogosultsdgoknak mind
a kezdeményezdk, mind a vélaszadok oldaldrdl megfelelé modon torténd kezelése
az adatvédelmi aggdlyokat is eloszlathatja, hiszen a mai jogszabalyi kornyezet is
szabalyozza ezen adatok hozzaférhetGségét. Ezzel a megoldassal csak a technikai
lebonyolitas valtozna meg. A valtozds egyértelmtien csokkentené a feldolgozasi

28 1688/2017. (IX. 22.) Korm. hatdrozat az Eurépa Tandcs Moneyval orszagjelentésben Magyar-
orszag részére megfogalmazott pénzmosas elleni ajanldsok végrehajtasarol készitett akciotervrdl,
71. pont
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id6ket, a nem létez6 vagy mar megsziintetett szamléra torténé benyujtasok sza-
mat. A parhuzamosan mikodé szamlainformacids rendszerek (VIEKR, NAV
EBT, de idesorolhaté a cégbirdsdgok éltal iizemeltetett, hasonl6 funkcionalitdsu
rendszer is) megsziintetése csokkentené az ezzel jard koltségeket is.

A szamlainformacids adatbazis megfelel6 Osszekapcsolasa mas nyilvantar-
to adatbazisokkal megsziintethetové tenné a név és szamlaszam eltérésébdl
adodo visszautasitasokat is. Amennyiben lehetéség nyilna az emlitett szamla-
informécids adatbdzis 9sszekapcsolasara a népességnyilvantarto, cégbirdsagi, a
NAV- és egyéb nyilvantartdsok adatbdziséaval, ez megoldast jelentene a személyes
adatok pontos nyilvantartasara. Valtozas esetén azonnal értesitést kaphatndnak a
pénzforgalmi szolgaltatok, igy az tigyfelek véllardl is lekeriilne az adatvaltozasok
bejelentésének a terhe. Ugyanakkor ez a valtozas lehet6vé tenné, hogy a hatdsa-
gi dtutalasok benyujtdi csak a nyilvantartasban szereplé névre nyujthassanak be
megbizdst.

A mentes Osszeg szamitasanak egyszertisitése és szamitasanak egységesitése
hozzajarulna az iigyfelek kozérthet6 és megfelel6 modon torténd tajékoztata-
sahoz. A mentes Osszeg szamitdsa, valamint a kiterjesztésre vonatkozé - a 2.1-es
pontban szerepld - jogi hidanyossagok megsziintetése, a jogalkalmazas egyszertivé
tétele egyértelmiien novelné a fizetési szamlak hasznalatdba vetett bizalmat. A
mentes Osszeg meghatarozasa fix havi 6sszegben egyértelmivé tenné a szdmitasi
modd alkalmazasat mind az id6tartam, mind az Osszeg tekintetében épp ugy a
pénzforgalmi szolgéltatok, mint ahogyan fizet6 felek szamara is.

A hatosagi atutalasi megbizasok iizenettipusainak részletekbe mend szab-

vanyositasa sziikséges a teljes automatizalhatosag érdekében. A 2012-ben be-

vezetett napkozbeni, illetve a tervezett azonnali fizetési szolgaltatas kapcsan is
eldtérbe keriilt a hatdsagi atutalasok kezelésének probléméja, amelyek elsésorban

a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak a részérdl jelentkeznek. A teljes automa-

tizdlhatdsagot tobb olyan probléma hatraltatja, amely a pénzforgalmi szolgaltatd

hatokorén kiviil esik. Ilyenek

o a gyermektartdsdij irdnti végrehajtas és a sziiléssel jaré koltség behajtasakor
a jelolés mar emlitett hidnyossaga, amelyre a megoldast a szabvanyositott he-
lyen torténd jel6lés jelentheti;

o a név és szamlaszam egyezOségének vizsgalatakor a fizet6 fél nem pontos
megnevezése, erre megoldast jelenthet egy olyan szabaly, amelynek az alapjan
csak a szdmlainformdciés adatbazisban szereplé névre nyujthaté be megbizas,
és a nem megfelel névvel benyujtott megbizds szabvanyiizenetét mar a fizets
fél szolgaltatoja felé torténd tovabbitdsat megel6zden elutasitanak;

o azegy fizetd fél tobb fizetési szamldjara benyujtott hatdsagi atutaldsok és azok
figyelése — szintén a szamlainformdcios adatbazis megfelelé hasznalataval és
az arra épild ellendrzési szabalyok betartaséval — elkeriilhetd lenne;
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« szintén elkeriilheté lenne a kozleményeknek a fizet6 fél szolgaltatoja altali
vizsgalata — a gyermektartasi dij jelolésének problematikdhoz hasonléan -,
ha azokat szabvanyositott helyen/mezében, szabvanyositott médon tiintetnék
fel, amit igy automatikusan ellenérizhetne akar a BKR is.

Ahhoz, hogy akévetelések beszedése alehetd legrovidebb id6 alatt — akar a kiadas-
tol szamitott par percen beliil - és legkoltséghatékonyabb médon megtorténhes-
sen, a hatosagi atutalasok miikodésének illeszkednie kell a 21. szazad automatizalt
és felgyorsult pénziigyi infrastruktirdjahoz. Ehhez a fentiekben részletezett, ma
még sok esetben széttagolt folyamatokat egységesiteni és egyszerisiteni sziiksé-
ges a hatdsagi dtutalasok teljes életciklusa alatt, kezdve a szamlainformdacidk meg-
szerzésétdl a teljesitések, sorba dllitdsok, visszautasitasok folyamatdval bezarolag.
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