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KOVACS LEVENTE

A BETETBIZTOSITAS SZEREPE
A BIZALMI KAPCSOLATOK FEJLODESEBEN

Kovidcs Levente

A bankszektor miikddésének az alapja a bizalom, amelynek a megszerzése év-
tizedek kemény munkajanak a gytimolcse, az elvesztése viszont percek alatt be-
kovetkezhet. A lehetséges veszélyek kivédése a bankszektor egyik legfontosabb
feladata, amelyben helye és szerepe is van a betétbiztositas intézményrendszeré-
nek. Jelen tanulmdny ezt a bonyolult viszonyrendszert mutatja be, annak fejls-
déstorténeti bedgyazottsagaval és tapasztalatrendszerével egyetemben.
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1. A BIZALOM SZEREPE A HITELINTEZETI SZEKTORBAN

A bank-tigyfél kapcsolatok formait a bankok szolgaltatasi megkozelitése alap-
jan négy teriiletre szoktuk felosztani: hiteliigyletek, betétiigyletek, fizetési for-
galom, egyéb szolgaltatasok. Ezt szemlélteti a kovetkez6 abra.

1. abra
A kereskedelmi banki szolgaltatasok csoportositasa
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Ezen banki szolgaltatdsok igénybevételének, illetve nydjtdsanak a jellemzé és
sziikséges alapja a kolcsonos bizalom. Az egyik legegyszert(ibb és leggyakoribb
kapcsolat a pénz ataddsa, amelynek két iranya van. Az egyik az, amikor a bank
egy ugyféltél betétet fogad el, a mdsik pedig, amikor a bank egy tigyfélnek hitelt
nyujt. Mindkét irdny bizalmon alapul, hiszen a betételhelyezé tigyfél a betétle-
kotési id§ lejaratakor, a hitelt nyujté bank pedig a torlesztési napokon kamatok-
kal novelten szeretné a pénzét visszakapni. Amennyiben azonban az tigyfélnek
varatlanul, még ez el6tt szitksége van a pénzre, akkor is elvarasa, hogy az elhe-
lyezett pénzéhez (vagy annak egy részéhez) azonnal és maradéktalanul hozza-
juthasson. A bankok a betétfeltorés révén hagyomanyosan lehet8séget terem-
tenek a betéteseknek arra, hogy a hosszu tdvi megtakaritasaikon gy érjenek
el kamatbevételt, hogy kozben sziikség esetén hozzaférhessenek a pénziikhoz.
Ehhez pedig jellemz&en olyan bankot keresnek, amelynek jé a piaci hire, azaz
a kozvélemény hosszua tavon biztonsagos, kiszamithaté és likvid intézménynek
tartja. Tovabbd a személyes és/vagy elektronikus kapcsolattartas folyamatosan
lehetséges, és a bank olyan befektetési lehetéségeket kinal, amelyeknek a hoza-
ma és kockdzata a befekteté szamara megfelel6.

A betétes tigyfél iranyaban a visszafizetési garancia tobb szinten épiil fel. Az el-
s6dleges fedezetet a bank tékéje jelenti, amelyre minden orszagban minimum-
kovetelményeket (altalaban tobb millid eurdt) irnak eld. A cégvezetési képes-
séget a bank menedzsmentje és dolgozdi jelentik. A bankvezet6i kinevezéseket
jellemzden szakmai tapasztalathoz és fels6foku iskolai végzettséghez, és nem
utolsé sorban feddhetetlenséghez kotik — ezeknek a feltételeknek a betartasat a
bankfeliigyeletek garantaljak. A piaci kockazatok alacsony szinten tartdsat, ami
ahhoz sziikséges, hogy a bankszektor tagjai minden koriilmények kozott képe-
sek legyenek megérizni stabilitdsukat és likviditasi pozicidjukat, a bankszektor
nemzetkozi, eurdpai unios és helyi szabdlyozasai biztositjak. A bankszektor
prudencialis szabalyozasanak kereteit az Un. bazeli egyezmények szabjdk meg.’

A misik irdnyban pedig a bank vezetése akkor safarkodik jol a rabizott beté-
tekkel és a bank t6kéjével, ha azt olyan formdakban és tigyfélkornek helyezi ki,
amelyekbél pozitiv megtériilésre szamithat. A hitelintézetek hatékonyabban
és pontosabban képesek megallapitani az egyes hitelfelvevék hitelképességét,
illetve nyomon kovetni fizetési magatartdsukat, mint egy olyan magansze-
mély, aki egymaga dont arrol, hogy sajat pénzébdl kolcsont nydjtson. Ezal-
tal a bankok jocskan csokkentik az aszimmetrikus informacidk és az 6sztonzé-
si problémdk okozta veszteséget a megtakaritok és a kolcsont felvevok kozott.

1 Bazel a székhelye a Bank for International Settlementsnek (BIS), amely a nemzetkozi fizeté-
sek és elszamoldsok bankja. Ezzel a meghatarozé pénziigyi intézménnyel azonos székhelyen és
torténelmileg szoros kapcsolatban miikodik a Bazeli Bankfeluigyeleti Bizottsag (BCBS), amely a
nemzetkozi szabalyozési sztenderdek kialakitdja.
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A bankok igy teremtenek értéket, illetve erdsitik a gazdasagi novekedést
(Lautenschldger, 2015).

A bankszektor mtikodési etikdja lényegesen kiilonbozik minden mas szek-
torétdl, ugyanis az egyes tagok megitélését jelentés mértékben befolydsolja a
szektor egészének, koztiik a leggyengébb lancszemnek a helyzete. Tarsadalmi
megitélési/elfogadottsagi szinten a hitelintézeti szerepldk nem kiiloniilnek el,
hanem egységes szektorként jelennek meg. Amikor egy bankot megrohannak
az ugyfelek (1997-ben a Postabank esete volt ilyen), akkor méds bankokban is
elkezdenek mozgoldédni a betétesek. Magyarorszagon a 2010-es évek els§ fe-
lében egymads utdn tobb kisebb szdvetkezeti tipusa/multa hitelintézet kertilt
csédhelyzetbe, ekkor megfigyelhetd volt a kartalanitasként kifizetett 6sszegek
otthon tartasanak az er6sodése; azaz még a legkisebb szerepl6k miatt is mér-
het8en csokkent a szektorba vetett bizalom. Ezek alapjan érthetjik meg azt,
hogy az emlitett Postabank-panik esetén a bankszektor miért is fogott 9ssze,
és mentette a bajba keriilt bankot. Ez mas szektorokban altaldban nincs igy: ha
egy utcaban példdul két cukraszda van, akkor az egyik jellemzéen azért dolgo-
zik, hogy a masik becsukjon.

Az elmondottak megerdsitik, hogy a bankrendszer miikodésének legfontosabb
alapja a kolcsonds bizalom. A bizalom alapjai kozé szokas sorolni a multbeli
pozitiv teljesitményt, a referencidt, a stabilitést, az eredményességet, a jo tulaj-
donosi strukturat, a tulajdonosi t6keerét, a kiszamithaté miikodést, a szolgal-
tatasok és dltalaban az tigyfélkapcsolat minéségét, valamint a piaci ismertséget.
A bizalom felépiiléséhez jellemzGen évekre, gyakran évtizedekre van sziikség,
ugyanakkor leépiilése napok alatt is megtorténhet (Narayan, 1999). A bank-
szektorban a bizalom elvesztése jellemzden a brand elvesztését, ezaltal végleges
cs6dot, az intézmény felszamolasat jelenti, ami megrazhatja a teljes szektort is.

Ebben az osszetett viszonyrendszerben kiilonosen a kisebb megtakaritassal
rendelkezd - jellemz&en pénziigyileg tdjékozatlan — maganszemélyek vannak
hatranyos helyzetben, ezért az 6 védelmiik a leginkabb indokolt.

2. A BIZALOM ELVESZTESE

Az 1929-33-as tultermelési eredetli gazdasdgi valsag legstlyosabb és legelhu-
z6dobb hatdsa a bizalom elvesztése volt. Ez az oka, hogy egyes gazdasagtor-
ténészek szerint ennek a gazdasagi valsdgnak az utéhatdsai a II. vilaghabora
kezdetéig eltartottak (www.wikipedia.org).

A 2008-2011-es gazdasdgi valsagot pénziigyi eredetli valsagnak tekintjik, ezért
nem lehet afel6l kétségiink, hogy a hitelintézeti szektor az eddigi legsulyosabb
bizalmi valsdgba keriilt. Ennek ikonikus eseménye volt a vildg egyik legna-



A BETETBIZTOSITAS SZEREPE A BIZALMI KAPCSOLATOK FEJLODESEBEN

gyobb és legpatinasabb bankjanak, a Lehman Brothersnek a 2008-as csédje. A
talzott kockazatvéllalds kovetkeztében fellépd pénziigyi turbulencia f8szerepet
jatszott a kozbizalom elvesztésében, viszont a probléma nem ért véget a valsag
leginkabb akut idészakéaval. Habar a bankellenes demonstraciok Eurdpa-szerte
jo néhany éve megsziintek, a bankszektorba vetett bizalom tovabbra is alacsony
szinten maradt: ,De a bizalmatlansig nem korlatozédik magukra a bankokra.
Mind a befekteték, mind az tigyfelek kevésbé biznak a bankszektor korrekt mii-
kodésében és abban, hogy a feliigyel6k és szabdlyozdk képesek megeldzni a tillzott
kockdzatvillaldst” (Lautenschldger, 2015). A kilépés ebbdl a helyzetbdl hossza
id6n atnyuld, kozos munkat igényel minden érintettél és felel§stdl.

A gyenge kozbizalom veszélyei a betétesek szemsz6gébdl az alabbiakban 6sz-

szegezhetOk:

e Azalacsony kamatszintekkel kombindlva visszafogja a betétesek betételhe-
lyezési szandékat, ennek kovetkezményeként a masik oldalon a bankok for-
rasgytjtési képességét. Ez aztan korldtozza a bankok hitelezési képességét,
igy a gazdasdgi novekedést is.

e A bankdri tandcsadas szerepe mérsékelt, hiszen a bizalomhidny miatt az
tgyfelek a sajat vélelmeiket/elgondolasaikat részesitik elényben. Vészhely-
zet esetén a kormdnyzati és politikai vezet6k megszolalasai nemhogy nem
segitik a pénziigyi nyugalmat, sokkal inkabb fokozzak a panikot (1asd Go-
rogorszag 2015-ben).

e Fenntartja a pénziigyi piacokon a lavinaveszélyt, ami rendszerszintt val-
sagba torkollhat, hiszen a negativ hirekre, akdr az alhirekre is a betétes tigy-
felek és a befektetSk panikszertien és tomegesen azonnal és jelentds pénzki-
vonassal reagalnak.

Ez odavezethet, hogy a bizalom csak a bankrendszerben elhelyezett betétek
teljes Gsszegére vallalt dllami garanciaval (blanket guarantee) 4llithat6 helyre,
avagy tobbségi allami tulajdonszerzés valik sziikségessé az adofizeték pénzé-
bdl egy, esetleg tobb bankban is. A rendszer ezen diszfunkcionalis mitkodése
olyan torzuldsokat okoz, mint az ardnytalanul magas tarsadalmi koltség, hi-
szen ilyenkor atmenetileg minden adéfizetd részt vallal beldle - ellentétben a
betétbiztositassal —, vagy a novekvo felel6tlen kockazatvallalds (moral hazard)
a betétesek és a hitelintézeti szerepl6k részér6l.

Egy évtizeddel a valsdg kirobbandsa utain még mindig ott tartunk, hogy a biza-
lom és a reputacié kérdéskore a bankszektor egyik jelent6s problémaja maradt
(www.ebf-fbe.eu, 2016).
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3. A BIZALOM VISSZASZERZESE ES A BETETBIZTOSITAS

~Meégis, annak ellenére, hogy a bankok kiértékelik és figyelemmel kisérik a kol-
csont felvevék hitelképességét, a megtakaritok tovdbbra is aggédhatnak amiatt,
hogy vajon a bankok - és vezetdik - rendelkeznek-e a kellé szakértelemmel, illet-
ve megteszik-e a sziikséges erbfeszitéseket: biztonsdigban vannak-e megtakaritd-
saik. Az aszimmetrikus informdcid és az dsztonzési problémdk tovabbra is jelen
vannak, de mostanra 1ij, mds szinteken bukkannak fel: mar nem a megtakariték
és a kolcsont felvevik kozott, hanem a megtakariték, a bankok és feliigyeldk ko-
zott figyelhetjiik meg azokat.

Az aszimetrikus informdcio és az 0sztonzdkkel kapcsolatos problémdk szerzddé-
sek, intézmények valamint megfelel szabdlyozo és feliigyeld keretek segitségével
kezelheték. Azonban ez erésen absztrakt, idealizdlt felfogds. Igazdbdl ennél tobb
kell: sziikség van a bizalomra.” (Lautenschléger, 2015)

A hitelintézeti szektor kitlintetett dgazat, hiszen minden mas szektornal jelen-
t6sebb mértékben és hatékonyabban tudja a gazdasag novekedését segiteni, ami
egyben az alapfeladata is. Ezért a bankszektorba vetett bizalom kiépitése, meg-
tartasa és folyamatos erdsitése nemcsak a szektor vezetdinek és dolgozoéinak,
hanem a kormanyzati és politikai vezetéknek és — kozvetett hatdsa miatt - tigy-
feleinek is érdeke és feladata.

Ennek a kozos érdeknek maig leghatékonyabb eszkoze a betétbiztositdsi rend-
szerek kiépiilése; az, hogy a hitelintézeti szektor tagjai a naluk elhelyezett be-
tétek ardnyaban hozzdjarulnak a biztositasi alap felépitéséhez, amely jovobeli
bankcsddok esetében a betétesek kartalanitasat teszi lehet6vé. Ahhoz, hogy ez
hatékonyan, a fogyasztovédelmi elvek figyelembevételével és kiszamithatoan is
miukodhessen, szitkség volt bankfeliigyeleti és kormanyzati egytttmitikodésre.
Az igy kialakitott, 4j intézményrendszer megfeleléen szabalyozott keretek ko-
z0tt és biztonsdgosan képes elldtni hosszu tavon ezt a feladatot.

Mind globalisan, mind pedig Eurdpaban a betétbiztositas sikerességét fém-
jelzi, hogy az utdébbi idében, Gordgorszag és Ciprus kivételével, a bankokbdl
valé pénzkimenekitések még a gyakoribba valt bankcs6dok ellenére sem val-
tak altalanossa. Ez jelentds részben annak kdszonhetd, hogy a betétbiztositas
intézményrendszere a kritikus helyeken és idében helyt tudott allni, avagy a
betétesek elhitték, hogy sziikség esetén képes hatékonyan ellatni a feladatat,
igy a betétbiztositds ismereti szintje és tarsadalmi elfogadottsdga elegendé volt
ahhoz, hogy a panikhatdsok elmaradjanak. Ez jelentds bizalmi tékére utal, ha
figyelembe vessziik, hogy a betétbiztositas rendeltetése nem a rendszerszintt
valsagok megolddsa, hanem a nemzetkozi szakirodalomban idioszinkratikus
valsagnak elkeresztelt, egyedi helyzetek kezelése kdrtalanitdsi kifizetéssel vagy
mas modon.
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Magyarorszagon az Orszagos Betétbiztositasi Alapot (OBA) létrehozo6 betét-
biztositasi torvény az 1993. évi XXIV. térvény (Jdnossy et al., 2003), amely mar
akkor a legjobb nemzetkozi gyakorlatra épiilt. Kovetkez lépésként a hazai kar-
talanitdsi tapasztalatok fényében fejlesztették tovabb a folyamatokat és szolgal-
tatasokat.

Az OBA a két legjelentdsebb betétbiztositasi szervezetben, 2002-ben az IADI-
ban (International Association of Deposit Insurers), majd 2003-ban az EFDI-
ben (European Forum of Deposit Insurers) alapité tagként vett részt, képvisels-
jét a szervezetek szlik vezetésébe is bevalasztottak.

A 2004-es magyar unids csatlakozassal az Eurdpai Uni6 jogszabalyainak folya-
matos atvétele kezddott el. Igy az OBA 25 éves megalapitasara késziilve, ma
mar arrol beszélhetiink, hogy az eurépai unié tagorszagaihoz hasonléan szaz-
ezer eur6ig onrész nélkiil és a bankcs6dot kovetden 5-20 munkanapon beliil
megtorténik a kartalanitas.

A betétesek bankvdlasztasi szokdsai orszagonként eltéréek. Magyarorszagon
hagyomdnyosan a bankfiok kozelsége volt a meghatarozo, masodlagos ténye-
z6ként a kondiciok, személyes ismeretségek, az intézmény ismertsége stb. szo-
kott még el6fordulni. A kisbetétesek ezzel a szempontrendszerrel nyugodtan
élhetnek is, hiszen a nemzeti betétbiztositasi alapok szdmukra — ahogy az el6bb
emlitettiik is — szdzezer eurdig garantdljak a pénziik visszafizetését. Az ennél
jelent6sebb megtakaritdsokkal rendelkezéknek azonban célszeri megvizsgal-
niuk a bank jelenbeli megbizhatdsdgat, és ezt folyamatosan figyelemmel is kell
kisérnitik. A nagybetétesek, tapasztalt tigyfelek ugyanis jellemz8en nem teszik
teljes megtakaritasaikat kockazatos vagy megbizhatatlannak tartott intézmé-
nyekbe.

Ez forditva is igy mtikodik: a bankok azokat az tigyfeleket hitelezik, akik vagy
hagyomdnyosan bizonyitottak hitel-visszafizetési megbizhatésagukat, tizleti
tevékenységiik és eredményiik alapjan a bank kockazatkezel6i megbizhatonak
itélik 6ket vagy (kisebb/tomegszer( hitelek esetében, automatikus IT-alapt
adatelemzések és/vagy személyiségtipusok jellemzdi stb. alapjan) akiknek a
pénziigyi adatai alapjan, statisztikai alapon a hitel visszafizetése jol valdszinti-
sitheté (Németh et al., 2016). ,Manapsdg a bankok miikodtetésének feladata 6sz-
szetettebb: nehezebb ket feliigyelni és nehezebb tevékenységeiket megérteni, ami
miatt az aszimmetrikus informdcio és menedzsmentisztonzd problémdk jobban
kiemelkednek, mint valaha. Rovidre fogva, a bizalom most is és mindig is nél-
kiilozhetetlen volt a banki tevékenységek kivitelezéséhez, a gazdasdgi novekedés
segitéséhez és a tdrsadalomnak adott értékekhez. A bank intézménye most is és
mindig is egyenl6 volt a bizalommal.” (Lautenschlager, 2015)
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4. OSSZEFOGLALAS: A BIZALOM MEGKERULHETETLEN

A bankszektor kolcsonos fiiggdségben all a gazdasaggal: az egyik sikere ma-
gaval hozza a masik sikerét, az egyik bukasa a masik bukdsat. A gazdasag és a
bankszektor hosszu idén keresztiil szigorian monoton médon névekedett, ezt
természetes allapotnak tekintettiik. Ez a folyamat véget ért a 2008-ban kitort
gazdasagi vélsaggal, amely a bankszektor esetében — mas hatdsok mellett - a
bizalom stlyos megingésaval jart.

A bizalom hidnya azonban jelentsen rontja a bankszektor mtikodését, és visz-
szatartja a bankokat a gazdasdg novekedésének segitésétdl, hiszen negativan
befolyasolja a bankok alapvetd tevékenységét, a betétgyujtést és az erre alapo-
zott hitelezést. A bankoknak egységes érdekiik visszaszerezni és megdrizni a
magas szintl bizalmat a bankszektor irdnt és azon belil is.

A bizalom megléte a bankszektor miikddésének alapvetd feltétele, amely min-
den felelés feliigyelének, szabalyozénak, kormanyzati és ellenzéki politikai
doéntéshozonak/véleményformalonak, bankvezetének, banki dolgozénak egye-
temes érdeke és felel6ssége. A bizalom jelentdsége nem csokkent a bankszektor
globalizalédaséval, az informatika térnyerésével, és nem valtozik a jelenleg zajlo
digitalizacidval sem. A bizalom a bankszektor legalapvet6bb szolgaltatdsahoz, a
betétgytjtéséhez mindenképpen elengedhetetlen; a betétbiztositasi rendszerek
globalis léte, azok torvények dltali szabalyozottsdga és garantalt mtikodése, az
intézményrendszer tarsadalmi ismerete, a felépitett kartalanitédsai alapok nagy-
saga mind-mind lényeges 9sszeteviként ezt segiti.

A bizalom udjraépitése egyetemleges feladata az elébb emlitett szerepléknek.
A gazdasag fejlodési palyara allitasanak sziikségessége megkoveteli azt, hogy
ehhez a munkdhoz a bankvezeték, a kormanyzas, a gazdasag és a tdrsadalom
tovabbi szerepléi is aktivan és pozitiv hozzddllassal csatlakozzanak.
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