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Manapsag a pénziigyi stabilitas elemei koziil talan a legkevesebbet a betétbizto-
sitasrél lehet tudni és hallani. Ennek az egyik oka az, hogy a pénziigyi stabilitasi
hél6 ezen elemét viszonylag ritkdn aktivaljak a nagykozonség szdmara lathato-
an (amikor a betéteseket kell kartalanitani), mdsrészt ezek a nyilvanos aktusok
viszonylag gyors lefolydsu folyamatban jelentkeznek. A betétbiztositdsi karta-
lanitas lathat6 gyorsasaga ellenére egy sok szerepldbdl és elembél all6, idében
rendkiviil koncentralt és Osszetett eljardsrend, amelynek Osszetevéit érdemes
kiilon vizsgalni. Ezen szamos elem koziil mutatjuk be a kartalanitas pénziigyi
képességével osszefiiggben az allampapirnak a piacra gyakorolt hatasat, vala-
mint a kommunikdci6 jelentéségét a (rém)hirek terjedésekor és azok megaka-
dalyozasdban, a bankbezarasra adott tigyfélreakciok kapcsan.

JEL-kédok: Goi, G21, G 28, Hi2
Kulcsszavak: betét, betétbiztositas, kartalanitas, OBA, pénzigyi stabilitds,
pénziigyi védéhalo, stresszteszt, szanalas, valsagkezelés, valsagszimulacié

1. BEVEZETES

Az Orszagos Betétbiztositasi Alap (a tovabbiakban: OBA) 2014-2015-ben 10
hitelintézet felszamoldsabdl ered6en 219 millidrd Ft értékben kartalanitott
betéteseket. Ezen (és az ezt megel6z6) id6szak alatt rengeteg tapasztalat és
gyakorlat halmozddott fel az OBA-ndl. A piacgazdasag-alapt pénziigyi rend-
szerben a betétbiztositasi alap véd6haloként miikodik, amelynek elsédleges
feladata az, hogy megakaddlyozza a bankpanikot, illetve (bizalomvesztés ese-
tén) a tomeges betétkivonast. A cikk roviden korbejarja azt a két, kordbban
kevéssé kutatott teriiletet, amelyek segitségével megvaldosulhat egy gyors kar-
talanitds.

A 2017. december 31-i allapot szerint a lakossagi betétesek 99,59%-a tartozott
az OBA altal biztositott stdtusz ald, ezt azt is jelenti, hogy a betétesek dontd
részének a megtakaritdsa a biztositott 100 ezer eurds 6sszeghataron beliil van
(Kalloné-Vajai, 2017). Szamukra az OBA-biztositas véd6halot jelent annak ér-
dekében, hogy ha felszdmolasi eljaras ala keriil egy - vagy mint ahogy a kozel-
multban lattuk, egyszerre tobb - hitelintézet, akkor a betétesek gyorsan kaphas-
sanak kdrtalanitdst, a felszdmolds ne okozzon szamukra jelent8s veszteséget, a
bankrendszer pedig ne veszitse el a betétesek bizalmat. Mivel a bankbetétek és
folyészamlak gyakran a mindennapi élethez sziikséges, likvid pénzeszkozoket
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jelentik, a betétesek érzékenyebben reagalnak az ezen pénzeszkzokhoz valo
hozzaférésre, mint példaul a befektetések esetében. Ennek megfelel6en a beté-
tesi bankbizalom kérdése a pénziigyi stabilitds szempontjabol kiemelten érzé-
keny tertiletnek szamit.

Egy bank hatdsdgi bezdrasa (jogi felszdimoldsa vagy végelszamoldsa) a leg-
tobbszor varatlanul éri az tigyfeleket, igy negativ informacioként hat (valsag
esetén még inkdbb). A negativ informacid jellemzdje, hogy gyorsabban terjed
(Malarz-Szvetelszky-Szekfii-Kulakowski, 2006), mint a pozitiv vagy a semleges
hirek; valamint a lakossdg tagjai konnyen rdébrednek az esetleges érintettsé-
giikre, ha ,bajba keriil” a pénziik, még akkor is, ha nem az adott hitelintézetben
tartjak a megtakaritdsaikat.

Ennek érdekében fontos, hogy a betétes tudjon arrél: miikodik a bankrendszer-
ben pénziigyi ment6hdlo, amely biztositja a megtakaritasat azzal, hogy gyorsan
kdrtalanitast nyujt még ilyen nem vart és dltala nem befolyasolhatd, rendkiviili
helyzetben is.

A gyors kartalanitas egyik elengedhetetlen feltétele, hogy az a vagyon, valamint
befektetett tomeg, amelybdl kdrtalanitdst hajt végre az OBA, egyben gyorsan
likvidalhato, biztonsagos legyen; illetve ha lehet, akkor a likvidalast (pl. karta-
lanitést) a piaci hatasoktél mentesen tegye.

Az OBA befektetéseit magyar dllampapir-portfélidban tartja. A kartalanitdsok
pénziigyi fedezetéil szolgald allampapirokat a kartalanitdsok pénziigyi kifi-
zetéseit megel6z6 napokban, révid id6n beliil (adott jelentés mennyiségben, a
kartalanitasi helytallds mértéke alapjan) likvidaljak. Az értékpapirok likvida-
lasa egy hulldimban, a piac szdmdra el8zetes jelzés nélkiil torténik. Pénziigyi
stabilitasi szempontbdl kiilon vizsgdlandé kérdés, hogy az OBA helytallasi ké-
pessége miatt bekovetkezd, gyors likvidalas nem jar-e tjabb piaci megrazkdd-
tatassal/torzulassal. Az OBA vizsgalata alapjan nem lép fel ilyen hatas, mivel
az Allamaddssag Kezeld Kozpont sajat szdmlds kereskedést folytat az OBA-val,
ami igy kozvetleniil nem jelenik meg a masodlagos piacon.

2. ISMERTSEG ES KOMMUNIKACIO

Az OBA kommunikdcidja jelentésen eltér a kartalanitasi idészakban és az ugy-
nevezett ,békeid3szakban”, amikor nincs kdrtalanitds. A békeidészaki tigyfél-
ismereteket nagyban segiti: szamlanyitaskor, betétlekotéskor, illetve meglévé
tgyfelek esetén legalabb évente egyszer a hitelintézeteknek tajékoztatniuk kell
az tigyfeleiket arrdl, hogy betéteiket az OBA biztositja.

A tapasztalatok alapjan ugyanakkor ez részben megnéveli a banki tigyintézék
adminisztracids terheit, mésrészt sok félreértéshez is vezet. A bankok dltal adott
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éves, irasban kiildott tajékoztatds nem magyar sajatossag, hanem eurdpai unids
el6iras. A kiilfoldiekkel parhuzamosan ugyanakkor a hazai tapasztalatok is azt
mutatjak, hogy sok esetben ez a tdjékoztatds nem éri el a céljat, és félreértésekre
ad lehetdséget; sok tigyfél nem tudja megkiilonboztetni a szdmlavezet6jét az
OBA-t6l, avagy talalt pénzként értelmezi a 100 ezer eurés védelmet, és igényt
nyujt be arra.

Mint minden tigyfélbizalom fenntartdsaban érdekelt szervezetnek, az OBA-nak
is els6dleges kommunikacios célja (és feladata), hogy a lakossagnak a betétbiz-
tositasrol vald ismereteit novelje.

Amikor az OBA kutatdsokat végez a lakossagi ismertség korében, két tényezot
mindenképpen javasolt mérni a betétbiztositassal osszefiggésben. Az egyik a
betétbiztositas mint specidlis fogyasztévédelmi szolgaltatas spontan ismert-
sége' a bankkapcsolatokkal rendelkez8k kozott, valamint e szolgaltatas ,,alap-
mértékegységeként” a 100 ezer eurds értékhatar ismerete. Utdbbi értelmezhetd
a betétbiztositds torvényi igéretének is: ekkora dsszegben kap a betétes karta-
lanitast.

Az OBA spontdn ismertsége (a 2015-0s 32%-r6l névekedve) 55% volt 2017-ben,
a tamogatott ismertség (29%-rol) 43%-ra emelkedett. A spontan és a tamoga-
tott ismertség novekedése vélhetSen az elmult idészak bankbezarasairdl szold
médiabeszamoloknak is koszonhetd, amelyekben az OBA mint betétbiztositast
mikodtetd, kdrtalanitd intézmény jelent meg.

Mindazonaltal az ismertség tovabbi novelése nemcsak sziikséges, de kivana-
tos is — hiszen fél6, hogy bankbezardstol mentes idészakokban ezek az értékek
csokkennek, megkopik a betétvédelemmel kapcsolatos memoria. Ennek egyik
kiemelt, ambator nem latvanyos ismeretterjesztési modja az OBA folyamatos
kommunikdcidja mind a szakmai, mind a szakember-utanpotlasban érdekelt
szervezetekkel folytatott kooperacidban.

2.1. Valsaghelyzeti kommunikacio

Az OBA kartalanitasi aktivaldsa a kommunikaci6 tertiletén szdmtalan folya-
matot indit el, a 24 6ras call centertdl kezdve a k6z6sségi médidban megosztott
informacidkon keresztiil a banki tigyintézdk felkészitéséig. Emellett a jelenlegi
szabdlyok alapjan az OBA két orszagos napilapban fizetett hirdetés utjan (to-
vabba sajat honlapjan) is tajékoztatja az tigyfeleket a kartalanitasi feltételekrdl

1 Spontdn ismertség alatt a fogyasztonak a szolgiltatasrol (vagy mérkdrol) valé, minden se-
gitség nélkili, 6nalléan demonstralt ismeretét értjiik, vagyis azt, amikor a fogyaszté magatdl
megnevezi a szolgaltatast (markat). Tamogatott ismertség, amikor zart modon kérdeziink ré az
ismertségre (pl. ,Jelolje be, hogy az itt felsorolt szolgaltatdsok koziil melyiket ismeri!”).
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és a kifizetéssel kapcsolatos informaciokrol. Mivel az OBA-nak sajat call centere
nincs (ellentétben példaul az angol, orosz vagy ukran betétbiztositokkal), igy
azt a piaci szereplékkel kotott megédllapodas alapjan aktivaljak.

Az orszagos és helyi sajtéval a kapcsolattartas folyamatos és kiemelten kezelt
(ktilonosen vonatkozik ez a kisebb hatékort, egy-egy régiot érinté bankbeza-
rasok kapcsan a helyi médiumokra).

A kartalanitaskor az tigyfélérdeklédések jelentSs része a call centerbe fut be,
vagyis az az érintettek és az érdekl6dok aktivitasa jol mérhetd.

2015-ben, a DRB Bankcsoport felszamoldsahoz kapcsolodo kartalanitds soran a
call centerbe érkez6 hivasok darabszdma a kdrtalanitas bejelentésétél szamitva
természetes modon hirtelen ugrott meg (a fenti varatlansdgi faktornak meg-
feleléen), ugyanakkor a hivasokban bekovetkezd, masodik csucs csak a nyol-
cadik-kilencedik napon jelentkezett, amikor az OBA megkezdte a tényleges
pénziigyi kifizetéseket, és ennek az tigyfelek korében hire ment. Az érdeklédés
ilyenkor a kifizetés varhat6 id6pontjara vonatkozik; ez a kérdés hangstlyosabba
valik akkor is, ha egy ismer&s (rokon, szomszéd stb.) mar megkapta a kértala-
nitast. A jogszabalyban eldirt, 20 munkanapos kartalanitasi idészakon tul is
érkeznek hivasok (jogi vagy egyéb uton akaddlyoztatott, tovabba hagyatéki stb.
érintettségli betétek miatt), nem cs6kken drasztikusan a szamuk. Az elhuzodé,
késleltetett kdrtalanitas egyik leggyakoribb oka — természetesen szamos mas ok
is el6fordulhat — az allandé lakcim megvaltozasabdl adodik, amelyet a banknak
korabban nem jelentettek be.
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1. abra
A hivasok darabszama a DRB-csoport betéteseinek
kartalanitasatol kezdédden
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A DRB Bankcsoport hivasstatisztikdja alapjan a napi hivascsucs délelSttre és
azon beliil is annak elejére tehet$, amikor a legtobb betétes megkezdi a mun-
kaidejét. A délutani és esti orakban is folyamatos a telefonhivasok szama, de
csokkend tendenciat mutat. A j6v6ben a technikai jitdsok fokozatosan beivod-
nak a mindennapi életbe, és az egyes idészakokban akar az érdekl6d6k szama
is eltérhet majd az ebben az esetben megfigyelt ardnyoktol.

A legtobb érdeklédé mindazonaltal sztenderd kérdéseket tesz fel (mikor kez-
dédik a kartalanitas, mikor jutok a pénzemhez stb.) ezért a jovében mestersé-
ges intelligencia segitségével akdr automatikus gépi valaszok is generalhatok a
chatbot-technoldgia segitségével. Mivel egy ilyen rendszert az OBA elsésorban
kartalanitas esetén tudna csak koltséghatékonyan alkalmazni, a fejlesztési kolt-
ség és a folyamatos utokovetés miatt az innovativ eszk6zok alkalmazasat érde-
mes alaposan megfontolni.
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2. abra
Hivasok eloszlasa a DRB-kartalanitas elsé 20 munkanapjan
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A vizsgalt id6szakban beérkez6, betétbiztositasi kartalanitdsokkal osszefliggd
ugyfélhivasok szamat elsésorban két tényezd befolydsolta: a betétesek foldrajzi
elhelyezkedése (varos vagy Kistelepiilés), illetve az atlagbetét mérete. A maga-
sabb atlagbetéttel rendelkezd, varosi tigyfelek tobb hivast generalnak, mig az
alacsonyabb étlagbetéttel rendelkezd, alapvetéen kisebb telepiilésen lakok ke-
vesebbet. Megallapithat6 emellett, hogy a kisméretti bankok tigyfelei is lehetnek
tudatosak (lasd Széchenyi Kereskedelmi Bank tigyfélaktivitasa), ugyanis minél
nagyobb az egy fére esé kdrtalanitasi (OBA 4ltal kifizetend) 6sszeg, anndl na-
gyobb valdszintiséggel telefonalnak az tigyfelek a kartalanitasukrol érdeklddve.

3. abra
A call center aktivitasa
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2.2. A gyors kartalanitas a stabilitast segiti

A gyors kértalanitas a pénziigyi stabilitasba vetett kozbizalom megbrzése mel-
lett abban is segit, hogy az érintetteknek nem all rendelkezésére elég id6 olyan
onszervez6dé, online csoport vagy csoportok létrehozasara, amelyek esetleg
veszélyeztethetnék a pénziigyi stabilitast.

Példaként emlitheté az Orgovany és Vidéke Takarékszovetkezet esete, amely a
miukodési régidjaban magas piaci részesedése (kb. 30 ezer tigyfél és 54,2 milli-
ard Ft kartalanitasi kifizetés), valamint a kartalanitast megel6z6, hosszt betét-
zéroldsi idszak miatt jelent6s kozfigyelmet és negativ tigyfélvéleményt kivaltd
tggyé vilt.

A Magyar Nemzeti Bank 2014 julius 4-én, pénteken 16.00 érakor hozta nyil-
vanossagra a takarékszovetkezet miikodési engedélyének visszavonasardl szolo
hatdrozatat?; ez volt az els6 informécid a betétesek szamara arrdl, hogy hétfétsl
nem férnek hozza pénziikhoz a beallt betétkivételi tilalom miatt. Az engedély-
visszavonas, illetve a felszdmoldsi eljaras kezdete (2014. julius 25., az OBA-kar-
talanitast indité jogi dllapot) kozott tobb mint harom hét telt el. Ezen idészak
alatt az OBA tovabbi adategyeztetéseket és adattisztitdsokat kezdeményezett,
hogy a kifizetés megkezdése utdn (2014. julius. 29.) a lehet leggyorsabb leza-
ruljon a kifizetési folyamat. Ezen idGszak alatt ugyanakkor a k6zosségi média
segitséget nyujtott ahhoz, hogy un. érdekcsoportok (leginkabb érintettek cso-
portjai) szervezddjenek, és az ilyen feliileteken elhangzé tigyféltorténetekre
»vaddszott” a média, tovabb élezve a bizonytalansagot és az eset koriili felhaj-
tast. Az, hogy ennek tovabbgytir(iz6 hatdsa nem alakult ki mas szolgaltatoval
szemben, részben a szerencsének, részben a megkezd6dé OBA-kifizetéseknek
volt koszonhet6. A call center-hivasok a bezdrast kéveté masodik héttél kezdve
a betelefonalok megugro tiirelmetlenségérél szamolt be, amit vélelmezhetSen
az érintett betéteseknél 1év6 készpénzdllomany csokkenése, illetve az a bizony-
talansdg okozott, hogy nem kaptak vélaszt arra, mikor juthatnak a pénziikhoz.

A kozosségi média segitségével informdlodhatunk, és gyorsan megoszthatéva
is valik az informacio, fiiggetleniil attdl, hogy az adott adatkozlés vélt vagy valds
hireket tartalmaz. Kisérletek bizonyitjak (Kiss—-Rodriguez-Lara-Rosa-Garcia,
2014), mennyire fontos az, ha latjuk, hogy masok mit tesznek a betéteikkel. A
kisérlet azt mutatja, hogy a bankroham csak akkor keriilheté el, ha a dontési
sor elején [évok ugy hataroznak, hogy nem veszik ki a pénziiket a miikodé vagy
problémassa valé bankbol.

A pozitiv informdcié megnyugtatja a késébb jovoket, és nem alakul ki panik
miatti bankroham (azért rohanok, mert azt hiszem, hogy mas is rohanni fog).

2 MNB H-JE-I-281/2014. szamt hatdrozata
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Ha a sor elején kiveszik a pénzt (és itt fontos az, hogy vannak olyan betétesek,
akiknek szitkségiik van a pénzre, és azért veszik ki), akkor az beinditja a bank-
rohamot. A megfigyelhet6ség hatasa egyszerre lehet nyugtaté és panikkelts,
ami a kezdeti informaciok iranyatol fiigg.

2.3. Tanulsagok

A betétes szdmara egy olyan hitelintézeti bezaras, ahol a pénzét is tartotta,
jelentds bizonytalansagot jelent az adott pillanatban azt illet6en, hogy mikor
és milyen formaban tud a pénzéhez jutni, mivel a mindennapi megélhetéshez
szitkséges vagyona felett nem rendelkezhet. Ha a kdrtalanitdssal egy idében fo-
lyamatos és egyértelmi tajékoztatast kap a fenti kérdésekre, akkor egy negativ
hangvételt pletyka nem alakulhat ki, ezaltal nem véltja ki egy lehetséges panik
tovabbterjedését, ami kihathat a teljes bankrendszerre.

3. AZ OBA BEFEKTETESI STRATEGIAJA

Az OBA rendelkezésére 4116 vagyon biztositja a gyors kartalanitasi képességet,
amivel megkezdheti a betétesek kartalanitasanak kifizetését. Egy turbulens és
érzékeny idészakban (pl. hitelintézeti engedély visszavondsakor) a nagy ossze-
gl allamkétvény piaci megjelenése tovabbi piaci turbulencidkat okozhat, ezt
az OBA, valamint a szabalyoz¢ el kivdnja keriilni, és ez vonatkozik a ,,békeidd-
szakra” is.

Az OBA a torvényi el6irdsokkal 6sszhangban, jelenleg passziv indexkévetd
dllampapir-befektetést folytat, amihez az Allamadéssag Kezeld Kozpontot (a
tovabbiakban: AKK) mint portféliokezel6t, valamint a Kézponti Elszamolohdz
és Ertéktdr Zrt.-t (KELER) mint letétkezelt veszi igénybe. A portféliokezels a
befektetési stratégiadban meghatarozott MAX Composite Index (a tovdbbiakban:
CMAX) leképezésével fekteti be az OBA vagyonat. Ezzel a magas likviditasi
képességgel alacsony kockdzatu és jol diverzifikalt portfélidba fektet be, ahol
az elsédleges kockdzatot a kotvények lejarati szerkezete, valamint a kamatldb
kockazata okozza.

A torvényi szabdlyozds nem zdrja ki annak a lehet6ségét, hogy ne csak
magyar allamkotvényekbe fektethessen be az OBA, hanem akdr eurdpai
unio6s tagallam kotvényeibe is elhelyezhetd legyen a vagyon egy része, ami
kockéazatcsokkentésként is alkalmazhat6 lenne. A kdrtalanitasi kotelezettség
ald tartozo betétek kozel 20%-a devizabetét, és koriilbeliil ilyen ardnyban lenne
érdemes EUR-kotvényekbe elhelyezni az OBA vagyonat is.
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Piacon értékesitendd befektetés esetén szamolni kell azzal, hogy az EUR-
kotvények azonnali likvidaldsakor (kartalanitds esetén) arfolyamcsokkenés
léphet fel, amennyiben az OBA torvényi kotelezettsége miatt kartalanitashoz
vagy szandlashoz valo hozzdjarulasdhozkészpénzzé kivanja tennia kotvényeket.

3.1. Az OBA vagyonanak felhasznalasa,
illetve egy esetleges kartalanitas hatasa az allampapirpiacra

Az OBA nevében végzett allampapir-kereskedés (a CMAX portfoli6 aranyanak
folyamatos utokdvetése, a bevételek befektetése) az AKK-n keresztiil torténik,
ezérta tranzakci6 nem jelenik meg a piacon; ezdltal a piaci arat sem befolyasolja,
mivel az AKK sajat szdmlds kereskedést folytat az OBA-val. Az AKK-nak
modjaban 4ll id6ben elhtizni a dontést a visszavasarolt értékpapirok sorsarél
(bevonas, Gjboli piacra dobds vagy Gj kotvényekkel torténd helyettesités).

Ha a kereskedés a Magyar Allamkincstiron keresztiil torténne, akkor is
hasonlé feltételrendszert alkalmazndnak, és az eladott allampapir kozvetleniil
nem lenne hatassal a masodpiaci arfolyamokra.

Kartalanitds esetén nagy Osszegt allampapir eladasa torténik, ami a fentiek
miatt nem okoz piaci turbulenciat, de a Kincstari Egységes Szamlat (a
tovabbiakban: KESZ), illetve annak szdmlaegyenlegét akar jelent8sen is
befolyasolhatja. Ennek az az oka, hogy az allamhaztartds vésarolja vissza az

"oz

OBA vagyonat képez6 adllampapirokat.

A Kkartalanitas soran az OBA kifizet§ partnereket vesz igénybe, akiknek a
kifizetés megkezdésekor parhuzamosan atutalja a kartalanitas fedezetét is.

A likviditasbdség (a befektetéskényszer miatt) a hozam csokkenése iranyaba
hat, ezért megvizsgaltuk, hogy a 2014-es kartalanitdsok milyen hatdssal
lehettek az értékpapirpiacot jol reprezentdlé6 CMAX indexre, valamint a harom
hénapos referenciahozamra (1asd 1. tdbldzat és 4., 5. dbra).

Minimalis rovid tavu (5-10 nap) véltozds lathato, de a varakozdsokkal ellentétes
iranyban, inkabb hozamemelkedés, am ok-okozati 9sszefliggés egyértelmtien
nem mutathaté ki a kartalanitdshoz sziikséges pénzmennyiség és a hozamok
valtozasa kozott, illetve szamos mas magyarazo valtozo is befolyassal lehetett
r4, amelyet az OBA-nak nincs mddja vizsgalni.
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1. tablazat
Kartalanitasok kezdete kifizetés szerint

Kormend és Vidéke Takarékszovetkezet 2014.01.28.
Orgovany és Vidéke Takarékszovetkezet 2014.07.29.
Alba Takarékszovetkezet 2014.09.24.
Széchenyi Istvan Hitelszovetkezet 2014.12.08.
Széchenyi Kereskedelmi Bank Zrt. 2014.12.10.
Tisza Takarékszovetkezet 2014.12.13.
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3.2. Kiils6 forrasbevonasi tapasztalatok

Amennyiben az OBA vagyona nem lenne elegendd egy esetleges kartalanitds-
hoz, akkor kiils§ forrast kell bevonnia, elsésorban a piacrdl (pl. konzorcialis
hitelfelvétel vagy kotvénykibocsatas). A kiilsé forrdsbevonas az idéigénye miatt
jelentds idoveszteséget okozhatna a kdrtalanitas kifizetésében, ezért az OBA at-
meneti idészakra ( maximum harom hoénap) az MNB-t6l is felvehet kolcsont,
amig a piaci kiils6 forrdsbevonas megvaldsul.

Az OBA harom hénapos atmeneti hitelt vehet fel az MNB-t6l annak érdeké-
ben, hogy a kartalanitast haladéktalanul megkezdhesse. Ennek lebonyolitdsa
a tapasztalatok alapjan (DRB-csoport kartalanitdsa, 2015) csak par napot vesz
igénybe, amivel parhuzamosan zajlik az allami készfizet6 kezesség és az athi-
dal6 kolcson kérelmének a folyamata. Az athidalo hitelnek szintén az 4llami
készfizetd kezesség a fedezete.

A DRB-csoport kdrtalanitasa kapcsan az MNB-t6l felvett atmeneti hitelt 2015.
marcius 4-én folydsitottak, mig a kétvénykibocsatds 2015. junius 3-an tortént
meg OBA2022/A’ elnevezéssel (egy nap hijan harom hénapot vett igénybe),
amibdl az dtmeneti hitelt visszafizették.

A szoros hatdrid6 miatt a jov6ben javasolt attekinteni az &tmenti finanszirozasi
forras lehet&ségeit, illetve az id6tartam hosszat. Amennyiben a hazai forrdsbe-
vonas nem vagy nehezen lenne kivitelezhetd, akkor nemzetkozi kétvénykibo-
csatds vagy konzorcialis hitelfelvétel valik sziikségessé, aminek az atfutasi ideje
még hosszabb id6t venne igénybe, mivel az OBA korabban nem jelent meg a
nemzetkozi pénzpiacon.

4. OSSZEFOGLALO

Bér a betétbiztositasrdl szol6 tajékoztatot népszerisitd fogyasztovédelmi emb-
léma ma minden bankfiokban megtaldlhato, és a legtobb betéti hirdetésen is
szerepel, a betétbiztositas spontdn ismertségének ardnya éppen csak atlépi az
50%-ot a bankkapcsolatokkal rendelkezé tigyfelek kozott.

A lakossag ismerete a védelemrdl 6nmagaban is csokkenti, csokkentheti a pé-
nik, bankroham kialakuldsat vélt vagy valds vészhelyzet esetén. Ennek az isme-
retanyagnak a tuddsat és meglétét javasolt tovabbfejleszteni annak érdekében,
hogy a folyamatosan gyorsul6 pénziigyi szektorban (pl. PSD2¢ vagy az 5 mp-es
atutalds) se okozzon problémat egy hitelintézeti cs6d. Egy esetleges panik ki-

3 ISIN: HUoo000356472
4 Payment Services Directive 2 (megujitott pénzforgalmi irdnyelv)
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alakulasanak/végigtutasanak legveszélyesebb helyszine a kozosségi média, ahol
nemcsak az influencerek tudnak kénnyen és gyorsan informaciot megosztani,
de maguk a fogyasztok, médiahasznalok is. Mire a szabdlyozé kommunikacios
beavatkozdst tudna végrehajtani, jelents veszteség realizalédhat egy-egy egyé-
ni szolgdltatondl, avagy Osszességében a szektorban. Emiatt is fontos a bizalmi
megel8zés, azaz a lakossadg korében az OBA ismertségének novelése.

Rovid id6n belill és elére nem tervezhet6 médon az OBA befektetéseinek
likvidaldasa gyorsan és zokkenOmentesen végrehajthaté anélkil, hogy
kozvetlen hatdsa lenne az allampapirpiacra, mivel az Allamadéssig Kezeld
Kozpont sajat szamlas kereskedést folytat az OBA-val, ami nem jelenik meg a
masodlagos piacon. Az OBA befektetései kizarélag magyar forint dllampapir-
portféliéban allnak, mikozben a kartalanitdsi kotelezettség ala tartozd betétek
kozel 20%-a devizabetét, és kortilbeliil ilyen aranyban lenne érdemes EUR-
kotvényekbe elhelyezni az OBA-vagyont is. Ugyanakkor ezzel megjelennének
Uj problémaforrasok, elsdsorban az értékpapir gyors likvidaldsa kapcsan, ha és
amennyiben a piacon kellene értékesiteni az EUR-k6tvényeket.
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