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VEZETOI HITVALLAS ES JOVOKEP
A MAGYAR BANKSZEKTORBOL

Polldk Zoltdn

Egymas tisztelete, elszantsag, hit a csapatmunkaban, szerénység és nyitottsag a
tanuldsra — a hazai hitelintézetek elsé emberei szerint ezek a jé vezet legfon-
tosabb ismérvei. A bankvezetékkel késziilt interjukbdl kideriil, hogy a sikerhez
vezetd uton a szerencsére nem lehet alapozni; a szerénység mellett a mindent el-
sopré elszdntsag és a kemény munka elengedhetetlen a célok eléréséhez. Az el-
hivatottsag mellett sziikség van egy jol képzett és motivalt vezetdi csapatra. A
legtobb bank elsé embere vazolja a bankszektorra és az egész magyar gazdasagra
vonatkoz6 jovoképét is. Az elSttiink 4ll6 iddszakot a digitalizaci6 és a tradicié
egymas mellett élése fogja jellemezni, a vezetdk joslatai szerint pedig a kovetke-
z6 két-harom évben az eurdzénahoz viszonyitva magasabb gazdasagi novekedés
varhaté hazankban.
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1. BEVEZETES -
CIKLUSVALTO EVEK, PARHUZAMOS ELETRAJZOK

A K&H Bank nemrégiben lekdszoné vezérigazgatdja, Hendrik Scheerlinck
6nmagat bizonyos szempontbdl ,,sziirke egérnek” tartja. Vajon honnan ered és
mit jelent ez az els6re furcsa, visszafogott 6njellemzés? A sziirke szin jelentésének
egy Uj arnyalatat az OTP vezére, Csdnyi Sdndor is bemutatja a vele késziilt inter-
juban. Irdsbeli magyar érettségi dolgozatét egy hires Ady-idézettel zarta: , En nem
leszek a sziirkék hegeddse...” Elszantsédga egész palyafutasat végigkisérte, és hosz-
szt évek kemény munkajaval Magyarorszag taldn legsikeresebb tizletemberévé
valt. A metafordk sorat Patai Mihdly, az UniCredit Bank és a Magyar Bankszovet-
ség elsé embere is tovabbflizte: szerinte egy karmesternek nem feladata a legjobb
vonos, Uitds vagy fuvds szoélistava valnia, csupdn Ossze kell vélogatnia a kivalo
zenészeket, és kihozni bel6liik a legtobbet.

Ilyen és ehhez hasonlé kulisszatitkokat, érdekességeket tudhatunk meg a Magyar
Bankszovetség gondozdsaban megjelent Ciklusvdlto évek, parhuzamos életrajzok
cimt interjukétetbdl, egyenesen a hazai bankszektor legbefolyasosabb emberei-
t6l. Irdsom elsd felében igyekszem kirajzolni a bankvezérek vezetéi hitvallasat,
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illetve azt, hogy milyen vezet6nek tartjak magukat. Ezt kovetSen pedig a beszél-
getésekbdl bepillantast nyerhetiink a hitelintézetek vezetéinek varazsgombjébe,
és els6 kézbdl tudhatjuk meg, hogyan latjak a magyar bankszektor és tagabban
véve, a magyar gazdasag kilatasait.

2. MILYEN VEZETONEK TARTJAK MAGUKAT
A BANKOK ELSO EMBEREI?

Az interjukotetben vissza-visszatérd téma a vezet6i hitvallas kérdése, az, hogy ki
milyen vezetének tartja 6nmagat. A kovetkezokben a bankok elsé emberei dltal
kiemelt vezetdi szerepekbdl készitettem egy valogatast.

2.1. Az tigyfelek és kollégak tisztelete, alazat

A K&H Bank nemrég lekészoné vezérigazgatdja, Hendrik Scheerlinck a kollégak
és tigyfelek irdnti tiszteletet és alazatos munkat emeli ki legfébb vezet6i erény-
ként:

... mindenképpen aldzattal kell lenniink a munkdnk irdnt. Vezetéként is az a
f6 irdnyelvem, hogy meg kell adni mindenkinek a tiszteletet, legyen szé kollé-
gakrol vagy iigyfelekrél. A f6, hogy hitelesek tudjunk maradni. A t6bbi kollégad-
val egyiitt nekem is az a dolgom, hogy keményen dolgozzam az tigyfelek jobb
kiszolgaldsa érdekében. Folyamatos célkitiizés, hogy amit csindlunk, azt egyre
jobban csindljuk, és még jobb tandcsado bankkd valhassunk. A munkatdrsaim-
tol elvarom, hogy tisztelettel viselkedjenek, szem el6tt tudjdk tartani a bankcso-
port céljait, és tegyenek is ezért. Minden esetben az iigyfél igénye az elsédleges,
illetve az, hogy reagdlni tudjunk az igények viltozdsdra.” (Kovdcs-Sipos, 2017,
140. 0.)

Heinz Wiedner, a Raiffeisen Bank korabbi vezérigazgatéja szerint egyértelmtien
az tigyfélnek kell a figyelem kozéppontjaban allnia, ez viszi kozelebb a vezet6t
céljai eléréséhez:
~Elégedetté kell tenni az iigyfeleket, ez a legfontosabb. Az elégedett iigyfelek el-
mondjdk ugyanis az ismerdseiknek is, milyen jo a bankunk, igy 1ij iigyfelek jon-
nek. Hosszii tdvon az iigyfelek jé véleménye még a pénziigyi célok teljesitésénél
is fontosabb, hiszen elégedetlen tigyfelekkel legfeljebb egy kis ideig maradhat
nyereséges egy bank.” (i. m. 214. 0.)

Az MKB Bank vezérigazgatoja, Balog Addm a kolcsonos tisztelet mellett kiemeli a
szakmai tudast, a hatékonysagot mint legfontosabb értékeket, és a kovetkez8kép-
pen foglalja 6ssze vezetdi hitvalldsat:
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»Sem tobbet, sem kevesebbet nem vdrok el a munkatdrsaimtdl, mint magam-
tol: felkésziiltséget, szorgalmat és hatékonysdgot a munka teriiletén, valamint
kolcsonds megbecsiilést és tiszteletet az emberi kapcsolatokban.” (i. m. 171. 0.)

2.2. Elszantsag, kemény munka, nyitottsag a tanulasra

Csanyi Sdndor, az OTP Bank elnok-vezérigazgatoja — és Magyarorszag egyik leg-
sikeresebb tizletembere — személyes sikereit tobbek kozott elszantsdganak, a tanu-
lasra valo nyitottsagnak és a szerénységnek tulajdonitja.

~Még utdlag is nehéz megmondani, hogy miért alakultak jol a dolgaim, a si-
kernek ugyanis nincs titka. Kiilonbozé helyzetekben kiilonbozé dontések,
cselekvések, magatartdasok vezetnek el a célhoz. Ami mdr gyerekkoromban is
megvolt bennem, az az elszdntsdg, erre példa az irdsbeli magyar érettségi dol-
gozatom utolsé mondata is, ami egy Ady-idézet volt: »En nem leszek a sziirkék
hegedése. ..« Ha mégis fel kellene sorolni azokat a tényezdket, amelyek hozzdse-
githetnek a sikerhez, ezek a mdr emlitett elszdntsdg mellett a folyamatos tanu-
ldsra valé hajlandésdg és képesség, a kemény munka, a korrektség és a lojalitds.
Lehet azonban, hogy hosszii tavon még ezeknél is fontosabb az, hogy valakit ne
vezessen félre a sajdt fontossdganak tudata, és szerény tudjon maradni.” (i. m.
187. 0.)

Az OTP elsé embere a szerencse helyett a kemény munkanak és megbizhato
munkatarsainak tulajdonitja elért sikereit:

»A szerencsére nem lehet épiteni, az el6bb felsorolt tényezikre viszont igen. Va-
lodi eredményt, fenntarthato sikert kizdrolag munkdval lehet elérni, ezért sze-
rintem a sikernek nem receptje van, hanem sokkal inkdbb munkanapldja. Az
OTP-vel kapcsolatban a szerencsének legfeljebb annyi szerepe van, hogy sok jo
szakember dolgozik a bankban, akiknek tudok és merek dontési hatdskoroket
delegdlni. (...) Egy villalat vezet§jének a legfontosabb feladata az, hogy megta-
ldlja azokat az embereket, akik nélkiile is eredményesen tudjdk tizemeltetni az
adott vallalkozdst.” (i. m. 188. 0.)

Munkaba vetett hitét - Csanyi Sindorhoz hasonléan - Vida Jézsef, a Takarék-
bank elndk-vezérigazgatdja is kifejezi, valamint kiemeli a koncentraciot és a pre-
cizitdst mint vezetdi erényt.

,Edesapdmat kordn elvesztettem, ezért rdkényszeriiltem arra, hogy gyorsan
felndjek, és aktivan részt vegyek a vidéki hdzunk kériili munkdban. Igy meg-
tanultam, hogy csak kitarto és jo munkdval lehet eredményeket elérni. Kordn
kozel keriiltem ugyanakkor az dllatokhoz is, amelyek - amellett, hogy dllandé
elfoglaltsdgot adnak - nagyon sok dologra megtanitjdk az embert. Példdul a
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nem lankado figyelemre, a gondossdgra, az alapossdgra, amelyek mindegyikét
vezetdként is fontos haszndlni.” (i. m. 230. 0.)

Vida Jozsef sajat magatdl és munkatdrsaitol is a munka iranti elhivatottsdgot var-
jael:

LErrél egy régi, orok igaz mondds jut eszembe: mindig meg kell tenni, amit le-
het, bar nem mindig lehet megtenni, amit kell. Vagyis a sajat munkatdrsaimtdl
is azt varom el, amit magamtol: feleldsséggel, kell6 elhivatottsiggal végezzék a
munkdjukat, és kotédjenek ahhoz, ami csindlnak, még ha nem is mindig sikeriil
minden a tervek szerint. Utobbi azért fontos, mert ha valaki sokat foglalkozik
egy adott dologgal, azt a sajdtjanak érzi majd, fiiggetleniil attol, hogy pénzbe
keriilt vagy sem. Nagyon fontos emellett, hogy a legkétségbeejtébb helyzetben is
helyt kell tudni dllni, és megtaldlni a kiutat. A j6 dolgok pedig soha nem jonnek
ingyen, tehdt nagyon hiszek a kitarté munka erejében. Ami pedig a legfonto-
sabb: ha csindlunk valamit, profin kell csindlni, egyébként nincs értelme.” (i. m.
230.0.)

Simdk Pdl, a CIB Bank els6 embere a motivacioban és az elkotelezettségben latja
egy bank sikerének a kulcsat:

~Az egyik vezet6i hitvallasom az, hogy egy jol miikodd szervezethez nélkiiloz-
hetetlen a kollégdk elkotelezettsége. Nemcsak azon dolgozunk, hogy a CIB egy
j6 bank legyen, hanem hogy egy jo munkahely is. A kollégdk biiszkék lehessenek
arra, hogy itt dolgoznak. Az elkotelezettséget egyébként folyamatosan mérjiik,
ez az elmult 3-4 évben végig emelkedett, s6t, tavaly rekordszintre keriilt. Ehhez
hozzdjdrult, hogy az Intesa Sanpaolénak van stratégidja, vizidja arrdl, hogy mit
akar Magyarorszagon csindlni. Nagyon jo a vezetdi csapat, tudjik motivdlni a
kollégdikat, és mdra visszatértiink a nyereséges idGszakba, igy mindenki érez-
heti, hogy jé itt dolgozni, megérte a fdradsdgot, és megkapja érte az elismerést.
Nem csak az anyagiakra gondolok.” (i. m. 51. 0.)

Az interju alapjan megtudjuk, hogy Simdk Pal vezetdi csapatanak kivalasztasa
sordn a szakmai tuddson tul elsésorban az inspirdcids képességeket és az 6n4llo,
kreativ problémamegoldast tekinti a legf6bb szempontoknak, majd igy folytatja
gondolatmenetét:

»Mindenképpen olyan kollégdakkal szeretek egyiitt dolgozni, akik onjdrék, akik-
nek sajdt elképzeléseik, otleteik vannak, és ezeket meg is tudjdk valdsitani. Hogy
szakmailag valaki a sajdt teriiletén jo, az a minimum elvdrds, legaldbb ilyen
fontos, hogy miként tudja motivdlni, inspirdlni a kollégdit. Probdlom elGsegi-
teni, hogy mindenki éljen a neki megadott lehetéségekkel és bizalommal. Sze-
retem az innovdciot, a friss gondolatokat, és elvarom, hogy a kollégdim ne a
problémadt keressék, hanem a megolddsokat.” (i. m. 51. 0.)



VEZETOI HITVALLAS A MAGYAR BANKSZEKTORBOL

2.3. Csapatépités, egyiittmiikodési készség

Zolnai Gyorgy, a Budapest Bank korabbi elnok-vezérigazgatdja 6nmagat els6sor-
ban operativ vezetének tartja és — Simdk Palhoz hasonldan - a csapatépitésben,
valamint a szakmai hozzéértésben latja egy bankvezér sikerességének zalogat. Ki-
forrott vezetési stilusat a kovetkezéképpen foglalta 6ssze:

... azt gondolom, hogy az elsé szdmii vezetének nem az a dolga, hogy diploma-
ta legyen. Legyen inkdbb elsé szamii mindségellendr, compliance ellenér vagy az
elsé szamii kontroller. Amellett természetesen csapatot épit. Ez utébbi erds GE-
tapasztalat, valosziniileg nem lehettem volna sikeres GE-vezet6, ha nem hinnék
az erds csapatmunkdban. Ahogy a turbinaépitéknek és a repiil6gépmotor- mér-
nokoknek csapatban kell dolgozniuk, ugyanez a cégkultiira honosodott meg a
bankban is. Transzparens teljesitményértékelés, kooperativ csapatmunka, nyi-
tott kérdezés, viszonylag lapos hierarchia - ez dtitatja a szervezetet, én ebben
néttem fol, ezt preferdlom. Es nagyon hiszek abban, hogy egy bank vezetéséhez
sokat segit a szakmai hozzdértés.” (i. m. 45. 0.)

A Budapest Bank a valsdg éveiben és az azt kovetd iddszakban is — a 2014-es esz-
tendo kivételével - képes volt nyereségesen mtikodni. Zolnai Gyorgy az elért sike-
reket az aldzatos és preciz munkavégzésnek tulajdonitja:

»Az a bankvezetd, az a csapat, amelyik minden hétfo reggeltdl péntek délutd-
nig bent van, szorgalmasan csindlja, ésszerti elvek alapjin vezeti a bankot, és
odafigyel a kis részletekre, az nem tudja elkeriilni, hogy jé eredményt hozzon a
kovetkezd években. Ahol nem ez torténik, ott nagyon hamar, két-hdrom éven
beliil latvanyosan rossz eredmények sziiletnek. A hazai bankszektor jé példa
erre.” (i. m. 46. 0.)

Az Erste Bank els6 embere, Jelasity Radovdnis a megfelelden kivalasztott csapatot
emeli ki a siker zalogaként.

~Egy jo csapatot kell felépiteni, ahol az egyes vezetbknek szakmailag tobbet kell
tudniuk ndlam. Ett6l nem félni kell, hanem ennek oriilni. Ugyanis ez serkent,
tovabbfejleszt engem is, illetve csapatokra épithetek, nem egyénekre, ami egyéb-
ként nagyon veszélyes lenne.” (i. m. 88. 0.)

Patai Mihaly, az UniCredit Bank elnok-vezérigazgatdja a tanuldsra nyitott, moti-
valni képes kollégdkra eskiiszik, akik kimagaslo tudéssal rendelkeznek sajat szak-
tertiletitkon. Egy vezetd legfébb feladata megteremteni annak a feltételeit, hogy
csapata tagjai kihozhassak magukbdl a lehetd legtobbet.

A Csényi Séndor altal emlitett metaforara némileg rimelve - ,En nem leszek a
sziirkék hegeddse...” -, Patai Mihdly szerint a karmester feladata nem az, hogy a
legjobb vonos legyen, hanem hogy 6sszehangolja a legkivalobb zenészeket.
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»Mindig torekedtem arra is, hogy olyan munkatdrsakat vdlasszak magam mel-
Ié, akikben ott él az egyiittmiikodési készség, nyitottak a tanuldsra, és magas
az energiaszintjiik, azaz képesek a motivdldsra, az események alakitdsdra. Es
itt vissza kell térnem ahhoz, amihez az iskolds koromban elsajdtitott 6nismeret
vezetett el: nemhogy nem kell, de nem is szabad nekem a legjobbnak lennem!
Természetesen ndlam jobbak a kollégdim a maguk részteriiletein, nekem pedig
biztositanom kell a feltételeket, hogy kiteljesedhessenek a tobbiekkel és az iigy-
felekkel valé kapcsolataikban. Egy karmester sosem akar a legjobb vonds, iitds
vagy fuvés szolista lenni, a partitirdt sem akarja helyettiik olvasni, de ha kivalé
zenészeket vdlogatott Ossze, akkor kihozza beldliik, az egyiittmiikodésiikbél a
legtobbet. Megjegyzem, ldttam egyszer egy tévés kiozvetitést, ahol kovetkezete-
sen az éppen hangsiilyt kapo zenészeket mutattdik, a karmestert szinte sosem.
Nagyon élveztem a koncertet!” (i. m. 238. 0.)

3. HOGYAN LATJAK A JOVOT A BANKVEZEREK?

Az interjukotetben alegtobb bank elsé embere vazolja a bankszektorra és az egész
magyar gazdasagra vonatkozo6 jovoképét. A kovetkezOkben csokorba szedtem a
hitelintézetek fels6 vezetdi altal megnevezett legfontosabb varhaté trendeket, ki-
hivasokat és joslatokat.

3.1. A tradicio és innovacio szimbidzisa a bankszektorban

Kovdcs Levente, a Magyar Bankszovetség f6titkara az interjukotet bevezetd irdsa-
ban el6revetiti, hogy ,a digitalizdcids folyamat mélyen dt fogja hatni a bankrend-
szert, és alapjaiban vdltoztatja meg annak fundamentumait” (i. m. 25. 0.).

Hasonloan vélekedik Simdk Pal is, és megfogalmazza alapvetd vizidjat, amelynek
kozéppontjaban egy ,,hosszii tdvon, fenntarthaté médon jovedelmezd univerzdlis
bank” all. A megvalositas pilléreiként pedig a kovetkezdket emeli ki:

»Az egyik legfontosabb az akvizicio, az iigyfélszerzés, a dinamikus névekedés
a lakossdgi és a vdllalati szegmensben. Az innovdcio és a digitalizdcié szintén
kulcselem, erre igen nagy hangstlyt fektetiink. Az iigyfelek ma az interneten
vagy mobilapplikdcidkkal intézik, amit tudnak, ehhez alkalmazkodnunk kell.”
(i. m. 51. 0.)

A folyamatban 1évé dtalakulasra hivja fel a figyelmet Balog Addm is, ugyanakkor
véleménye szerint a bankoknak nem szabad elfeledkezniiik tradicionalis banki
értékeikrdl sem. Az dltala vezetett bankrol kiemeli:
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.. A két legfontosabb jellemzénk a tradicié és az innovdcio egyitittes megvaldsu-
ldsa. Az MKB hatvanit éve van a piacon, ami jelentds tartdst ad. Most minden
az innovdciordl szél, de — mivel a pénziigy a legkonzervativabb ipardg is egyben
- a hagyomdnyos banki értékeket nem szabad kidobnunk. A klasszikus banki
értékrend kovetése a vildg legjelentésebb bankjainak is mdig a legfontosabb
jellemzdje.

Atléptiink egy uj vildgba, ahol ha valaki nem alkalmazkodik azonnal, az
lemarad. Az iigyfelek — bdarmilyen hdttérrel rendelkezzenek is — megszoktdk,
hogy tobbet kapnak egy szdamldndl vagy egy hitelnél. Partnerre van sziikségiik,
tandcsadora, kiilonosen a jelenlegi kamatkornyezetben. Az MKB Banktdl
mindezt megkapjik, de még ez sem elég, ha nem tudjuk mindezt modern
csatorndkon keresztiil biztositani. Olyanokon, amelyek egyszerre gyorsak,
egyszerilek és biztonsdgosak. Ezért is tdmogatunk jelentls Osszegekkel olyan
fintech innovdcidkat, amelyek a jové bankjait, a jové banki lehetdségeit
fejlesztik.” (i. m. 171. 0.)
Balog Addm szavai egybecsengenek Csdnyi Sandor gondolataival, aki a tudatos
digitalizacié mellett kiemeli, hogy nem minden korosztily képes azonos sebes-
séggel keresztiilmenni ezen a folyamaton. Ez a hagyomanyos és az innovativ meg-
oldasok parhuzamos egytittélését vetiti elére a jovobe, ahol az tigyfél valaszthat a
régi és az Uj szolgaltatas koziil.
»Az OTP persze valodi népbank, tobb mint hdrommillié, kiilonféle életkorii és
élethelyzetben 1évé tigyfeliink, illetve a lehetd legvdltozatosabb Osszetételli céges
iigyfélkiriink van. Egy ilyen sokszinii és dsszetett kozosség felhaszndloi szokdsai
nem fognak egyik naprél a mdsikra megvdltozni, és az OTP-t nem is szabad egy
csapdsra digitalis bankka tenni. Ugyanakkor a megszokott, zommel fiokokban
igénybe vehetd kiszolgdlasi modok mellett sorra jeleniink meg igazi 1ittér6, so-
kak szdmdra hozzdférhetd digitdlis fejlesztésekkel, hiszen az iigyfelek részérdl
egyre erdsebb elvdrds a bankkal szemben az, hogy biztositsa a vdlasztds lehetd-
ségét a hagyomdnyos és a digitdlis szolgdltatdsok kozott. A digitdlis fejlesztése-
ink célja ezért az, hogy minden egyes tigyfeliink a sajdt szokdsainak, igényeinek
megfeleld modon tudja igénybe venni a termékeinket és a szolgdltatdsainkat,
azaz mindenki a maga tempojaban mehessen keresztiil a digitializalodds egyes
fazisain, dm minden fdzisban biztosan megtaldlja a konnyen elérhet és lehetd
legjobb mindségii OTP banki szolgdltatdst.” (i. m. 188. o.)
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3.2. A készpénzhasznalat visszaszoritasa

A digitalizacidéval kapcsolatban konkrét gjitast csak Hendrik Scheerlinck je-
161 meg. Szerinte az egyik legfontosabb cél a jovére nézve a készpénz haszna-
latanak visszaszoritdsa, aminek az érdekében a K&H Bank jelenleg is komoly
erbfeszitéseket tesz, de a jelenlegi szabdlyozas nem segiti a piaci szerepléket ezen
(kozos) cél elérésében:
... jelenleg ot készpénzmentes fiokunk van Magyarorszdgon, év végére vdrha-
toan mdr hét lesz. Ezek a nyiltterti fiékok sok szempontbél sokkal vonzébbak
az tigyfelek szamdra. Az orszdgban a banki tranzakciok 7o szdzaléka tovibbra
is készpénzzel kapcsolatos, ennek az ardnynak csokkennie kellene, és a kész-
pénzhaszndlatot eleve jo lenne visszaszoritani. Ezt jelenleg nem megfelel6en
tamogatja a magyar szabdlyozéi kozeg. Példdul a tranzakcids illeték bevezetése
tovdbb novelte a készpénzhaszndlatot. Annak idején erre felhivtuk a figyelmet,
igy is lett.” (i. m. 141. 0.)

3.3. Konzervativ kockazatkezelés és felelds hitelezés

Az interjukbdl kitlinik, hogy a legtobb bankvezér levonta a megfelel§ tanulsa-
gokat a pénziigyi valsdg kapcsan, és célként fogalmazzdk meg, hogy példaul a
devizahitelezéshez hasonlé folyamatok ezentul ne jatszodhassanak le Magyaror-
szagon.

Csanyi Sandor kiemeli, hogy az OTP Bank jelenlegi vezetd szerepét és elért ered-
ményeit konzervativ kockazatvéllalasanak és felelds hitelez6i magatartasanak
koészonheti:

»Ha az OTP jelenérdl és jovojérdl beszéliink, fontos emlékeztetni arra is, hogy
a pénziigyi valsdgot az OTP stabilan, dllami segitség nélkiil tudta menedzselni,
rdaddsul 1gy, hogy minden évet jelentds miikdodési nyereséggel zartunk. Ennek
alapja az a konzervativ iizletpolitika — azon beliil az a konzervativ kockdzat-
kezelési és hitelezési attitiid -, ami az OTP taldn legfontosabb tradicidja, és
ami az tigyfeleink bizalmdnak is a legf6bb forrdsa. Ennek az iizleti filozéfidnak
és gyakorlatnak koszonhetéen az OTP Bank ma az egyik legstabilabb, legjobb
téke- és likviditdsi helyzetii bank egész Europdban.” (i. m. 188. 0.)

Patai Mihaly - Csanyi Sdndorhoz hasonldan - a felelds hitelez6i magatartdsra
hivja fel a figyelmet, amely fontos érték lehet a jovére vetitve:

»Ndlunk olyan kockdzatkezelési kultiira van jelen, ami kizdrja, hogy veszélyes
piaci divatoknak engedjiink. Ez iigyfeleinkkel kozds kincsiink, ezért is szdmit-
hatunk egymdsra évtizedeken keresztiil.” (i. m. 238. 0.)
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3.4. A pénziigyi kultura tovabbi fejlesztésre szorul

Csanyi Sandor - a nagybankok vezetéi koziil egyediiliként — felhivja a figyelmet
a hazai pénziigyi kultura fejletlenségére és a hitelfelvevék szerény pénziigyi isme-
reteire, noha az alapvetd eléfeltétele lenne egy hosszan tartd és kiegyensulyozott
fejlédésnek.

»Ez a kockdzat sajnos itt maradt veliink a vdlsdag utin is, pedig ha ez nem vdl-
tozik meg érdemben, akkor az 1ij és 1ijabb tdrsadalmi foldcsuszamldsoktél sem
vagyunk védve. Az OTP ennek a felismerésnek a hatdsdra komoly, millidrdos
értékii befektetést tett és tesz folyamatosan a koznevelésben résztvevd didkok
pénziigyi oktatdsa érdekében. Az OTP Fdy Andrds Alapitviny OK Program-
ja ingyenes pénziigyi képzésben részesit évente hiiszezer didkot. Ez a program
mostanra komoly nemzetkozi elismertséget szerzett. Mivel a mddszer itthon
madr bizonyitott, Szlovdkia utdn idén Romdnidban is megnyilik a helyi OK Koz-
pont, hiszen a pénziigyi kultiira fejlesztése nem csak Magyarorszdgon aktudlis
és tdmogatando iigy, hanem az egész régio érdeke.” (i. m. 189. 0.)

3.5. Optimista jovokép — egy apro figyelmeztetéssel

A bankvezérek szinte kivétel nélkiil dertilatok a bankszektor és a magyar gaz-
dasag jovojével kapcsolatban. Heinz Wiedner példdul egyenesen kijelenti, hogy
»Véget ért a 2014-ig tartd kemény iddszak. Egy joval kiegyensiilyozottabb iddszak
johet most a bankok szdmdra.” (i. m. 212. 0.)

Hasonléan kollégdjahoz, egy uj korszak kezdetét vetiti el6re Patai Mihaly is, ame-
lyet szerinte erdteljes allami ellenérzés fémjelez majd:

»Ez mds és tobb, ez egy 1j ciklus. A kovetkezd évtizedben, taldn évtizedekben
mind az erds politikai kéz, mind az ugyanilyen szabdlyozds és fogyasztoi érdek-
artikuldcié veliink marad, és meghatdrozé lesz a bankrendszer miikodésében.”
(i. m. 238. 0.)

Vida Jozsef is az allami figyelem kozéppontjaba helyezi a bankszektort, amit egy
kecsegtetd lehet6ségként kell felfogni a jovére nézve:

»A makrogazdasdigi kornyezet nagyon jo, ami nyilvin a hitelintézeti szektor-
nak is kedvez. Emellett jol lathaté, hogy a hazai bankszektor a kormdnyzat
szamdra is fontos dgazattd vdlt, és kiemelt figyelem ovezi. Ezzel a lehetdséggel
pedig élntink kell, hiszen a koriilmények most egyiitt dllnak a kiegyensuilyozott
fejlédéshez.” (i. m. 231. 0.)
Heinz Wiedner szintén egy nagyon optimista jovéképet vazol fel, ugyanakkor fel-
hivja a figyelmet a tényre, hogy Magyarorszag egy kicsi, nyitott gazdasag, igy egy
kiilsé sokk barmikor megfordithatja a jelenleg egy irdnyba mutat¢ kildtasokat:
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»Jelenleg igazdn pozitivak a kildtdsok. A hitelmindsiték mindegyike felmindsi-
tette az orszdgot, az dllamhdztartdsi hidny alacsony, a kereskedelmi mérleg is
pozitiv. Minden mutato jol fest, néha mdr-mdr tilsdgosan is jol. Van, aki meg
is kérddjelezi, fenntarthaté-e mindez hosszii tdvon. En a kovetkezd két-hdarom
évet illetéen dertildté vagyok, a kovetkezd években a magyar gazdasdg vdrha-
toan gyorsabb iitemben boviil majd, mint az eurézona. Persze mindig johet egy
nagyobb sokk kiviilrdl, példdul az eurdzondbdl vagy Kindbdl, amitél Magyar-
orszdg nem tud elszigetelddni, és ez negativ hatdssal lehet a helyi gazdasdigra.”
(i. m. 213. 0.)

5. OSSZEGZES

A bankvezérekkel késziilt interjukbdl kideriil, hogy melyek a jé vezetd ismérveti,
az érintetteket mely tulajdonsagaik segitették a sikerhez vezet6 titon. Mindennek
az alapja az tgyletek és a kollégdk tisztelete; elégedett tigyfelek nélkiil ugyanis
nincs hosszu tdvon nyereséges bank. Lényeges ezen feliil, hogy a szerencsére
semmiképpen sem érdemes alapozni, mindent elsépré elszantsag, szorgalom
és kemény munka szitkséges a siker eléréséhez. Azonban legyen barmilyen
elhivatott valaki, egy megfelel6en 6sszerakott, megbizhat6 csapat nélkiil nem
juthat messzire. Az idedlis vezetdi csapattagok onalldak, sajat otleteik vannak,
és a problémak helyett folyamatosan a megoldasokat keresik. A j6 vezet6 nem
lehet minden tertileten a legjobb, inkabb a feladatok delegdlasaban és a kol-
légak motivalaséban kell kiemelkedének lennie. Es végiil talén a legfontosabb
tandcs, hogy az elért sikerek ellenére, minden koériilmények kozott szerénynek
kell maradni.

Az interjukotetben a vezetéi hitvallas mellett a legtobb bank els6 embere jos-
latokba is bocsatkozik a bankszektort és az egész magyar gazdasagot illetGen.
Véleményiik szerint a kovetkez6 évtizedek elsdsorban a tradicié és az innovaci6
egymas mellett élésérdl fognak szdlni, mikozben a digitalizacié folyamatosan
tért nyer majd, és alapjaiban valtoztatja meg mindazt, amit ma gondolunk egy
bankrél. Amennyiben egy intézmény nem alkalmazkodik azonnal, és nem lép
az 4talakulds élére, konnyen lemaradhat. A digitalis forradalom egyik legfon-
tosabb célja a készpénzhaszndlat visszaszoritdsa lehet a jovére nézve. A digi-
talizalodas és a fintech biivkorében fontos tovabbra is a konzervativ kockazat-
kezelés, a felelos hitelezési magatartds, valamint a lakossag szerény pénziigyi
ismereteinek fejlesztése; mindezek alapvet&en sziikségesek a kiegyensulyozott
fejlddéshez.

Az elhuz6do gazdasagi valsagot immédron minden kétséget kizdréan magunk
mogott hagytuk, a bankvezérek pedig szinte kivétel nélkiil rendkiviil pozitivan



VEZETOI HITVALLAS A MAGYAR BANKSZEKTORBOL

latjak a bankszektor és a magyar gazdasag jovéjét, ahol az allam erdteljes jelenlé-
te meghatéroz6 lesz. Erdemes ugyanakkor szem elétt tartanunk, hogy barmikor
johet egy tjabb kiilsé sokk, amelynek negativ hatdsai Magyarorszagra is begy-
riizhetnek.
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