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A pénzigyi rendszert érint6 innovacids folyamat legtjabb allomasa a
fintechmegolddsok, pénziigyi termékek és szolgaltatdsok (finance), valamint a
technoldgia (technology) 6tvozése. A tanulmany bevezetd részében bemutatjuk,
hogy a pénziigyi valsagra és a digitalis kihivasokra milyen valaszokat adnak az
un. fintechvallalatok szolgaltatdsai és termékei, amelyek egyre innovativabb meg-
oldasokat kinalnak a megvaltozott fogyasztdi szokasokra. A tanulmdny mésodik
részében egy friss nemzetkozi felmérést ismertetiink, amely azonositja a lehet-
séges felhasznaloi tipusokat, a fintech és banki termékeket/szolgaltatdsokat. A
tanulmany harmadik részében bemutatjuk azon hagyomanyos bankok egy cso-
portjat, amelyek nyitottak fintechpartnerrel valo egytittmikodésre annak érde-
kében, hogy az egyre nagyobb szamu, valds és potencidlis felhasznalok folyton
valtozo elvarasait kell6 mindségben ki tudjak elégiteni. Végiil valaszt kivanunk
adni a cimben feltett kérdésre.

JEL-kédok: G21, G24, O31, 033

Kulcsszavak: fintech, pénziigyi szolgéltatasok, fogyasztoi szokdsok, technoldgiai
valtozas, verseny

1. BEVEZETES

Bekoszontott a negyedik ipari forradalom. A digitalis lett az 4j normalis, a je-
lenség feltartéztathatatlanul egyre nagyobb teret foglal el a mindennapokban. A
forradalminak tekinthetd vagy annak gondolt valtozasok természetesen elérték a
pénziigyi vildgot és a bankszektort is.

A kézgazdasdgi szakirodalomban nincs egységes, széles korben elfogadott definicié
a fintechre (financial technology) vonatkozéan. A hires magyar szdrmazasu ma-
tematikus, Neumann Jdnos szerint: ,,Ami kiilondsen nehéznek tiinik a kozgazda-
sagtanban, az a kategéridk definidldsa. (...) Az egzaktsdg hidnya mindig a fogalmi
tertiletrél ered” (Neumann, 1955, 100-101. 0.).

Véleményiink szerint a fintechjelenséget valoban nehéz tomoren definidlni, mi-
kozben a szabalyozds és fogyasztovédelem szempontjabdl ez els6rendii fontossa-
gu lenne. A fintechjelenségnek megvan az a kockdzata, hogy az arnyékbankolas
mar ismert mintdjat fogja kovetni.
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A fintechjelenséget a technoldgia altal segitett pénziigyi megoldasokkal defini-
alja a kutatok egy kore (Arner et al., 2015). Olvasatuk szerint a fintechjelenség
nem korlatozddik bizonyos banki tevékenységekre (pl. finanszirozas) vagy tizleti
modellekre (pl. peer-to-peer hitelezés, applikaciok), hanem olyan termékeket és
szolgaltatasokat olel fel, amelyeket tradiciondlisan bankok nyujtottak az tigyfeleik
szamara.

Masok (McAuley, 2015; Kim et al., 2016) ennél szélesebb korben értelmezik a jelen-
séget, és olyan gazdasagi iparagként definialjak, amely technolégiai megoldaso-
kat hasznal a pénziigyi rendszer hatékonnyd tétele érdekében.

Az ECB allaspontja szerint a ,fintech” egy erny6fogalom, amely az iizleti model-
lek széles variaciojat foglalja magaba. Osszhangban az ECB felel6sségi korével,
egy iranymutatas késziilt a technoldgia altal timogatott banki termékek és szol-
galtatasok terén (ECB, 2017):

»A Financial Stability Board (FSB) értelmezése szerint a fintech olyan technolégia
okozta pénziigyi innovdcid, amely 1j iizleti modelleket, alkalmazdsokat vagy ter-
mékeket eredményezhet, és amelyek jelentds hatdssal lehetnek a pénziigyi piacokra
és intézményekre, valamint magukra a pénziigyi szolgaltatdsokra is” (MNB 2017,
9.0.).

A fintech kifejezés a pénziigyi piacon eddig megjelent digitalis szolgaltatéso-
kat és technologiai fejlesztéseken alapuld iizleti modelleket is magaba foglal-
ja. A fintechszektor térhdditdsa globalis jelenség: az 4j, nem banki szerepldk,
startupok tomeges megjelenése mind a fejlett (Egyesiilt Allamok, Egyesiilt
Kirédlysdg), mind a dinamikusan fejlédé piacokon (India, Kina) egyarant meg-
figyelheté. A fintechmegoldasokat nyujtd szolgéltaték szdmos banki dgazatban
jelentek meg, a legnagyobb gyakorisaggal a fizetésben, hitelezésben és a befekte-
tési tandcsaddsban.

2. UJ BANKI FOGYASZTOK ES SZOKASOK MEGJELENESE

Eltéréen szocializalédott generaciok jelentek meg a pénziigyi szolgéaltatasok va-
sarléjaként. Oket szokds csak mobil, digitélis irdstudé generaciénak nevezni. Las-
san mar hozzdszoktunk az 4j fogalmakhoz: blokklanc, kriptovalutdk, virtualis
pénzek, mesterséges intelligencia, robottechnika; vagy akdr a gyorsan teret ho-
dité, a hagyomdanyos banki szolgaltatasokat kivaltani szandékozd, legtijabb szol-
galtatasokhoz.

Valdjaban négy szerepld viselkedését és feladatait kell megvizsgalnunk:
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1) a fintechtevékenységet folytatdk, az ilyen tipusu szolgaltatasokat nyujtok;

2) a hagyomanyos bankok;

3) a két csoport szolgdltatdsait igénybe vevd tigyfelek, valamint

4) a felugyeleti és szabalyoz6 szervek.

A jogszabalyi biztositékok megléte jelentdsen befolydsolja a lakossag hozzaalla-
sat a pénziigyi szolgaltatdsokhoz. A jogszabdlyi biztositékok meglétéhez az id6-
sebb korosztaly jobban ragaszkodik, mikozben a tobbi demografiai jellemz6 ezt
kevésbé befolydsolja. Ameddig a jogszabalyi biztositékok hidnyoznak, addig az
emberek kozotti dltaldnos bizalom hatdrozza meg ezeknek a szolgaltatasoknak
az elfogadottsagat (MNB, 2017, 31. 0.). Véleményiink szerint a fiatalabb generd-
ci6 talsagosan kockazatvéllalé. Az MNB allaspontja jogosan azt sugallja, hogy
a feliigyeleti szabdlyozast az érintettek bevonasaval, konszenzusra torekedve ér-
demes kialakitani. A felmeriilé szabalyalkotas soran a tanulsagokat a mar eddig
a targyban lefolytatott vizsgdlatok alapjan érdemes levonni, ami altal jelentésen
cs6kkenthetd a kockazat (Kovdcs-Ddvid, 2016).

Javasoljuk, hogy az MNB vizsgalja meg egy kiilon szervezeti egység létrehozasa-
nak lehetdségét, amely a fintechjelenséget vizsgdlja, illetve a fogyasztok védelmére
is fokuszal. !

Milyen tipusokba lehet sorolni az tigyfeleket? Egy friss elemzés (Accenture, 2017)
harom kategoériat kiilonit el:

1) nomddok,

2) vaddszok,

3) minéségmegszallottak.

A nomddokraazajellemz6, hogy digitdlisan nagyon aktivak, barmikor készek egy-
egy uj modell kivetésére. A nomadok 78%-a hajlandé lenne fintechszolgaltatora
cserélni a bankjat, egyéltalan nem elkotelezettek a tradicionalis pénziigyi szol-
galtatok irant. Azonban fontos, hogy 28%-uk lojalis a bankjahoz, amennyiben az
képes digitalis innovaciokat bevezetésére.

A vaddszok az éppen legjobb ajanlatot akarjék elfogadni. Ragaszkodnak a hagyo-
manyos pénziigyi szolgéltatasokhoz, rdadasul, amennyiben a bank képes verseny-
képes aron szolgaltatast nyujtani, akkor a vadaszok 83%-a hajlandé hiiséges maradni.

A mindség irdnt elkotelezettek szamdra a szolgéltatds kifinomultsdga és az adatvé-
delem a legfontosabb prioritas. Ok olyan pénziigyi szolgaltatast keresnek, amely
biztositja az adatok feltorhetetlenségét, igy 53%-uk a jovében is a konzervativ ban-
ki kapcsolatok fenntartasdban érdekelt (Accenture, 2017).

Az Eurdpai Bizottsag hatarozatot hozott a digitalis egységes piac (Single Digital
Market) kialakitdsarol és az ahhoz tartozé szabalyrendszer megalkotasardl. Ennek

1 A Kkézirat leaddsat kovetden a magyar jegybank egy 4j platformot hozott létre a fintechfejlesz-
tések osztonzése érdekében (http://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018-evi-
sajtokozlemenyek/uj-jegybanki-platform-a-fintech-fejlesztesek-osztonzesere).
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megvalositasa annak érdekében is fontos, hogy az Eurépai Uni6 és bankrendszere
képes legyen helytallni a globalis versenyben. A fintechtevékenység folytatdsahoz
még csak az engedélyezés iranyelveit bocsatotta ki az ECB, a tevékenység
szabdlyozdsa azonban egyel6re nemzeti hatdskérben marad.

3. KIHIVASOK A PENZUGYI SZEKTORBAN,
VALTOZO UGYFELIGENYEK, U] KOCKAZATOK

Az tigyfelek elkotelezettsége a bankjuk irdnt tartésan mindig is elképzelhetetlen
kolcsonos bizalom nélkiil, s a bizalmi viszony megteremtése hosszu tavu kapcso-
lat kialakitasat jelentette (Buckley, 2016).

A 2007-es globalis pénziigyi valsdg kitorését koveten olyan kornyezet alakult
ki, amelyben a valsag hatasainak enyhitése és a banki folyamatok helyes me-
derbe terelése miatt bekovetkezett a bankrendszer tdlszabédlyozasa, mikozben
a bankok irdnti bizalom meggyengiilt. Vajon elérkezett a hagyomdnyos a ban-
ki tevékenység alkonya? Megsz(in6ben van a bankok pénziigyi transzformacios
szerepe? A bankrendszer mar nem lesz motorja a gazdasag miikodésének? Ez igy
egészen biztosan nem igaz, de az is egyértelmd, hogy alapvet6 valtozasokra kell
felkésziilniink.

A lakossagnak a pénzigyi intézmények iranti bizalomcsokkenésével parhuzamo-
san jelentésen nétt a bizalma a technoldgiai intézmények pénziigyi szolgaltatdsai
irdnt szinte a vilag minden t4jan (Crabtree, 2013; Fujitsu, 2016).

Az 1j szerepl6k megjelenése valtozasokat hozott a bankpiacon. A JP Morgan le-
gendas tigyvezetdje azt irta a részvényesekhez intézett szokasos levelében 2015-
ben, hogy ,a Szilicium-vilgy megdllithatatlanul tor elére. Tobb szdz startup
jobbndl jobb emberekkel és rengeteg pénzzel tdmogatva dolgozik a tradiciondlis
bankrendszer alternativdjdn” (Dimon, 2015).

Ebben a helyzetben a banki tigyfelek egy része olyan szolgaltatdsokat keresett,
amelyek gyorsak és konnyti tigyintézést kinalnak, tehat a banki mtiveletek a ban-
kok megkertilésével is végrehajthatova valtak. A kinalati oldalon egyre tobb val-
lalkoz6 latta agy, hogy keletkezett egy piaci rés, ahol digitélis alapon viszonylag
alacsony tékeigénnyel, kevés pénziigyi befektetéssel biztonsagosan gyors néveke-
déshez és bevételekhez lehet jutni.

A keresleti és kindlati oldalrdl is egymadst er6sité folyamatok miatt er6sodott a
fintechek és az tigyfelek kozotti bizalom, amely ha egyszer mar kialakult, akkor
képes volt kiterjedni mds szolgaltatasokra is (Zetzsche et al., 2017).

Egy 33 ooo mintas felmérés felhivja a figyelmet arra, hogy a hagyomanyos bank-
tgyfél kapcsolatokat megvaldsitd pénziigyi szolgaltatok szdmdara milyen 4j mu-
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kodési modell vezethet sikerre (Accenture, 2017). A felmérés megvilagitotta, hogy
milyen mddon akarnak az tgyfelek pénziigyi szolgaltatdsokat igénybe venni a
jovOben, milyen szerep varhat a digitalis innovaciokra. A felmérés négy f6 részre
fokuszalt.

1) Nemcsak az idd, hanem az adat is pénz. Az tigyfelek hajlandéak megosztani a
személyes adataikat a pénziigyi szolgaltatdikkal, de cserébe vannak elvarasaik.
Az ugyfelek tisztdban vannak azzal, hogy az adat egyben érték is. Tobb adatot
lennének hajlandéak megosztani, ha bizonyos elényoket élveznének ezért: pél-
ddul a vélaszadok 67% mondta azt, hogy olcsobb szolgéltatéi dijért cserébe a
jelenleginél tobb személyes adathoz engedne hozzaférést.

2) GAFA*-modell terjed a millenarisok kozott. A valaszadok koziil a fiatalabbak
(Y és Z generaciok képviseldi) szamara a Google és az Amazon vonzd alter-
nativakat jelent a tradiciondlis pénziigyi szolgaltatokkal szemben, a vilagon
ez az arény atlagban 40%, mig az Egyesiilt Allamokban még magasabb, 50%.
Egy korabbi felmérés szerint az Y generdcié 88%-a haszndlja az internetet
bankoladshoz, és csaknem hdromegyediiket (73%) jobban érdeklik a techno-
logiai cégek 4j pénziigyi szolgaltatdsai, mint a sajat bankjuknak a pénziigyi
szolgaltatasa (Scratch, 2014).

3) Automata és személyre szabott kiszolgalasi iranti igény. A vélaszaddk na-
gyon magas aranya, 71%-a nyitott arra, hogy teljesen automata banki szolgal-
tatasban részesiiljon. A valaszaddk 63%-a vérja el a bankjatol, hogy a sajat sze-
mélyére szabott ajanlatot kapjon.

4) Modern és tobbiranyu kapcsolat. Az tigyfelek 57%-a szdmadra egyre kevés-
bé okoz gondot az, hogy milyen csatornakon keresztiil tartjak a kapcsolatot a
bankjukkal, amig az teljesiti a legf6bb elvardsukat, azt, hogy konnyen és gyor-
san rendelkezésiikre bocsatja a szitkséges terméket és/vagy szolgaltatast (Ac-
centure, 2017).

4. AFINTECHVALLALKOZASOK
ES A KERESKEDELMI BANKOK KOZOTTI KAPCSOLAT
ALTERNATIVAI

A fintechviéllalatok megjelenése a hitelezés, pénzforgalom és vagyonkezelés terii-
letén 1j versenytarsakat allitott a bankok elé. Ezek az 4j versenytarsak pedig sza-
mos komparativ eldnnyel rendelkeznek, és mentesiilnek szdmos olyan szabalyozoi

2 A GAFA a Google, az Apple, a Facebook és az Amazon, a négy legbefolydsosabb amerikai tech-
nologiai vallalat kezd6bettibél all6 mozaikszo, hasznalata egyre gyakoribb. A Facebook jelenleg
komoly bizalmi vélsdggal néz szembe.
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kotelezettség aldl, amelyeknek a bankoknak meg kell felelniiik. Azonban a sza-
mos elény ellenére, a fintechszerepl6k feltlinése mostandig nem jelentett radikalis
valtozast a bankok pénziigyi piacokon betoltott szerepében (Navaretti et al., 2017).
S6t, ahogy egy érdekes tanulmény (Li et al., 2017) ravilagitott, a fintechszerepl6k
finanszirozottsdga és a bankok teljesitménye kozott pozitiv kapcsolat dllhat fenn,
vagyis a fintechszerepl6k megjelenése és novekedése hozzdjarul a bankok pozitiv
eredményeihez. A tanulmany a fintechstartupok finanszirozottsaga és a kereske-
delmi bankok részvényarfolyama kozotti kapcsolatot vizsgalta.

Szerepiiket tekintve, a fintechszereplékrél altalanossagban elmondhato, hogy az
j technoldgiai és tizletimodell-innovécioknak kdszonhetéen erésitik a versenyt a
pénziigyi kozvetitérendszerben és novelik annak hatékonysagat, azonban a rend-
szer teljes reformjara, valamint a bankok helyettesitésére nem képesek.

A bankok szamos mddon vélaszoltak az 1j szereplok megjelenésére és az er6s6dé
versenyre. Mig egyes szerepl6k a belsé innovécids képességeik erdsitésével és hazon
beliili fejlesztésével reagéltak, addig masok a kiils6 egyiittmukodések és stratégiai,
befektetési kapcsolatokon keresztiil erdsitik versenyhelyzetiiket.

A kozvetlen egytittmiikodés a versenytdrsakkal nemcsak a masik fél technoldgiai
tuddsanak megszerzése miatt fontos, hanem ahhoz is hozzdjarul, hogy a szerep-
16k sajat szakismeretiik elmélyitésével 1j tudasra és képességekre tegyenek szert
(Bouncken et al., 2015; Quintana—Garcia-Benavides—Velasco, 2004). Szamos ta-
nulmdny hivta fel a figyelmet a versenytarsakkal val6 egytittmuikodés és az inno-
vacio pozitiv kapcsolatdra, amelynek a célja a kozos érdekek, szinergiak megvalo-
sitdsa (Quintana-Garcia-Benavides—Velasco, 2004; Gnyawali-Park, 2009; Ritala,
2012).

Szamos piaci szerepl6 felismerte azonban, hogy a fintechekkel val6 egytittm{iko-
dés hatékony mddja az 4j technoldgiai tudds és képességek megszerzésének, vala-
mint lehet8séget teremt arra, hogy a piaci szereplk Gj piacokra vagy ipardagakba
lépjenek be. Nemcsak bankok, de szamos nem banki véllalat és szabalyozoi testii-
let is partnerséget kotott fintechvallalatokkal. A k6zos érdek megvaldsitasan til
az egytttmiikodések nyertesei a fogyasztok, akik ezaltal konnyebben, gyorsabban
és olcsobban tudnak hozzajutni a banki szolgaltatdsokhoz.

A fintechvallalatokkal és mas piaci szereplékkel val6 egytittmuikodésrél — legjobb
tudomasunk szerint - még nem sziiletett alapos elemzés a szakirodalomban.

Habar a fintechvallalatok tobb esetben kozvetlen versenytarsként jelentek meg a
pénziigyi piacon, szdmos bank ismerte fel az egyiittmiikodés el6nyeit. Megvizs-
galtuk a vilag 150 legnagyobb kereskedelmi fokuszt bankjit, amely alapjan a
bankok tobb mint fele (csaknem 52%-a) egylittmiikodik valamilyen formaban
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fintechvallalatokkal.®* Az egyiittmikodésnek szamos formdja és célja van. Ebben az
alfejezetben bemutatjuk az egyiittmiikodés legfébb indokait, valamint az egytitt-
mukodés modjait, és bemutatunk egy-egy példat is.

A versenytarsi kapcsolat ellenére az egytittmiikodés mind a bankok, mind a
fintechvallalatok szamdra kolcsondsen kedvezd helyzetet képes teremteni. A
fintechvallalat szdmara a bankokkal val6 egyiittmitikodés lehetdséget biztosit na-
gyobb tgyfélkor elérésére, az tigyfélszerzési koltségek csokkentésére, valamint a
termékfejlesztés és terméktesztelés felgyorsitdsara. A bankok szdmara pedig le-
het6vé teszi, hogy Uj terméket vagy szolgaltatast ajanljanak tigyfeleiknek, hozza-
térjenek olyan technoldgiahoz, amelynek hazon beliili fejlesztése jelent6s id6- és
koltségvonzattal jarna, valamint 4j termék- vagy foldrajzi piacra tudjanak gyor-
san belépni. A fintechvallalatok és bankok egytittmiikddésének négy kiilonb6z6
modelljét figyeltiik meg a piacon:

1) Hazon beliili fejlesztés

T6bb bank a fintech versenytarsak megjelenésére hdzon beliili fintechmegoldas
fejlesztésével reagalt. Ezeket a megoldasokat gyakran 4j név és ij marka (brand)
alatt hozzak létre. Szamos esetben a fejlesztéseket nem a bank szervezetén be-
lal, hanem a szervezeten kiviil, egy erre a célra létrehozott vallalkozas keretein
bell valdsitjak meg. Ennek az indoka gyakran az, hogy a nagy szervezetek bii-
rokratikus és lassu dontéshozatali strukturdja ne befolydsolja a fejlesztéseket.

A hazon belili fejlesztések mellett dontott tobbek kozott a HSBC is, és 2017
oktoberében bevezette a Nudge nevl koltéstervezési és szamlaaggregacios
mobilapplikdciéjat az Egyesiilt Kiralysagban. Az applikacion keresztiil bar-
mely lakossagi felhasznal6é aggregalhatja és nyomon kovetheti a pénziigyi
tranzakcioit (The Financial Times, 2017).

2) Felvasarlas
Szamos bank vésarolt fel fintechvallalkozast és olvasztotta be sajat miikodésé-
be. A felvasarlas leggyakoribb indoka egy 6j technoldgia szerzése, a meglévé
technoldgia javitasa vagy piacszerzés, am egyes esetekben nem a technoldgia,
hanem a tehetségek és tudas megszerzésére iranyul.

A JPMorgan Chase & Co. példaul 2017 oktdberében felvasdrolta a WePay fi-
zetési szolgaltatast nyudjté vallalkozast. A WePay véllalkozds szolgdltatasa
lehet6vé teszi a kis-és kozepes méretti vallalkozasok szamadra, hogy konnyen
tudjanak internetes fizetési elfogadasi szolgaltatast ajanlani. A JPMorgan

3 A 2013-as mérlegf69sszeg alapjan a vildg 150 legnagyobb lakossdgi bankolassal is foglalkozo
bankjanak a mintdja alapjan. Az informacié a bankok 2013. év végi éves jelentése, nyilvanos forrasok
és interjuk alapjdn a szerzok sajit gy(ijtése.
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célja a felvasarlassal, hogy a WePay technologiajat felhasznalva javitsa és bovit-
se a kis- és kozepes méreti véllalkozasok szamara nyujtott szolgaltatdsait. A
WePay kiemelte, hogy a felvasarlds és egybeolvadas a termék szélesebb korben
valo értékesitésének elésegitését teszi lehetévé.

A fintechvéllalkozdasok felvasarlasat gyakran nem koveti a véllalkozds integ-
racidja a bank szervezetébe, hanem a fintechvallalkozas tovabbra is fiigget-
len mdédon miikodik tovabb. Gyakran torténik ilyen tipusu felvasarlas abban
az esetben, amikor a fintechvallalat olyan tizleti modellel mtkodik, amely
6nalléan muikodve is jelentSs és novekvd arbevételt képes generdlni a bank
szdmadra.

A BBVA szamos hasonl6 akviziciét hajtott végre az elmult években. 2014-ben
az USA-beli Simple fintechvallalkozdst vasaroltak fel 117 millié USD 6sszegért.
A Simple vallalkozas atlathaté mobilalapt szamla- és pénziigyi tervezési szol-
galtatast ajanlott lakossagi tigyfelek szamara. A bank szdmdara vonzé volt a
vallalat koltséghatékony tizleti modellje, és nagy novekedési potencialt lattak
a vallalkozésban (The New York Times, 2014). A bank 2016-ban a finn Holvi
fintechvallalkozast is felvasdrolta, és hasonléan a Simple felvasarlasahoz,
a vallalat miikodését és vezetését érintetlentil hagyta. A Holvi vallalkozas
online és mobilalapt fizetési szamlat és egyéb iizleti szolgaltatdsokat (pl.
szamlazas, bérfizetés) nyujt egyéni vallalkozok és kisvallalkozasok szamaéra
Finnorszdgban, Ausztridban és Németorszagban.

3) Stratégiai egyiittmiikodési megallapodas

A bankok és fintechvallalatok gyakran stratégiai megallapodas formadjaban
mukodnek egyiitt.

Szamos példat latunk a piacon az ilyen tipust egytittmukodésre. A Santander
Bank az Egyesiilt Kirdlysagban stratégiai partnerségbe lépett az online al-
ternativ hitelezé véllalattal, a Kabbage-dzsel. A megallapodas értelmében
a Santander a Kabbage online rendszerén keresztiil tud napon beliil hitelt
nyujtani az egyesiilt kiralysagbeli kisvallalkozasoknak. A Kabbage automati-
zalt rendszere lehetdséget biztosit arra, hogy a bank gyorsabban tudja a hi-
telbiralatait elvégezni, mintha a sajat rendszerét hasznalna. A hitelbiralatrdl a
Santander Bank dont, azonban a kockazatelemzéshez felhaszndlja a Kabbage
kockdzatelemzési rendszerében elérhetd kiilsé adatforrasokat is (mint példaul
kozosségimédia-adatok), amelyekhez kordbban nem volt hozzaférése. A meg-
allapodds értelmében a Santander nyujtja a hitelt, mig a Kabbage jutalékban
részesiil minden egyes 0j szerz6dés utan.

Habar a két vallalat kozvetlen versenytdrsa egymadsnak, az egyiittmuko-
dés mindkét fél szamdra el6nyos, ,nyertes-nyertes” kimenetelhez vezet. A
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Santander ugyanis 4j technolégidhoz fér hozza, amelynek koszonhetéen jobb
ugyfélkiszolgalast képes nyujtani tigyfeleinek, ezdltal noveli a komparativ
eldnyeit mas piaci szereplékkel szemben, a Kabbage pedig a Santander piac-
ismeretének koszonhet8en képes hatékonyan tigyfeleket szerezni. Az tigyfél-
szerzésen tul koltségmegtakaritdst is realizdlhat mindkét fél: a Santander az
ugyfélkiszolgalasi koltségeket, mig a Kabbage az tigyfélszerzési koltségeit tudja
csokkenteni a kollaboraci6 kovetkeztében.

4. Tokebefektetés fintechvallalkozasokba

Mas bankok befektetésként tekintenek a fintechvallalatokra. A legaktivabb
bank a Citigroup volt, amely a Citi Ventures nevii intézményén keresztiil 2011
és 2016 kozott 13 fintechvallalatba fektetett be. A Goldman Sachs és JPMorgan
kovette a maga 10, illetve 5 befektetésével (Kerényi-Molndr, 2017).

Magyarorszagon jelenleg a hagyomanyos bankrendszeri szerepl6k féként stratégiai
partnerségi megolddsokban gondolkodnak a fintechinnovaciok kapcsan. A banki
motivaciét a hatékony megolddsok miel6bbi megismerése és adaptalasa adja,
emellett a fintechcégek beallitottsagaban tapasztalt rugalmassag és flexibilitas,
illetve a gyors dontéshozatal képessége elGsegitheti a bankrendszer technoldgiai
fejlédését. Az egytittmtikodés meghatérozd eleme a hosszabb tavon fenntarthatéd
tizleti modell biztositdsa. A bankok ugy vélik, egyiittmitikddések és inkubdcids
programok kialakitaséval a hosszt tava gondolkodas elésegitése megvaldsithato,
ennek kovetkeztében idével az innovacidk a hagyomanyos bankrendszer részévé
valhatnak. Szamos intézménynél az egylittmiikodési lehetéségek kihasznalasat
hétréltatja az elérheté hazai fintechmegoldasok alacsony szdma, emellett néhany
intézménynél a ,core” rendszerek sszetettsége és rugalmatlansaga limitalhatja egy
igéretes fintechmegoldas teljes korti adaptalasat (MNB, 2017, 33. 0.).

5. O0SSZEFOGLALAS

Az elmalt években a gazdasag szamos szegmensében jelentés djitasok mentek
végbe, elsdsorban az internet és digitalis technoldgidk okozta alacsonyabb belépési
kiiszobnek, a digitalis tizleti modellek vallalkozasinditasi és miikodési koltsége
csokkenésének, valamint a fogyasztdi szokdsok véltozdsdnak koszonheten.
Ezaldl a pénziigyi szektor sem volt kivétel. Az elmult évtized egyik legfontosabb
jelensége a pénziigyi szektorban a drasztikus szamban megjelend 4j szereplk, az
un. fintechmegoldasok térnyerése.

Habar a fintechmegoldasok kozvetlen versenytarsként jelentek meg a
bankpiacon, szdimos hagyomanyos piaci szereplé felismerte, hogy a fintechekkel
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valé egyittmiikodés egy hatékony modja 1j technoldgiai tudas és képességek
megszerzésének, valamint a piaci szereploknek lehet6séget teremt Uj piacokra
vagy ipardgakba vald belépésre. Egyre tobb bank alakitott ki partnerséget
fintechvallalatokkal. A kozds érdek megvaldsitasan tul az egyiittmiikodések
nyertesei a fogyasztok, akik ezaltal konnyebben, gyorsabban és olcsobban tudnak
hozzajutni a banki szolgaltatasokhoz.

A pénzigyi kozvetitérendszer atalakulasanak egyik fontos tényez6jét vizsgalva,
folyamatosan a banki szolgéltatdsok jovojét feszegetd kérdések meriilnek fel. A
negyedik ipari forradalom részeként a digitalizacié elérte a bankrendszert, és ezzel
egyttt nagy kihivasként megjelent a fintech.

A folyamatok olyan gyorsak, hogy még egy allandénak és szabatosnak tekinthetd
fogalommeghatarozas sem konnyt. Olyannyira, hogy az Eurépai Kézponti Bank is
csak killonboz6 szolgaltatasok ernydje ala sorolja be e tevékenységet, és hasonléan
kozeliti meg az MNB is.

A fintechszolgéltatdsokkal kapcsolatos szereplék koziil elsésorban a piacra 1épé
Uj, tobbnyire startup vallalkozasok helyzetét tekintettiik 4t. Elényiik, hogy van
egy piaci rés, van irantuk piaci kereslet. A fogyasztok egy része, elsésorban a fiatal,
iskolazott generacio igényli a gyors, alacsony koltségli és kozvetleniil szervezhet
pénziigyi szolgiltatasok elérését. A fintechek tovabbi elénye, hogy a piacra
lépésiiknek viszonylag alacsony a tOkesziikséglete, a szolgaltatdsok nyujtasanak
lényegében nincsenek foldrajzi korlatai. Hatranyuk ugyanakkor a befektet6khoz
vagy a t6kéhez vald hozzdjutds, mivel a megtériilést egy kezdeti folyamat elején
nehezen lehet biztonsaggal kiszamolni. Tovabbi nehézséget okozhat, hogy ez a
tevékenységi kor egy bizonyos ponton til hagyomanyos banki hattér vagy banki
kapcsolatok nélkiil nehezen folytathato.

Elemzésiink kozponti kérdése volt a hagyomanyos bankok és a fintechvéllalkozasok
kapcsolatanak varhato alakuldsa. Arra a megallapitasra jutottunk, hogy ez a tipust
szolgaltats a kereskedelmi bankok szdmara versenyt jelent, piacaik egy részének
elvesztését is eredményezheti. A verseny ugyanakkor jotékony hatdsd, mert arra
0sztonzi a bankokat, hogy fejlesszék ilyen tipust tevékenységiiket, illetve a gyorsitas
érdekében vizsgaljak meg a fintechvallalkozasokkal az egyiittmiikodés, vagy akar e
tevékenységek kiszervezésének a lehetdségét.

A hagyoményos bankok reakcidideje lassabb, részben mert a pénziigyi valsag
kovetkeztében keletkezd, nemteljesité hitelektél mérlegeiket meg kellett
tisztitaniuk, jelentds koltségcsokkentéseket kellett végrehajtaniuk, és csak
helyzetiik konszolidélasat kovetSen, az elmult par évben gyorsitottak fel internetes
szolgaltatasaik biztonsagos kiépitését. A bankoknak mindemellett folytatniuk kell
hagyomanyos banki tevékenységiiket, és ki kell szolgalniuk mindazokat a lakossagi
és vallalati tigyfeleket, akik és amelyek nem igénylik a fintech- vagy internetes
szolgaltatasokat.
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Hosszabb fejlédési folyamat elején vagyunk, a bankok és fintechvallalkozasok
egyuttmuikodése nagymértékben mulik a feltigyeleti szerveken és szabalyozdkon
is. A konstruktiv egylittmikodés a két szerepl6é kozott akkor lehet zavartalan,
ha a szabdlyozdk és feliigyeletek biztositjdk az egyenl6 versenyfeltételeket, és
olyan kovetelményeket tdmasztanak a fintechszolgéltatokkal szemben, amelyek
garantaljak a biztonsagos, kiszamithato, a kockazatokat észszer(i mértékben kizar6
mikodési feltételeket. Ez ma azért okoz még nehézségeket, mert egy rendkiviil
gyors fejlédési folyamat elején vagyunk, amikor a szabalyozok is kévetni probaljak
a valtozasokat, tovabbd a tevékenységi korok egyértelmii behataroldsa is nehéz,
mert allandéan valtoznak.

Az Eurdpai Bizottsag hatdrozatot hozott a digitdlis egységes piac (Single Digital
Market) kialakitédsarol és az ahhoz tartozoé szabalyrendszer meghozatalardl. Ennek
megval6sitasa annak érdekében is fontos, hogy az Eurépai Uni6 és bankrendszere
képes legyen helytallni a globalis versenyben. A fintechtevékenység folytatdsahoz
még csak az engedélyezés irdnyelveit bocsitotta ki az ECB, a tevékenység
szabdlyozdsa azonban egyelére nemzeti hatdskérben marad.

Elemzésiink alapjan egyértelmtien megallapithatd hogy jo esélye van a
hagyomanyos bankok és a fintechvéllalkozasok zavartalan egyiittmiikodésének, és
megfelel$ szabalyozds esetén elérhetd, hogy ennek az 4j folyamatnak a nyertesei a
fogyasztok legyenek.
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