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BAKI JOZSEF

AZ UJ ADATVEDELMI RENDELET
ES ALKALMAZASANAK KERDESEI

Baki Jozsef

2018. méjus 25-t6l Uj adatvédelmi normdk keriilnek bevezetésre az Eurdpai Unié
tagallamaiban. Ezen idéponttdl alkalmazandé Az Eurépai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 szdmii rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, va-
lamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (General Data Protection
Regulation, tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet).

Amennyiben a hitelintézetek vezetéinek nagyjabdl egy oldalban kellene 6sszefog-
lalniuk a GDPR valtozasait és azoknak a hitelintézetekre gyakorolt hatdsat, akkor
az aldbbi tiz pontban kisérelnék meg teljesiteni e feladatot:

2018. majus 25-t8l az adatvédelmi normaknak valé6 meg nem felelés esetén
kiszabhaté birsag novekedésébdl kovetkezden a jelenlegihez képest mintegy
haromszazszoros mikodési kockazattal kell majd szamolni (20 millié forint
helyett 20 milli6 eurd, illetve az adatkezeld, adatfeldolgozo éves vilagpiaci for-
galmanak 4%-a).

A GDPR eléirja, hogy az alkalmazasanak idépontja el6tt megkezdett adatke-
zeléseket is 6sszhangba kell hozni a Rendelettel. Ezen kotelezettség a hitelinté-
zet valamennyi személyes adatkezelést érintd folyamatanak, személyes adat-
kezelésének teljes kort feliilvizsgalatat jelenti, amely szinte minden szervezeti
egységre jelentds feladatot ré majd.

Az adatvédelmi incidenseket 6 szabalyként be kell majd jelenteni az adat-
védelmi hatosagnal, és ha az adatvédelmi incidens valoszintisitheten magas
kockdzattal jar a természetes személy jogaira és szabadsdgaira, akkor az érin-
tettet, érintetteket is tdjékoztatni kell, ami szdmos tovabbi kévetkezménnyel
jarhat (esetleges hatdsagi eljards, birsdg, tigyfélpanasz, iigyfélkdrigény, jo hir-
név sérelme stb.).

Jelentds feladattal és tobbletadminisztraciéval jar, hogy az elszamoltathato-
sag elve alapjan az adatkezel6knek 2018. médjusatdl az adatkezelés megterve-
26sét6] kezdve a megkezdésén at egészen a kezelt személyes adatok torléséig,
valamennyi adatkezelési miveletet tigy kell megvaldsitaniuk, hogy barmelyik
pillanatban bizonyitani tudjak, hogyan feleltek meg az adatvédelmi el6irdsok-
nak.

A GDPR egyes magas kockazatunak itélhet6 esetekben bevezeti az adatvédel-
mi hatdsvizsgalat intézményét, és ennek eredményétdl fiiggben egyes esetek-
ben el6zetes adatvédelmi hatosagi konzultaciot is el6ir, aminek az id6vonzatat



AZ UJ ADATVEDELMI RENDELET ES ALKALMAZASA

is szamitasba kell venni a jovOben az egyes 4j eljarasok bevezethetdsége tekin-
tetében.

o A GDPR szerinti egyes Gj jogalapok (pl. a jogos érdek) alkalmazasa rugal-
masabb, ,,piacosabb” adatkezelési lehetdségeket biztosit majd a jelenleginél,
azonban az egyes adatkezelések 1j jogalapokba soroldsa tobb bizonytalansag-
gal és magasabb megfelelési kockazattal jarhat a jov6ben.

o A Rendelet a jelenlegi szabalyozasndl részletesebb szabdlyokat tartalmaz az
adatfeldolgozokra, ami valamennyi kiszervezett tevékenységet végzével, vala-
mint egyéb adatfeldolgozoéval (pl. fiiggs tigynok) kotott minden egyes korabbi
egyittmiikodésnek és szerz6désnek a GDPR szempontjai szerinti feliilvizsga-
latat és modositasat teszi sziikségessé.

o A GDPR-nak valé megfelelésre vald felkésziilés informatikai fejlesztéseket
is igényel (adattorlések, adathordozhatdsdg, dlnevesités, profilozds szabadlyai
stb.), ami jelentds id6- és forrasigényekkel jar.

o A jelenlegi adatvédelmi felelSsi tevékenységet a GDPR alapjan ,adatvédel-
mi tisztvisel6” latja majd el, akinek a foglalkoztatdsa a jelenleginél szélesebb
korben lesz kotelezd, és a Rendelet szamos garancialis elemmel, az eddigi-
nél hangsulyozottabban biztositja fiiggetlenségét, valamint tevékenységének
szervezeti, miikodési feltételeit.

o A GDPR alkalmazasdra torténd felkésziilés soran az 4j adatvédelmi intézmé-
nyekre, eljardsokra figyelemmel 4j adatvédelmi szabdlyzat készitése sziiksé-
ges; mddositandok az egyéb személyes adatkezelést is érinté eljarasrendek,
személyes adatkezeléseket érinté dokumentumok is, ami a teljes belsé szaba-
lyozasi struktura feliilvizsgélatat és szamos bels6 utasitas modositasat igényli.

Osszességében tekintve, a GDPR alkalmazdséra valo felkésziilés osszetett, szé-
mos szakteriilet tevékenységét érinté feladat, a felkésziilés eredményessége pedig
nagymértékben befolyasolja majd a hitelintézet jovébeni miikodési kockdzatait,
az adatvagyon jogszer(i hasznosithatésaganak lehetdségeit, valamint az esetleges
meg nem felelésbdl eredé kovetkezmények hatdssal lehetnek a hitelintézet meg-
itélésére, akar piaci versenyhelyzetére is.

A GDPR-ra val¢ felkésziilés ugyanakkor lehetséget is kinal az tizleti szempont-
bdl kiemelkedd jelentdségti adatvagyon teljes kordi attekintésére az adatvagyon
minél biztonsagosabb, minél alacsonyabb miikodési kockazattal torténd kezelése,
a hitelintézet tevékenységi korével Gsszefiiggd, minél optimalisabb hasznositha-
tosaga céljabol.

JEL- kédok: G2, K23
Kulcsszavak: adatvédelem, személyes adatok kezelése, pénziigyi intézmények
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1. A GDPR ALKALMAZASAVAL OSSZEFUGGO, FOBB VALTOZASOK

A GDPR-ral a jelenlegi unids 95/46/EK iranyelv helyett az egyes tagallamokra
kozvetlen hatdlyt unids rendelettel torténik meg a szabdlyozas, amelyet az EU-s
hatdrokon atnyulé hatdsagi jogkor, ,egyablakos kiszolgalas” jellemez. E szabd-
lyok alapjan tehat egyes, a GDPR-ban meghatarozott esetekben akar kiilfoldi
adatvédelmi hatosag is eljarhat Magyarorszagon, illetve a magyar adatvédelmi
hatdsag kilfoldon. Ezek az intézmények kozos miiveleteket is végezhetnek, egyes
esetekben hatdskort ruhazhatnak 4t egymasra, egységességi mechanizmus célja-
bdl egytittmiikddnek, stb. Kapcsolédé gyakorlat hidnyaban a hatarokon atnyuld
hatdsagi jogkornek a piaci szerepl6kre gyakorolt hatdsa még nem itélheté meg,
de szamos kérdést mar jelenleg is felvet, amelyek egy része tulnyulik a sztikebb
értelemben vett személyes adatvédelmen.

Mar az alapelvek korében is valtozasokat tartalmaz a Rendelet azzal, hogy meg-
fogalmazza a beépitett és alapértelmezett adatvédelem kovetelményét. Ennek célja
egyrészt az adatvédelmi elvek hatékony megvalositdsa, masrészt a Rendeletben
foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziik-
séges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba. A beépitett és alapértel-
mezett adatvédelem meghatarozo, kiemelt fontossagt kovetelmény a személyes
adatok kezelése, védelme korében.

Szabalyozza a GDPR az elszdmoltathatésdg elvét. Ennek alapjan a tagallamok-
nak, a feliigyeleti hatésagoknak egyrészt 6sztonozniiik kell olyan adatvédelmi
tandsitdsi mechanizmusok létrehozasat, amelyek bizonyitjék, hogy az adatke-
zel$ vagy adatfeldolgoz6 altal végrehajtott adatkezelési muveletek megfelelnek
a Rendelet eldirdsainak; masrészt teljes kortien dokumentalni kell tudniuk az
adatkezelések jogszertiségét. Mindig bizonyitani kell tudni, milyen jogalap
alapjan, milyen célbdl és csak a sziikséges mértékben kezelnek-e adatokat.
Mindez az adatvédelmi nyilvdntartdsok Gsszetett rendszerének kialakitdsat és

/////

Viéltozasokat hoz a Rendelet az adatkezelésben meghatdrozo szerepet jatszé jog-
alapok tekintetében is. A jelenlegi {6 szabdlyként az érintett hozzajarulasan vagy
a torvény rendelkezésén (,,kotelez6” adatkezelésen) alapuld adatkezelési jogalap
helyett hat jogalap 4ll majd rendelkezésre, és az eddiginél sztikebb korben lesz
szitkség az érintettek hozzdjaruldsanak a beszerzésére. Onéll6 jogalapon alapul
majd a szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés, az adatkezelére vonat-
kozé jogi kotelezettség teljesitése és az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges adatkezelés. Az 4j rendelkezések szerin-
ti jogalapok alkalmazasdnak megkezdése, megfelelé kivalasztasa — tekintettel a
GDPR-hoz kapcsolédd hatosagi és birdsagi gyakorlat hidnyara is — megfelelési
kockazattal jarhat.
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Szabalyozza a Rendelet az adatgyiijtés céljdtol eltérd célra torténd adatkezelést. Je-
lenleg a meglévé adatoknak az eredeti céltol (eredeti hozzdjarulastol, tdjékoztatas-
tol stb.) eltérd hasznalata uj adatkezelésnek minésiil, és csak az annak valé megfe-
lelés (pl. ujabb hozzdjarulas és tajékoztatas) esetén keriilhet ra sor. A GDPR ennél
rugalmasabb szabalyokat allapit meg, mivel szempontrendszert hatdroz meg az
eltér6 adatkezelésnek az eredeti céllal torténd dsszeegyeztetéséhez.

Bevezeti a Rendelet a ,, Taniisitds” intézményét, amely alapjan a tagdllamoknak, a
feligyeleti hatdsdgoknak 9sztonozni kell olyan adatvédelmi tanusitasi mechaniz-
musok létrehozasat, amelyek bizonyitjak, hogy az adatkezel6 vagy adatfeldolgo-
z6 altal végrehajtott adatkezelési miiveletek megfelelnek a Rendelet eléirasainak.
A tanusitas vélelmezhetSen bizalomerdésitd, jo hirnevet noveld hatdssal jarhat, és
ezaltal akar tizleti eldnye is jelentkezhet.

Eléirja a Rendelet, hogy a tagallamoknalk, a feliigyeleti hatésagoknak 6sztonozni-
tk kell dgazati magatartdsi kédexek kidolgozasat. A jelenlegi szabalyozasnél rész-
letesebben szabalyozza a GDPR a tajékoztatasi kotelezettségeket, és kitér olyan
esetekre is, hogy melyek a rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes
adatokat nem az érintettdl szerezték meg. A tajékoztatds szerepe a jogalapoknak
és az adatvédelmi elveknek valé megfelel§ség mellett kiemelt fontossagu az adat-
kezelés érvényessége tekintetében.

Lényeges 1j rendelkezés, hogy 4j technologidk bevezetése esetén hatdsvizsgdlat,
hatdstanulmdny készitésének kotelezettségét irja el6 a GDPR, egyes esetekben
adatvédelmi hatdsagi egyeztetést is elGirva. A hatasvizsgalat mddszertananak,
eljarasi szabdlyainak kialakitasa fontos feladat lesz, amelyhez az adatvédelmi ha-
tésdg (NAIH) szempontrendszereket fog kozzétenni.

Szabalyozza a Rendelet a belsé adatvédelmi nyilvintartdsok kovetelményét a ke-
zelt adatok, adattovabbitdsok tekintetében. Az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsdgrol sz016 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), bar jelenleg
is tartalmaz rendelkezéseket az adattovabbitasi nyilvantartasrdl, tartalmat azon-
ban nem hatdrozza meg részletesen. A GDPR a jelenlegi, Infotv. szerinti defini-
cional szikebben hatdrozza meg az adatvédelmi incidens fogalmat, ugyanakkor
kotelezGen elbirja az adatvédelmi hatosag tajékoztatasat, sét, egyes esetekben az
érintett(ek) tdjékoztatdsat is. Mindez jelent6s kovetkezményekkel jarhat (hatosagi

eljaras, birsag, érintetti panasz, sérelemdijigény stb.).

A GDPR az adatfeldolgozékat érint6, Gj rendelkezéseket is tartalmaz. Megha-
tarozza az adatfeldolgozokra vonatkozé kotelezettségeket egyes szerzédésbeli
kikotések, adatvédelmi tisztviseld alkalmazasa stb. tekintetében. Szabdlyozza a
Rendelet a kozos adatkezelést, a kapcsoldodo, kotelezd szerzédési tartalmat és a
kozos adatkezelSk felel6sségét is, ennek alapjan tobbek kozott a bankcesoportok
adatkezelésének kereteit is ujra kell gondolni. K6z6s adatkezelésnek az tekinthe-
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t8, amikor az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezel$ kozosen ha-
tarozza meg. Bar az Infotv. sem zarta ki a k6zos adatkezelést, a GDPR kozvetleniil
szabalyozza azt, meghatdrozva a szerz6dési tartalmat és a felel¢sségre vonatkozd
szabalyokat is.

Rendezi a GDPR a kdtelezd erejii vdllalati szabdlyok (BCR) alkalmazhat6saganak
feltételeit is.

A rendelkezés kiilonosen azon adatkezel6k szdmara bir kiemelt jelentéséggel,
akik vallalkozdscsoportban miikodnek, és az Eurdpai Uniobol tovébbitanak sze-
mélyes adatokat az unién kiviili csoporttagnak.

Az érintettek jogai egy Uj joggal, az adathordozhatésdghoz valé joggal b6viilnek.
Az adathordozhatdsdg az érintetteknek az a joga, hogy a rd vonatkozo adatokat
megkapja és tovabbitsa; ha ez technikailag megvalosithatd, kérje azoknak az
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitdsat. A megvaldsitashoz informatikai fej-
lesztési, informaciobiztonsagi stb. kérdések is kapcsolédnak.

Az Infotv.-nek a jelenlegi, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontésre vo-
natkozd rendelkezéseinél joval részletesebben szabalyozza a GDPR az automa-
tizalt dontéshozatalt és a profilalkotdst. Az érintett joga, hogy ne legyen targya
ilyen dontéshozatali eljarasnak. Biztositani kell az érintettnek, hogy kifejtse a vé-
leményét, illetve kifogast emeljen a dontés ellen, valamint kérje az emberi beavat-
kozast az adatkezel6t6l. Automatizdlt adatfeldolgozassal torténé dontéshozatalra
sor kertilhet tovabbd tagallami jogszabdlyi felhatalmazas alapjan is, ezen jogsza-
balynak azonban megfelel$ garancidkat is kell biztositania. Kiilonleges adatokat
érint6 automatizalt dontések meghozatala csak tovabbi feltételekkel megengedett.

Biztonsagi célokbol bevezeti a Rendelet az ,dlnevesités” intézményét. A GDPR
fogalommeghatdrozasa szerint az ,alnevesités” a személyes adatok olyan médon
torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok felhaszndlasa
nélkiil tobbé mér nem éllapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét ter-
meészetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni. Az alnevesités alkalmazasanak jelentésége a beépitett és
alapértelmezett adatvédelemnek valé megfelelés korében is felvetdik.

A torléshez valo jog (»az elfeledtetéshez val6 jog”) hangsulyos kovetelménye a
Rendeletnek. Az Infotv. eddig is tartalmazta a személyes adatok torlésének ko-
telezettségét, ha az adatkezelési cél megsziint, és egyéb torvényi indokokbol nem
allt fenn tovabbi megdrzés lehetdsége, illetve kotelezettsége. A GDPR az Infotv.-
nél részletesebben szabalyozza a torléshez vald jogot, és az érintetti jogok korében
jelentds hangsullyal szerepel ,,az elfeledtetéshez valo jog™.
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Az adattovdbbitdsok kérdéskorét tekintve a GDPR az Infotv. rendelkezéseinél na-
gyobb terjedelemben, részletesebben szabalyozza az adattovabbitasok szabélyait,
feltételéiil szabva, hogy az adatkezel§ és az adatfeldolgozo teljesitse a GDPR-nak
az adattovabbitdsokra vonatkozo feltételeit, kiilon szabdlyozva a megfelel garan-
cidk alapjan torténé adattovabbitasokat.

Szélesiti a GDPR az adatvédelmi tisztvisel6 (az Infotv. szerinti jelenlegi adatvédel-
mi felelés) kotelezd alkalmazasanak korét, erdsiti jogallasat és fokozza e megfe-
lelési kontrollfunkcié védelmét, ennek alapjan Gjragondoltatja e feladatkornek a
hitelintézeteknél betoltott szerepét.

2. SZEP UJ VILAG: AZ UJ JOGALAPOK

Megfelel6 adatkezelési jogalap hidnyaban nem lehet jogszerti az adatkezelés.
Ezért a GDPR szerinti Uj jogalapok alkalmazasanak egyes kérdéseinek a tiszta-
zasa kiemelten fontos részét jelenti a felkésziilésnek. A belsé adatvédelmi szabd-
lyozést alkalmazdknak megfelel irinymutatassal kell rendelkezniiik a jogalapok
megallapithatésagara vonatkozoéan.

Lényeges kiilonbség a GDPR és az Infotv. jogalapokra vonatkozo6 rendelkezései-
nek alkalmazasa kozott, hogy amig az Infotv. rendelkezései alapjan jelenleg két
f6 jogalap, az onkéntes hozzajarulds és a torvény kotelezé rendelkezése szolgal
az adatkezelések jogalapjaul a hitelintézeteknél is, addig 2018. méjus 25-t6l tobb
jogalap szolgal majd az adatkezelések alapjaul. Igy — egyéb jogalapok mellett — a
szerz6désen, jogos érdeken alapulé és az adatkezelSre vonatkozo jogi kotelezett-
ség teljesitésére vonatkozé adatkezelésekkel béviti, szélesiti a jogalkotd az adatke-
zelések jogalapjat.

Mivel az Infotv. alkalmazdsanak jelenlegi gyakorlatéhoz képest tobb jogalap
jellemzi majd a személyes adatkezeléseket, mint jelenleg, alkalmazasukkal kap-
csolatban még sok a nyitott kérdés. Alkalmazasuk, elhatdroldsaik tekintetében a
kovetkez6 évek szakmai elméleti vitdi, a hatosagi és birésagi gyakorlat fog letisz-
tultabb gyakorlatot eredményezni. Az egyes adatkezelési célok teljes kord attekin-
tése és a GDPR szerinti, megfeleld jogalapba torténd, jovébeni besorolasi szem-
pontjainak megallapitdsa, szabalyozasa kiemelked§ feladat lesz az adatkezel6knél
mindazon szakteriiletek bevonasaval, ahol a személyes adatok kezelése, illetve az
adatkezelési célok meghatdrozasa torténik.

Ugyanakkor a GDPR 2018. méjus 25-i alkalmazasanak megkezdésekor lesz egy je-
lent6s tigyfélallomany, amelyik esetében az adatkezelés jogalapja onkéntes hozza-
jarulas volt. Bar mar a jelenleg hatalyos unids adatvédelmi irdnyelv 7. cikke alap-
jan - a GDPR-hoz hasonl6an - eredetileg is tobbféle jogalap lett volna indokolt,
az Infotv. sz(ikit6 rendelkezései alapjan az adatkezel6k onkéntes hozzdjaruldsban
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kényszeriiltek megjelolni a jogalapot. Jelenlegi tudasunk szerint a mar most fo-
lyamatban 1év6 adatkezelések tekintetében - értelemszertien, ha a kiinduldskor
megfelel6 volt a jogalap — nem sziikséges véltoztatds, 4j hozzdjarulas kérése. Ter-
meészetesen, ha az adatkezelések korében a feliilvizsgalat sordn felmeriil, hogy az
adatkezelés nem jogszer(, az jogszer(ivé csak akkor tehetd, ha harmonizéljak a
jogszabalyi feltételekkel, igy adott esetben sziikségessé valhat az érintettek djra
nyilatkoztatdsa is.

A GDPR alapjan, annak hat jogalapjabol a pénziigyi szervezetek esetében a jo-
vObeni gyakorlati alkalmazas szempontjabdl négy jogalap érdemel kiilondsen fi-
gyelmet:

o Az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z8en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szitkséges.

o Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

o Azadatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvénye-
sitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben els6bbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

o Az érintett hozzajarulasa.

Ezen jogalapokon tul, a fennmaradt két GDPR-jogalapot (kozérdek, valamint az
érintett létfontossagu érdeke) vizsgalva, azok a pénziigyi szervezetek tevékeny-
ségi korében a napi gyakorlatban kevésbé tipikusan meriilnek fel. Az dnkéntes
hozzajarulds mint jogalap vélelmezhetSen szlikebb korben marad fenn, mint je-
lenleg az Infotv. rendelkezései alapjan, mivel a szerzédéshez kapcsolédo jogalap
és ajogos érdek alkalmazhatdsaga részben felvaltja majd a jelenlegi onkéntes hoz-
zdjarulas alkalmazasanak jelents részét.

Az onkéntes hozzdjarulas torvényi kritériumait az Infotv.-nél részletesebben
munkalja ki a GDPR; ezekre a kovetelményekre alkalmazasdnak kérében foko-
zottan kell majd figyelni. A hozzajaruldsnak szabad elhatarozasbol adottnak, spe-
cifikusnak, megfelel6 tajékoztatason alapulonak és tevélegesnek kell lennie. Nem
tevéleges magatartas pl. a hallgatds, az el6re kipipalt checkbox (jel6l6négyzet).
Ha az adatkezelés hozzdjarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie
annak igazoldsdra, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzaja-
rult. Ha az érintett hozzdjarulasét olyan irasbeli nyilatkozatban adja meg, amely
mas tigyekre is vonatkozik, a hozzajarulds iranti kérelmet ezekt6l a mas tigyek-
tol egyértelmiien megkiilonboztethetd mdodon kell eldadni értheté és konnyen
hozzaférhet6 formdban, vilagos és egyszer(i nyelvezettel. Az érintett hozzajaru-
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lasat tartalmazd ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet,
kotelezd erével nem bir. Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, a
visszavonas elStti adatkezelés jogszertiségét. Az érdekmérlegelésen alapulo jogos
érdeket mint jogalapot tekintve, a jelenleg hatalyos Infotv. annak alkalmazasara
csak rendkiviil sztik korben nyujt lehetdséget. A GDPR a jelenleg hatalyos torvé-
nyi rendelkezéseknél joval szélesebb utat nyit e jogalap alkalmazasédhoz.

3. AJOGOS ERDEK.
EGY UJ ,,CSODAFEGYVER” ES ALKALMAZASANAK KERDESEI

A GDPR alapjan alkalmazasra keriil$ jogalapok tekintetében a jovében varhatd-
an az érdekmérlegelésen alapuld ,jogos érdek” lesz a jogalap szamos olyan eset-
ben, ahol jelenleg 6nkéntes hozzdjarulas beszerzésére kényszeriiltek az adatke-
zel6k. Ilyen esetek lehetnek példaul, amikor valamely jogszabdlybol levezethetd
a hitelintézet jogos érdeke, azonban ezt direkt médon nem hatdrozza meg majd
jogi kotelezettségként a jogalkotd. A munkatigyi adatkezelések esetében szinte
kizarolag ez lesz majd a jogalap, de felvetédik még a direkt marketingnél is egyes
esetekben (pl. hirlevélkiildés).

Jelenleg a hatalyos Infotv. a jogos érdek alkalmazhatdsagat szlik korben teszi csak
lehetdvé. Igy jelenleg ott is az 6nkéntes hozzdjarulas a jogalap, ahol egyébként a
jelenleg hatalyos uniés adatvédelmi irdnyelv 7. cikke szerint lehetne jogos érdek
is, azonban a hatalyos magyar térvényi szabalyozas sz(ikit6bb jelleg(i az irdnyelv
rendelkezéseinél.

A NATH t6bb ajanlasdban és hatarozataban mar jelenleg is elfogadja az iranyelv 7.
cikk f) pontja szerinti jogos érdek kozvetlen alkalmazdsat, egyes esetekben pedig
(a munkavallaléi jogviszony esetében) e jogalapot tekinti f6 szabalyként alkalma-
zandonak.

ANAIH/2015/515/3/H. /INAIH-1116/2014/H/ tigyben hozott hatarozatdban a NATH
az iranyelv 7. cikkének f) pontja tekintetében hivatkozik az Eurépai Uni6 Birdsa-
ga elézetes dontéshozatali eljards soran hozott azon dontésére, hogy az irdnyelv
ezen pontjanak kozvetlen hatalya van, tehat arra a tagallami birdsdg el6tt barki
hivatkozhat. A hatdsag arra is utalt ezen hatdrozatdban: tekintettel arra, hogy az
Infotv. nem megfeleléen iiltette 4t az iranyelv 7. cikk f) pontjat, ezért a hatsag a
29-es adatvédelmi munkacsoport 6/2014. szamu véleményében részletesen tar-
gyalt érdekmeérlegelési tesztet az iranyelv 7. cikk f) pontja alapjan végezte el.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsiag Hatésagnak a munkahelyen
alkalmazott elektronikus megfigyelérendszer alapveté kovetelményeirdl szolo,
2013. 01. 23-1 ajanldsa hivatkozik arra, hogy az adatvédelmi irdnyelv 29. cikke
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szerint létrehozott adatvédelmi munkacsoport tobb édllasfoglalasaban is kifej-
tette: a munkavallalé-munkaltaté viszonydban megkérddjelezheté az onkéntes
hozzajarulds lehet8sége, ezért a munkajog vilagaban az adatvédelmi irdnyelvben
szerepld, mas jogalapok alkalmazasa indokolt. Az adatvédelmi munkacsoport a
»hozzajarulds” fogalom meghatdrozasarol szold 15/2011. szamu véleményében pe-
dig azt is kifejtette, hogy a jogszer(i adatkezelésnek nemcsak a hozzajarulas lehet
az egyetlen jogalapja, hanem az adatvédelmi iranyelv 7. cikkében szerepl6, tobbi
jogalapot is alkalmazhatjak az adatkezel6k.

Mindezek ellenére, az adatkezel6k jelenleg még az Infotv. hatalyos rendelkezé-
seire tekintettel, 6vatosak a jogos érdek mint jogalap alkalmazasa tekintetében.

A GDPR kozvetlen hatalya alapjan egyértelmtien megnyilik majd az at a hitel-
intézet jogos érdekére alapitott adatkezelésre megfelelé érdekmérlegelés alapjan.
E jogalap alkalmazdsa ugyanakkor vékony jégre 1épést is jelent, hiszen alkalma-
zdsanak esetei nem hatarozhatok meg taxativ moédon, az érdekmérlegelés ered-
ményét vitathatja az tigyfél is, és megalapozatlannak tekintheti a hatdsag is.

Az unids adatvédelmi, tin. 29-es munkacsoport is foglalkozott a jogos érdek al-
kalmazasanak kérdéseivel. A munkacsoport altal alkalmazott ,,érdek” fogalma az
adatkezelés céljanal tdgabb kategdria, ahol a tételes anyagi jogi szabdlyok mellett
akar altalanos alapelvek is figyelembe veendék. A NAIH a Google Street GSV-
szolgdltatdsaval kapcsolatosan elfogadta, hogy a Google-nak a GSV-szolgdltatds
bevezetéséhez olyan jogos érdeke flizédik, amelynek érvényesitéséhez sziikséges
lehet az érintettek adatainak kezelése. Ugy tiinik, az értelmezés megnyitotta az
utat a széles értelemben vett gazdasagi érdek mint jogos érdek elismerése felé.

A biréi gyakorlatban ugyanakkor a jogos érdeket ,,mindig valamely jogszabalyban
nevesitett modon megjelend érdekhez kell kétni, ellenkez esetben a »jogos« érdek
helyére a »méltanylast érdemld érdek« keriilne.” E jogalap alkalmazasa tehat nagy-
foku dvatossagot, onmérsékletet kovetel, hiszen amennyiben a jogalap nem bizo-
nyulna megalapozottnak, az érvénytelen adatkezelést eredményezhetne, amelynek
belathatatlan kovetkezményei lehetnének a tomegszer(i adatkezelések tekintetében.

Tehat jelenleg is vannak a jogos érdek alkalmazasaval kapcsolatban adatvédelmi
hatdsagi esetek, vélemények, 9sszességében azonban vélelmezhet6en csak tobb
év adatvédelmi hatosagi és birdsagi gyakorlata utdn lesz nagyobb biztonsaggal
alkalmazhat6 ezen jogalap. Kilon vizsgalat targyat kell annak képeznie, hogy a
hitelintézeti tevékenységben hol jelentkezhetnek olyan adatkezelési célok, ahol
e jogalap megalapozottan valthatja majd ki az eddigi onkéntes hozzajaruldsok
szitkségességét. A jogszert adatkezeléshez e jogalap mellett is értelemszertien
meg kell felelni az adatkezelés elveinek és a tajékoztatasi feltételeknek is. A jogos
érdek tehdt nem tzleti csodafegyver, de érdekmérlegelésen alapulo, gondos alkal-
mazdsa egyszeriibbé, életszer(ibbé teszi a hitelintézeti gyakorlatot az érintettek
jogainak sérelme nélkl.
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4. A GDPR ALKALMAZASA
ES AZ EGYEB KAPCSOLODO TORVENYI SZABALYOZASOK

Jelenleg szdmos térvény tartalmaz olyan rendelkezéseket hazai jogunkban, ame-
lyek személyes adatkezelést keletkeztetnek a hitelintézetek tevékenységében.
A GDPR alkalmazasaval osszefiiggésben elkeriilhetetleniil szitkséges ezen torvé-
nyek attekintése, tovdbba a nem torvényszint(i, de személyes adatkezelést érintd,
egyéb normdk vizsgalata is a tekintetben, hogy hogyan harmonizalnak a GDPR
rendelkezéseivel, illetve hogyan érintik az uj jogalapok az ezen normakkal 6ssze-
tiiggésben kezelt személyes adatok 2018. mdjus 25-ét kovetd kezelését.

A torvények vizsgalata jelentds kiillonbségeket mutat az adatkezelések meghataro-
zasanak moédja tekintetében, ami determindlja a jogalap-meghatarozasokat. Ezek
egy része direkt modon kotelezd adatkezeléseket ir eld, taxative meghatarozva
a kezelend6 adatokat is, illetve azok tovabbitasanak feltételeit is (pl. Pmt., KHR
stb.). Ezek esetében jelenleg egyértelmt, hogy az adatkezelés jogalapja a torvény
kotelezd rendelkezése.

Mas esetekben a torvényi rendelkezések kozvetve személyes adatkezeléseket ge-
neralnak, azonban a kezelend6 személyes adatokat nem hatdrozza meg a torvény.
E kett6 kozott is talalhatok olyan torvényi rendelkezések, ahol a személyes adat-
kezelés behatarolhatdbb kovetelmény, de koriilirasuk nem harmonizal teljesen az
Infotv. kotelez6 adatkezelésekre vonatkozd, az adatok kezelését taxative torténd
meghatdrozasdnak kévetelményével. A torvényeken tul kormanyrendeletek és
miniszteri rendeletek is érintenek személyes adatkezeléseket; ezek esetében — tor-
vényi felhatalmazas hidnyaban - jelenleg 6nkéntes hozzdjarulas az adatkezelés
jogalapja. A GDPR alkalmazdsa utan a jogi kotelezettség teljesitése, illetve a jogos
érdek alapjan kezelhet6bbnek tlinik majd ezen adatkezelések megfelel6 jogalapba
torténd besoroldsa.

Lényeges kérdés a GDPR rendelkezéseinek jévobeni hatalybalépése szempontja-
bdl, hogy alkalmazasdig modosulnak-e egyes jogszabalyok. Példaul amennyiben
a Hpt., Bszt. bank- és értékpapirtitok tovabbitasara vonatkozo, jelenlegi szabalyo-
zasa nem modosul a jogos érdeken, egyéb jogi kotelezettségen alapuld jogalap-
pal, akkor ezek a ,,piacosabb” rendelkezések nem lennének alkalmazhatdk, noha
ez egyébként tobb lehetdséget jelenthetne a csoport-tagok kozotti adatatadasok,
esetleges egyéb szerzddéses jogviszonyok tekintetében.

A reklamszakma képvisel6i, DM-szakemberek is nagy vdrakozassal tekintenek a
GDPR-ra, lehetdséget latva pl. a jogos érdek egyes esetekben torténé alkalmaza-
sara (pl. hirlevélkiildés esetében). Amennyiben viszont nem kertilne médositasra
a reklamtorvénynek (Rktv.) a reklamiizenetek kiildésére vonatkozd, sztik kivétel-
tél eltekintve, elézetes hozzajaruldson alapuld f6 szabélya, ugy érdemi valtozast
aligha jelenthetne e teriileten a GDPR, amennyiben a reklaimtorvény mindsiilne
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lex specialisnak. Mds kérdés, hogyan jarjon el az adatkezeld, ha értelmezése sze-
rint olyan, a GDPR rendelkezéseivel nem harmonizdld térvényi rendelkezéssel
taldlkozna, amely teriileten a GDPR nem biztosit tagédllami hatdskorben eltérd
szabalyozdsi lehetGséget.

5. AZ ADATVEDELMI AGAZATI KODEX
MEGALKOTASANAK KERDESEI.
BIZTONSAGI OV VAGY A SZABADSAG KORLATOZASA?

A GDPR el6irja, hogy a tagallamoknak, a feliigyeleti hatésagoknak 6sztonozni
kell az 4gazati magatartdsi kodexek kidolgozasat. Elénye lenne egy ilyen kodex-
nek, hogy ha elfogadna a hatdsag a kodex egyes rendelkezéseit (pl. a jogalapok
alkalmazasanak, igy pl. kiilonosen a jogos érdek megallapitdsanak szempontjai
tekintetében), ez csokkentené a megfelelési, miikodési kockazatokat és biztonsagi
6vként mikodhetne. Tudjuk ugyanakkor, hogy a biztonsagi 6v egyuttal korlatoz-
za is a szabad mozgast, és nem mindenki hive az alkalmazasanak, még ha ez koc-
kazattal is jar. A hitelintézet j6 hirnevének noveléséhez ugyanakkor bizonyosan
hozzajarulna egy ilyen, az adatvédelmi hatésag dltal elfogadott kodex.

Egy agazati kddex tartalmi kimunkaldsdnak, hatésag altali elfogaddsanak fo-
lyamata akdr tobb évig is elhiizodhat, és jelenleg nem ismert (el6zetes felmérést
igényelne), hogy a hitelintézetek milyen kore igényelné, vetné magat ald annak.
A kédex agazati szintl el6készité munkai ugyanakkor mdr énmagukban is se-
githetnék a hitelintézetek egységes jogértelmezési gyakorlatanak kialakuldsat a
GDPR alkalmazasdhoz. Felvetédhetne a kddexen kiviil akdr mas megoldasok
keresése is a GDPR alkalmazasaval kapcsolatos biztonsagosabb, egységesebb
gyakorlat kialakitasahoz. Igy pl. a jogalap-alkalmazésok valamely dgazati mod-
szertananak kimunkaldsa és esetleges hatdsdgi auditéltatdsa, vagy egy adatvédel-
mi dgazati szabdlyzat tartalmi kovetelményeinek meghatdrozasa, auditaltatasa a
hatdsaggal, stb.

6. ADATVEDELMI FELELOSBOL ADATVEDELMI TISZTVISELO.
NEVCSERE VAGY SZEREPVALTAS?

A GDPR alkalmazasaval elt(inik jogunkbol az Infotv. nem tul szerencsésnek tiné
»adatvédelmi felel6s” fogalma, és helyébe az adatvédelmi tisztviseld keriil. A data
protection officer ,,adatvédelmi felel6sként” vald jelenlegi meghatarozasa akar
félrevezetd is lehet a feladatat illetSen az e tisztség torvényi feladatait kevésbé is-
mer6k szamara. Az a gyakorlat, hogy ezen adatvédelmi ,felelds” feladatkort leg-
gyakrabban a jogi szakteriilethez kapcsolodo jogtanacsosok latjak el, szintén azt
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latszik alatdmasztani, mintha egy meghatarozott jogteriiletre specializalt jogta-
nécsosként operativ feladatok elldtdsara, tigyintéz6i szintt kiszolgélasra lennének
predesztindlva.

Az adatvédelmi felelés Infotv. szerinti, torvényben meghatarozott feladatait te-
kintve ugyanakkor egyértelmt, hogy az adatvédelmi normak megtartdsanak
szervezeten beliili fiiggetlen, legfébb ellenérzé szerve, aki ellenérzési kotelezett-
ségén tul kozremikodik, segitséget nyujt az adatkezelésekkel Gsszefiiggd donté-
sek meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban. Utébbi ha-
taskorei egyfajta tandcsadoi, valamint az tigyfelek, munkavallalok mint érintettek
tekintetében valamiféle belsé szervezeti ombudsman jellegii tevékenységként len-
nének definidlhaték. Torvényi feladataival és azzal, hogy az adatvédelmi felelds a
torvény kogens rendelkezése alapjan kozvetlenil a szerv vezetdjének feliigyelete
ala tartozik, a tobbi megfelelési kontrollal azonos szinten helyezkedik el a térvény
alapjan azzal, hogy ellendrzésének targyat a személyes adatvédelemre vonatkozo
jogszabalyok és az adatvédelmi szabalyzatban foglaltak betartasanak ellenérzése
képezi.

Mivel a hitelintézetek esetében szinte alig fordul el8 olyan folyamat, szervezeti
egység, ahol ne torténne személyes adatkezelés, aligha tulzas azt allitani, hogy az
adatvédelmi felelds, illetve majd az adatvédelmi tisztvisel6 megfelel6ségi kont-
rollteriilete szinte a hitelintézet teljes tevékenységét lefedi.

A GDPR szélesiti az adatvédelmi tisztvisel$ kotelez6 alkalmazdsanak korét, erd-
siti jogallasat, és fokozza e megfelelési kontrollfunkcié védelmét. A GDPR a jelen-
leg hatdlyos szabdlyozasunktdl eltér6en nem meghatarozott (jogi, informatikai)
iskolai végzettséget kovetel meg az adatvédelmi tisztviseldi feladat ellatdsahoz,
hanem elsddlegesen a ,szakmai ratermettséget és kiilonosen az adatvédelmi jog
és gyakorlat szakmai szintt ismeretét”, illetve a Rendeletben meghatdrozott fel-
adatok ellatdsara vald alkalmassagot tekinti a kivalasztas szempontjainak.

A GDPR rendelkezései szerint az adatvédelmi tisztvisel§ szdmara biztositanikell a
Rendelet szerint feladat elldtasahoz, szakért6i szint(i ismereteinek fenntartasdhoz
sziitkséges forrasokat, hogy id6ben bekapcsolddjon a személyes adatok védelmével
kapcsolatos tigyekbe; biztositani kell, hogy feladatai ellatdsaval kapcsolatban sen-
kit6l ne fogadjon el utasitast, kozvetlenill a ,,legfelsé vezetésnek” tartozzon fele-
16sséggel, ,,feladatai ellatasaival 6sszefiiggésben nem bocsathatja el és szankcioval
nem sujthatja” az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz¢ az adatvédelmi tisztvisel6t.

A Rendelet alapjan az érintettek kozvetlentil az adatvédelmi tisztvisel6hoz for-
dulhatnak. Az adatvédelmi tisztviseld tevékenységében a fiiggetlenség biztositdsa
mellett kiemelt figyelmet érdemel az 6sszeférhetetlenség vizsgalata is. Aligha 6sz-
szeférhet6 az a megoldas, ahol olyan munkakérrel keriil 6sszekapcsoldsra, amely-
nek korében személyes adatkezelések meghatarozasa, konkrét kezelése torténik.
Ilyen pl. a compliance szakteriilet, amelynek korében jellemz6en olyan adatkeze-
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lésekre keriil sor, amelyek az adatvédelmi tisztvisel személyes megfelelési kont-
rolltevékenységébe esnek (bennfentes kereskedelemmel, sajat szamlds tigyletek-
kel, 6sszeférhetetlenséggel stb. kapcsolatban kezelt személyes adatok).

Példa egy kontrollfunkci6 fuggetlenségének meghatarozasdra a Magyar Nemzeti
Banknak az informatikai rendszer védelmérél sz6l6 7/2017. (VIL5.) szdmu ajanld-
sa, amely kimondja: ,, Fiiggetlenség alatt az értendd, hogy az ellendrzési teriilet nem
vonhato be az ellenérzendd kontrollintézkedések megtervezésébe, kivilasztdasdba,
implementdldsdba vagy azok miikodtetésébe, és nincs aldrendelt viszonyban az el-
lendrzott teriilettel.” (13.1.2. pont)

Az adatvédelmi tisztvisel$ Gj szerepkorét vizsgalva, az hangstlyosabban mutat
egy fuggetlen megfelelési kontrollfunkcio, illetve az azzal kapcsolatos vezet6i fel-
adatkor iranyaba. Onmagéban kiilon tanulményt érdemel az adatvédelmi megfe-
lelési kontroll 4j szervezeti és személyi feltételeinek vizsgalata, a kontrollfunkcidk
egymashoz vald viszonya, figyelemmel a kockdzat alapua bels§ ellenérzési szem-
léletre is.

7. MULT ES JOVO TALALKOZASA.
HOGYAN KESZULJUNK A GDPR ALKALMAZASARA?

A GDPR-t 2018. méjus 25-t6l kell alkalmazni, de az alkalmazdasdnak id6épontja

elott megkezdett adatkezeléseket a Rendelet hatalybalépésétl (2016. majus 24.)

szamitott két éven beliil - gyakorlatilag a Rendelet alkalmazdsaig - ,,6sszhangba

kell hozni” a GDPR-al. Igy kettés feladat harul az adatkezelkre:

— egyrészt 2018. majus 25-re ,ugrasra készen” kell allni az 4j adatvédelmi nor-
mak alkalmazdsara a bels6 szabédlyozassal és az egyéb szervezeti, személyi és

informatikai feltételek biztositaséval az ezen idéponttdl alkalmazando rendel-
kezések végrehajtasara,

— masrészt ezen idOpontig felill kell vizsgalni a személyes adatkezeléssel jaro
valamennyi folyamatot, és ezen adatkezeléseket is harmonizalni kell a GDPR
rendelkezéseivel.

A felkésziilés folyamata tobb szakaszra, feladatra oszthato:
a) afolyamatban 1év6 adatkezelések felmérése;

b) a folyamatban 1évé adatkezelések jogszertiségének feliilvizsgalata, az
adatkezelés jogszertiségével kapcsolatos megallapitasok;

c) az esetleges torvényi meg nem felelés esetén a sziikséges intézkedések
meghatdrozasa és végrehajtasa;

d) az adatkezelések GDPR-al valé harmonizaldsi feltételeinek vizsgalata, a
szitkséges intézkedések meghatdrozasa és végrehajtasa;



AZ UJ ADATVEDELMI RENDELET ES ALKALMAZASA

e) a folyamatok, adatkezelések attekintésére is figyelemmel, a GDPR
alkalmazasdhoz a belsé adatvédelmi szabalyzat és kapcsolodd egyéb belsd
szabalyozds megalkotasa;

f) a GDPR alkalmazdsaig a megfeleloség biztositasahoz sziikséges szervezeti,
személyi, informatikai, egyéb technikai feltételek megvaldsitasa;

g) kiilon is kiemelten az oktatasi feladatok elvégzése;

h) a GDPR alkalmazasara val6 felkésziilés folyamatainak, az adatkezelés
szabalyozdsanak, tényleges jogszertiségének az értékelése, meghatdrozott korben
kvézi bels6 auditja, illetve esetlegesen kiils6 audit.

A felkésziilés szakaszaihoz kapcsolo feladatok végrehajtasa azok részletes kimun-
kaldsat és ahhoz kapcsoldddan kiilon szempontrendszerek, valamint egyéb doku-
mentumok kimunkaldsat igénylik.

ro_m

7.1. A folyamatban 1év6 adatkezelések felmérése

A folyamatban 1év6 adatkezelések eredményes felmérése kulcsfontossagu, mert
ez szolgal majd kiindulasi alapul az adatkezelések jogszeriiségének vizsgalatdhoz,
a GDPR-ral torténé harmonizacidhoz, az adatvédelmi nyilvantartésok kialakitd-
sdhoz és az elszamoltathatosag elvének valo megfeleléshez is. Amely adatkezelés
feliilvizsgalata ebbdl a felmérésbdl esetlegesen kimarad, az lappangé megfelelési
kockéazatként élhet tovabb.

Ehhez segitséget nydjthatnak a korabbi belsé adatvédelmi nyilvantartdsok és
az adatleltar, de a feliilvizsgalathoz adatkezelési célonként at kell tekinteni va-
lamennyi adatkezelést minden személyes adatkezeléssel jaré folyamatban. Igy
a termékfejlesztés, hitelnyujtds, hitelgondozas, koveteléskezelés, pénzforgalmi
szolgéltatasok, befektetési szolgiltatasi tevékenység, DM (direkt marketing),
compliance, HR, munkatiigy, bankbiztonsag stb. folyamatait, az adattovabbita-
sok, nyilvantartasok, informatikai rendszerekben torténé rogzitések, rendszerek
kozotti 4tjarasok, rendszerekbdl torténd adattorlések, iratselejtezések stb. koré-
ben minden adatkezelést feliil kell vizsgdlni. Az adatkezelési célonként torténd
felalvizsgalat a termékek, szolgdltatasok korében gyakorlatilag termékszintii fe-
lulvizsgalatot igényel.

A folyamatban 1év4 adatkezelések attekintése Osszetett szempontrendszer kiala-
kitasat igényli.

Igy egységes adatfelmérd lapok, kitoltési itmutatok létrehozasa indokolt az adat-
kezelések, adattovabbitasok felméréséhez, szempontrendszer a jogszertség meg-
allapitasahoz, az adattisztitdsokhoz, a GDPR harmonizaciés feladatokhoz, kiilon
is figyelemmel az elszdmoltathatdsag elvére, a GDPR szerinti nyilvantartasok ki-
munkalasdra.
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Ilyen szempontok a folyamatban 1év6 adatkezelések felméréséhez: az adatkezelés
megnevezése, az érintettek kategoriai, kezelt adatok, az adatok kezelésének célja,
jogalapja, az adatok forrasa, gytjtésiik maddja, hol rogzitik, taroljak azokat, kik az
adatfeldolgozok, bankon kiviilre, kiilfldre torténik-e adattovabbitas, alkalmaz-
nak-e automatikus adatfeldolgozast, profilozas torténik-e az adatokkal, meddig
6rzik meg azokat, stb. Fontos felmérni, megvizsgalni azt is, hogy jelenleg milyen
adatkezelési tajékoztatasok kapcsolddnak az egyes adatkezelésekhez.

A GDPR 2018. méjus 25-i alkalmazdsahoz valamennyi adatkezelési tdjékoztatd
atdolgozando (honlapos altaldnos, cookie, egyes termékek, szolgaltatasok igény-
bevételéhez kapcsolodd tajékoztatok, szerzédésekben szerepld adatkezelési ta-
jékoztatok, rogzitett hang- és képfelvételekhez, beléptetérendszerekhez, direkt
marketinghez, allaspalyazatokhoz, munkatigyi adatkezelésekhez stb. kapcsolédo
tajékoztatok).

Az adatkezeld pénziigyi szervezeteken beliil — az egyes szervezeti egységek te-
vékenységébdl eredben - jelentSs eltérések mutatkoznak az dltaluk torténd,
szélesebb értelemben vett ,adatkezelések” tekintetében. Igy pl. vannak szerve-
zeti egységek, amelyek tevékenységiik soran személyes adatok kezelésének korét
hatarozzak meg, de konkrét személyes adatokat akdr nem is ,kezelnek”. Ilyen a
termékfejlesztési-szabalyozasi tevékenység, amikor 1j termékek esetében kiala-
kitjak a termékre, a szolgaltatast igényld hitelkérelemre stb. vonatkozé nyomtat-
vanyokat a kapcsolddé tajékoztatokkal és nyilatkozatokkal. A preventiv megfe-
lelési kontroll az e teriiletek dltal meghatarozott adatkezelések, kapcsolodo belsé
szabalyzatok, eljarasrendek tekintetében kiemelked6 fontossagu.

Mas szervezeti egységek tevékenysége korében konkrétan mertl fel személyes
adatok kezelése (hitelezési, kockazatkezelési szakteriilet, koveteléskezelés stb.).
Vannak adattovabbitdsra szakosodott szervezeti egységek (pl. az MNB, MAK
stb. részére rendszeres adatszolgaltatast végz6 szakteriilet vagy a hatosagi meg-
keresésekre vdlaszadassal foglalkozé szakteriilet, szervezeti egység). Szintén el-
téré6 modon jelennek meg az adatkezelések pl. a marketing szakteriileten, ahol
a vonatkozo specialis torvények (pl. a reklamtorvény, az Rktv.) alapjan keriilnek
meghatarozasra, gytjtésre, nyilvantartasra és kezelésre személyes adatok.

Mashol jellemzden tigyfeleknek nem mindsiil6, harmadik személyek adatainak
kezelésére keriil sor (pl. a tarsasagi titkarsdgokon a Hpt. szerinti bizottsagok kiil-
s6 tagjainak személyes adatai, kiilsds feliigyel6bizottsdgi-igazgatdsagi tagok, rész-
vényesek stb.)

Mas vizsgalati szempontrendszert igényel az informatikai szakteriilet, ahol egy-
részt azt kell attekinteni, hogy egyaltalan milyen rendszerekben, milyen célbdl,
milyen személyes adatok kezelése torténik, illetve ezekbdl milyen adattovabbi-
tasok torténnek, valamint az informatikai rendszerek mennyiben felelnek meg a
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torvényi kovetelményeknek, mind a jelenlegi Infotv., mind majdan a GDPR ko-
vetelményeinek. Ilyen kovetelmények pl. az adattorlések, megjelolések, zarolasok
technikai feltételei vagy az automatikus adatfeldolgozas, profilozds, alnevesités,
adathordozhat6sag szempontjai.

De érinti a feliilvizsgalat, a GDPR-harmonizacié az informdciobiztonsdg teljes
teriiletét is, ez pedig sajat vizsgalati, harmonizaldsi szempontrendszer kimunka-
lasat, alkalmazasat igényli.

Az informdcidébiztonsagot, illetve informatikai biztonsdgot érint6 felkésziilés
olyan teriilet, amely 6nall6 szempontrendszert kovetel meg. Az alkalmazott fo-
galmak, a szaktertiletet érint6, kiilonbo6z6 jogszabalyoknak valé megfelelés kér-
dései, a szakteriilet és kiilonosen a kapcsolddo kontrollfunkcié vizsgalata 6néllo
tanulmanyt is érdemel.

De kiilon vizsgalat targyat képezi valamennyi adatfeldolgoz6 tevékenységének a
GDPR-kovetelmény szempontjabdl torténd felilvizsgélata, majd a szerzédések
modositdsa, amely ugyancsak sajat szempontrendszert igényel, és megkivanja
valamennyi adatfeldolgozdi tevékenység feliilvizsgalatat, valamennyi kapcsolodo
szerz6dés modositasat. Nem elhanyagolandd kérdés, hogy a GDPR-véltozasok
vélelmezhetden szdmos informatikai fejlesztést generalnak, amelyek kiszervezett
tevékenységhez kapcsolddnak, és az adatfeldolgozoknal realizalédnak. Ennek
pedig fejlesztési id6- és koltségvonzata meriil fel, ami egyéb, a hitelintézetek és
a kiszervezett tevékenységet végzék kozotti szerz6déses jogviszonyok tartalmat
is érinti.

Ugyanakkor a felkésziiléshez kapcsolédo, valamennyi szempontrendszer végsd
céljanak harmonizélnia is kell. A feltilvizsgalat szempontrendszerét ugy sziik-
séges kialakitani, hogy az adatfelméré lapok, tablazatok tartalma alapjan meg-
itélhetd legyen az adatkezelés jogszertsége, meghatarozhatok legyenek a a har-
monizaci6 érdekében teendd, tovabbi intézkedések. A szempoontrendszernek
- az elszamoltathat6sag elvére is figyelemmel - biztositania kell az adatkezelések
atlathatdsagat, és alapul kell szolgdlnia a Rendelet elvérasainak megfeleld, belsd
adatvédelmi nyilvantartdsok kialakitdsahoz.

Fontos kérdés az egyes szakteriiletek tevékenységét is szabalyozd, kapcsolddo sze-
mélyes adatkezelésekrdl is rendelkezd jogszabalyok, belsé szabalyzatok, eljaras-
rendek hdlojanak feltérképezése, illetve kontrollja mind az Infotv., mind a GDPR-
harmonizacié (illetve a sziikséges mdodositasok) szempontjabol.
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7.2. A folyamatban 1év6 adatkezelések felmérését koveto feladatok

Az adatfelméréseket kovetd, egyik f6 feladat az adatkezelések jogszertiségé-
nek vizsgalata, amelyet adatkezelési célonként sziikséges végrehajtani. Jogszert
adatkezelésrél csak akkor beszélhetiink, ha megfelel az adatkezelés jogalapja,
az adatkezelés megfelel az adatkezelés elveinek, és az érintett a jogszabalyi kove-
telményeknek megfelel tajékoztatast kapott. A jogszeriiség vizsgalatdhoz ezen
kovetelmények figyelembevételével kimunkalt szempontrendszer kidolgozasa
indokolt. A vizsgalatot egyrészt a hatdlyos Infotv. rendelkezéseinek figyelembe-
vételével sziikséges elvégezni az esetlegesen nem jogszertinek mindsiilé adatkeze-
lések megsziintetése érdekében, mésrészt ki kell alakitani a jovére nézve, hogy az
ugyanezen célokbdl 2018. méjus 25-t6] megkezdett adatkezelések esetében melyek
lesznek az 1j jogalapok.

A GDPR szerint, amennyiben az adatkezelések a jelenleg hatélyos 95/46/EK irany-
elv szerinti hozzdjarulason alapultak, és az érintettek a Rendeletben foglalt felté-
telekkel 6sszhangban adtak meg hozzdjaruldsukat, akkor nem kell ismételt hoz-
zdjarulast kérni. Problematikusabb, ha a jogszertiségi vizsgalat esetlegesen olyan
hidnyossagot tarna fel, ahol a jogszertiség valamelyik eleme nem felelne meg teljes
korten. Itt az lehet a kérdés, hogy potolhatd-e (pl. tajékoztatassal) a hidnyossag,
vagy az érvénytelenség egyéb okbdl nem kiiszobolhetd ki (pl. valamely adatkeze-
1és tekintetében nem felel meg az adattakarékossag elvének).

Lényeges kérdés annak a meghatarozasa, hogy a GDPR rendelkezéseibSl melye-
ket kell alkalmazni a folyamatban 1év8 adatkezelésekre, és melyeket kizdrdlag a
2018. majus 25-€ utdén megkezdett adatkezelésekre. Igy pl. az adatvédelmi hatds-
vizsgalat elvégzésének kotelezettsége nem terjed ki a kordbban megkezdett, mar
folyamatban 1év§ adatkezelésekre.

Az adatkezelés olyan uj elvének, mint az elszdmoltathatdsdg elvének valé megfe-
lelés viszont mar minden 2018. majus 25-én fenndallé adatkezelés esetén kovetel-
ményként értelmezhetd. Azaz barmikor dokumentalni kell tudni az adatkezelés
jogszertiségét. Ez mar a jelenleg hatalyos Infotv.-ben is megjelenik annyiban, hogy
a birdsag el6tti eljarasban jelenleg is az adatkezel6nek kell bizonyitania jogszerii
adatkezelését, ami mar kérvonalazza e tekintetben ezen elvet.

A GDP szerinti belsd adatvédelmi nyilvantartasoknak is nyilvanvaléan meg kell
felelni mind a GDPR alkalmazasa el6tt, mind az utdna megkezdett adatkezelések
tekintetében. Jelenleg is kovetelmény a bels6 adatvédelmi nyilvantartds, bar an-
nak tartalmat nem hatdrozza meg az Infotv. A GDPR e tekintetben mér tartalmaz
rendelkezéseket.

A GDPR alkalmazasaig feliil kell vizsgalni és a GDPR-nak valé megfelel6ség célja-
bdl szitkség szerint at kell dolgozni valamennyi adatkezelési tdjékoztatot (termék-
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tajékoztatok, marketingtdjékoztatok, honlapos tdjékoztato, hangrogzitéssel, ka-
meras megfigyeléssel kapcsolatos tajékoztatok stb.), és ahol szitkséges, az tigyfelek
nyilatkozati formait is. A tobbes adatkezel6kre, adatfeldolgozokra vonatkozo 1j
rendelkezések alapjan at kell tekinteni és modositani kell a szerz6déses jogviszo-
nyokat. Gyakorlatilag minden adatfeldolgozora (igy a kiszervezett tevékenységet
végzokre, fliggetlen kozvetitOkre, tigynokokre, egyéb adatfeldolgozdkra) vonat-
koz6 szerzédés feliilvizsgaland6 és modositandd a Rendelet szempontrendszeré-
nek figyelembevételével. Fontos szempont a beépitett és alapértelmezett adatvé-
delem elvének megfelel§ feltételrendszer, folyamatok kiépitése, szabalyozasa.

A feliilvizsgalat eredményéhez kapcsoldd(hat)nak adattisztitdsok és a sziikséges
informatikai fejlesztések is (pl. az adattorlések informatikai, technikai megvalo-
sitasa, az adatok kezelésével, tovabbitasaval kapcsolatos nyilvantartdsok az adat-
hordozhatdsag 4j jogaval vagy a profilozds 4j szabélyaival kapcsolatban). A torlés
megfeleld id6n belil torténd biztositdsanak hidnyaban intézkedni kell a kapcsold-
do kockazatok mérséklésérol (zdrolds, hozzaférések korlatozdsa stb.).

Célszerti a felkésziiléshez kapcsolni a miikodési kockazatok feltérképezésének, az
ellenérzési pontok meghatdrozdsanak, dltaldban a folyamatba épitett vezet6i el-
lendrzés kialakitasanak, szabalyozasanak kérdéskorét is. Kapcsolddo feladatként
a folyamatban 1év6 adatkezelések feliilvizsgalatat kovet6en indokolt az adatkeze-
1és elveinek figyelembevételével a jogosultsagkezelések feliilvizsgalata, annak ét-
tekintése, sziikség szerinti ujraszabalyozdsa, kik milyen célbdl, milyen mértékben
térhetnek hozza személyes adatokhoz.

Indokolt az adatvédelmi tisztviseld feladatkor betoltésének vizsgalata, a feladatok
ellatasahoz sziikséges feltételek vizsgalata, sziikség szerinti intézkedések a Ren-
delettel valo 6sszhang érdekében. A GDPR-ben foglalt ,elszdmoltathatdsag elve”
alapjan teljes kortien dokumentalni kell tudni az adatkezelések jogszertiségét, és
ennek figyelembevételével ki kell alakitani az adatkezelések rendjét és a GDPR
szerinti kotelez6 nyilvantartasokat, az azt aldtdmaszté dokumentaldsi rendet.

7.3. Az adatvédelmi szabalyzat és kapcsol6do egyéb bels6 szabalyozas

A GDPR 2018. majus 25-t6] torténd alkalmazasahoz el kell késziteni az 4j adatvé-
delmi szabdlyzatot. Az adatvédelmi hat6sag korabbi elvarasai szerint az adatvé-
delmi szabalyzattal szembeni kovetelmény, hogy egyfajta kézikonyvként szolgal-
jon. Ebbdl is kovetkezik, hogy nem felel meg az adatvédelmi szabdlyzat tartalmi
kovetelményeinek, ha az csak a normaszoveget tartalmazza. Mas kérdés, hogy
hitelintézetek esetében a szabdlyozas tobbszintii a gyakorlatban; még egy részle-
tesebb kovetelményeket tartalmazé adatvédelmi szabalyzat esetében is az egyes
végrehajtasi rendelkezések kiilonbozd szabalyzatokban realizdlodnak (pl. a tele-
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fonos hangrogzités a call center eljarasrendjében, vagy a koveteléskezelés specialis
adatkezelési szabdlyai annak eljarasrendjében, stb.). De érinthetik az egyes valto-
zésok a hitelintézet szervezeti mtikodési szabalyzatanak szabalyozasi szintjét is
az egyes feladatok tekintetében, st az egyes munkakori leirasok szintjére torténd
lebontast is.

Azadatvédelmiszabalyozasnak tehat azadatvédelmiszabdlyzaton tal figyelemmel
kell lennie valamennyi személyes adatkezelést is érintd, egyéb belsé szabalyozas-
ra, és le kell fednie ennek egész haléjat. A szabalyozasnak gyakorlatcentrikusnak
kell lennie. A folyamatokon tul a szabalyozads a GDPR uj jogintézményeinek ki-
munkaldsat igényli, ez informatikai fejlesztéseket és kapcsolddo, kiilon szabalyo-
zdst is sziikségessé tesz.

Az adatvédelmi szabalyzat modositdsa vagy inkabb 1j adatvédelmi szabalyzat ké-
szitése sordn az aldbbi tartalmi szempontokra célszerii felhivni a figyelmet:

— Az alapfogalmakra, alapelvekre vonatkozé rendelkezések kiegészitenddk, at-
dolgozandok a GDPR valtozasai szerint.

— Szabalyozandé az uj jogalapok alkalmazdsa, annak metodikdja, kiilénos te-
kintettel arra, hogy a jelenlegi adatkezelési célok esetében 2018. majus 25-t6l a
korabban alkalmazott jogalapoktdl eltérden, tobb jogalapba kell majd sorolni
az ezen idéponttdl megkezdett adatkezeléseket.

— Kikell munkalni a szabalyozasban az olyan 4j intézményeket és eljarasi szaba-
lyaikat, mint a hatastanulmany kotelezd esetei, a profilozds, adathordozhato-
sag, alnevesités 1j, az adatvédelmi incidens modosul6 szabalyai.

— Fontos az érintettek jogaira vonatkozé szabalyozas, kiilon is figyelemmel a ,.fe-
lejtés jogara”, az adattorlések kovetelményeire.

— Nem elhanyagolhat6 részteriilet az adatgydjtés céljatol eltéré adatkezelések
szabdlyozasa, a kozos adatkezelések vonatkozasainak kimunkaldsa.

A fentieken tilmenden jelentds feladat az adatfeldolgozokkal szembeni 1j, szemé-
lyes adatvédelmi kovetelményrendszer kialakitdsa. Tovabbra is alapvetd fontos-
sdgu az érintettek megfelel tdjékoztatdsi rendjének kimunkéldsa, szabdlyozésa.
Kilon figyelmet érdemel az adatvédelmi tisztviseld szerepkorének atgondolasa és
fiiggetlen kontrollszerepének kimunkaldsa.

A szabélyozasnak kiemelten szolgalnia kell az elszdmoltathatésdg elvének vald
megfelelést, hogy a belsé adatkezelési, adattovébbitasi nyilvantartdsok alapjan
végzett, szabalyozott tevékenység kontrolljaval barmikor aldtdmaszthat6 legyen
az adatkezelés jogszertisége.

Szamos, az adatvédelmi szabalyzat mellékletét képezé segédanyaggal is segithetd
a jogszabalyi megfeleldség, a munkavallalok személyes adatvédelmi tevékenysége
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(pl. 4j adatkezelések meghatarozasara, adatvédelmi tisztvisel6 altali véleménye-
zésére szolgalo adatlap, adatvédelmi incidens bejelentélapja stb.).

Az informdciobiztonsag a hitelintézeteknél jellemzden kiilon szabalyozasi terii-
let, sajat szabdlyozdssal, igy ennek vizsgalati, szabalyozasi rendszerét nem vizsgal-
juk a jelen keretek kozott.

7.4. A GDPR-felkésziiléssel kapcsolatos egyéb feladatok

A GDPR alkalmazasaig garantdlni kell a megfeleldség biztositasahoz sziikséges
szervezeti, személyi, informatikai és egyéb technikai feltételeket. Osszetettebb te-
vékenységet végz6 hitelintézeteknél, bankcsoportokndl az adatvédelmi szabalyo-
zas minden személyes adatkezeléssel jard folyamat szabdlyozasanak attekintését,
sziikség szerinti modositasat is jelenti. Az 6j jogalapok alkalmazasanak szempont-
rendszere alapjan feliil kell vizsgalni és at kell dolgozni az adatkezelési tajékozta-
tokat is. Ez érinti valamennyi terméktdjékoztatot, de a honlapos egyéb tdjékozta-
tokat, a rogzitett kameras felvételrdl, hangfelvételrdl stb. adott tajékoztatdsokat is.

A tobbes adatkezelékre, adatfeldolgozokra vonatkozd, 4j rendelkezések alapjan
at kell tekinteni és modositani kell a szerzédéses jogviszonyokat. Gyakorlatilag
minden adatfeldolgozoéra (igy a kiszervezett tevékenységet végzokre, fiiggetlen
kozvetitkre, tigynokokre, egyéb adatfeldolgozdkra) vonatkozo szerz8dés feliil-
vizsgalandé és modositand6 a Rendelet szempontrendszerének figyelembevéte-
lével. Fontos szempont a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének meg-
felel$ feltételrendszer, folyamatok kiépitése, szabdlyozasa, ideértve a személyes
adatvédelemmel kapcsolatos feladatok, felel6sok meghatarozasat.

A jogszabalyi megfelelés, a GDPR alkalmazasara vonatkoz6 felkésziilés korében
indokolt legalabb belsé, illetve dontéstdl fiiggben kiils6 audit elvégzése.

7.5. Oktatasi feladatok

A felkésziilésben kiemelt hangsulyt kell kapnia a munkavallalok, adatfeldolgo-
z6k (kiszervezett tevékenységet végzdk, adatfeldolgozénak minésiild tigynokok,
egyéb adatfeldolgozok) oktatasanak.

A mindenkire kiterjedd, az egyes eltérd szakteriileti sajatossagokat nem kelléen
figyelembe vevo, dltalanosabb jellegti e-learning ttjan torténd oktatas ,,biztos ha-
1a1”. Olyan adatvédelmi oktatds sziikséges, amely (dokumentalt médon) biztositja
az egyes szakteriileti munkavallalok, igynokok stb. részére, hogy napi feladataik
ellitasaval Osszefliggésben ,testre szabottan”, adatvédelmi tudatossiggal jarja-
nak el. Bar kétségteleniil sziikségesek altaldnos, mindenkire érvényes, altalanos
ismeretek is, de pl. a termékszabalyozasban azoknak, akik az 4j adatkezeléseket
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meghatdrozzdk, vagy a kifejezetten csak adattovabbitasra szakosodott szervezeti
egységek munkavallaléinak a napi munka adatvédelmi kovetelményeinek ruti-
nos biztositdsahoz specifikus ismeretek tudatos alkalmazasara van szitkségik.
Ezekre a specifikumokra az oktatasnak figyelemmel kell lennie.

8. A GDPR HATASA A PIACI VERESENYRE

A jov6ben varhatd, hogy a személyes adatvédelmi normék megsértésének okan a
hitelintézetekre kiszabott, tobb szaz milli6 forintos, esetleg millidrdos birsagok a
GDPR alkalmazasat koveté idoben nagyobb visszhangot keltenek majd a sajté és
a tarsadalom korében, mint a jelenlegi, néhany milliés 6sszegben kiszabott hatd-
sagi birsag.

Masként itélhetnek meg majd az tigyfelek egy olyan hitelintézetet, amelyet széz-
milliés nagysdgrendli vagy akar tobbmillidrdos birsaggal stjtanak, fiiggetleniil
attol, hogy a jogsértés jellege hasonld lesz, mint amiért jelenleg néhany milli6 fo-
rintos birsagot szabnak ki. Ha esetleg mar a honlapon 1év6 adatkezelési tajékozta-
tok, az ott megkezdett adatkezelések, a barki altal hozzaférhet6 terméknyomtat-
vanyok, direktmarketing-eljardsok keretében jol érzékelhetéen felmeriilne, hogy
azok valamely tekintetben nem felelnek meg a GDPR rendelkezéseinek, annak
szamos kovetkezménye lehet majd, attdl fiiggéen is, ki milyen szandékkal vizs-
gdlja. Ez lehet tudatos adatvédelmi hatdsagi kontroll, de felmertilhet mas is. Egy
magas 0sszegli hatdsagi birsaggal szankcionalt jogsértés a polgari jogi kovetelések
étvagyat is megnovelheti abban a reményben, hogy a szankcionaldsok nagysag-
rendje esetleg a jelenlegihez képest mas léptékbe helyezheti a polgari jogi igények
Osszegszertiségének megitélését is.

A jogellenesség bekovetkeztéhez nem kell valami 6rdogtél vald gonoszsagra gon-
dolni. A jogszer(i adatkezelés feltétele a megfelel6 jogalap, az adatkezelés elveinek
(célhoz kotottség, adatminimalizélds elve stb.) valé megfelelés és az érintettek
megfeleld tartalmd, elézetes tdjékoztatdsa. Amennyiben ezek valamelyike sériil,
az adatkezelés mar nem jogszerti.

A GDPR 4j jogalapjai — kiilondsen kapcsolodd hatosagi és birdsagi gyakorlat ki-
alakuldsaig — nem zdrjak ki a téves jogalap-megallapitas lehetségét, mivel taxativ
szabdlyozas nincs és nem is lehet e kérdésben. De az egyéb feltételek (pl. tajékozta-
tasi kotelezettség) esetében sem zdrhato ki teljes mértékben a megfelelési kockézat,
kiilonosen az egyes adatvédelmi hatdsagi ajanlasokban, egyéb hatdsagi dokumen-
tumokban megfogalmazott elvarasokra is figyelemmel. De vita targyat képezheti
az alapelveknek valé megfelelés is: az, hogy az adatkezelési cél eléréséhez valoban
szitkséges-e minden adat, és valoban a legenyhébb eszkoz keriil-e igénybevételre -
vagy jogos érdek alkalmazdsa esetén vitathato az érdekmérlegelés eredménye.
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Az adatvédelmi normak alkalmazdsa a GDPR-ral nemcsak tobb lehetdséget, ha-
nem joval magasabb megfelelési kockdzat lehet6ségét is jelentheti, legalabbis a ko-
vetkez6 években, a kapcsolddo hatdsdgi és birdi gyakorlat kialakulasdig. Minden
egyes Uj adatkezelésnél kockdzatot jelenthet a jogalapok megfelel6 megallapitasa,
az adatvédelem valamennyi elvének valé megfelelés és a megfelel$ tajékoztatas
megtorténte, késébb az adatok jogszerii felhasznalasa és az, hogy csak a sziikséges
ideig torténjen a kezelésiik.

A GDPR alapjan majdan kiszabhat6 birsag (20 millié eurd, illetve az adatkezeld,
adatfeldolgozo éves vildgpiaci forgalmanak 4%-a) miatt kiemelt hangsulyt kap
a megfelelési kockazatok minél hatékonyabb kezelésére vonatkozd eljarasok ki-
dolgozésa és az adatvédelmi tisztvisel6i megfelelési kontroll minél hatékonyabb
mukodtetése. Az adatvédelmi hatdsagi birsagon tul egyéb esetleges kovetkezmé-
nyekkel is szamolni kell. A nem jogszertinek tartott adatkezelés esetén a szemé-
lyes adatok torlésére vonatkozo kotelezésnek is szamos kovetkezménye lehet akar
az adatvagyon muikodése, akar az informatikai rendszerbeli szerepe (pl. azono-
sitas) okan. A GDPR kartéritési jogot is biztosit az érintetteknek, de hatdlyos jo-
gunk tobb biintetdjogi tényallast is tartalmaz. Sériilhet a j6 hirnév is akar hatdsa-
gi birsaggal, akdr az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos tigyfélértesitési esetek
kapcsan is.

A személyes adatvédelmi kontroll szerepének és hatékony mutkodtetésének, szer-
vezeti és személyi feltételeinek kialakitasa igy varhatoan jelentGsebb szerepet kap
a kovetkez6 években.

Taldn nem tulzds azon 4llitas, hogy a hitelintézet altal végzett, személyes adatke-
zelések jogszertlisége, annak az tigyfelek altali atlathatdsaga, vagy éppen azok meg
nem feleld volta, szankciondlasa akar még az adott hitelintézet versenyhelyzetét
is befolydsolhatja a bizalom vagy éppen bizalomvesztés okan. Mindezek a koc-
kézatok is erésithetik a jelenlegi gyakorlathoz képest egy j tipust adatvédelmi
kontrollszervezet kialakitdsanak vizsgélatat, megfontolasat.

9. EGY UJ TIPUSU ADATVEDELMI KONTROLLSZERVEZET
KIALAKITASANAK KERDESEI

A hatékony adatvédelmi ellendrzési szervezet kialakitdsinak szdimos muikodési
és személyi feltétele van, de nem elhanyagolhatok a szemléletbeli valtozasok sem.
A bels6 ellendrzési és a compliance kontrollfunkciok torténeti fejlédésiik alapjan
mar szervezeti helyiik, elfogadottsaguk tekintetében is el6rébb tartanak. Nagyobb
hitelintézeteknél mar jellemzGen igazgatdsagi vagy legalabb f6osztalyi szervezeti
formaban mikodnek. Az adatvédelmi felelés — aki gyakran mas feladatot is ellat
emellett — a ,,mesék legkisebb fiuja” a kontrollfunkciok korében.
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Amennyiben a kockazatalapu ellenérzésbél indulunk ki, az ellenérizendé teriilet
nagysaga, a lehetséges megfelelési kockazatok, a hatosagi birsag mértéke, az egyéb
kovetkezmények (adattorlés, kartérités, jo hirnév sérelme stb.) alapjan felvetédik
a személyes adatvédelmi ellendrzési funkcid szerepének, szervezeti, miikodési fel-
tételeinek ujragondoldsa.

Az ellenérizend§ teriiletet tekintve, szinte nincs a hitelintézetnek olyan folya-
mata, szervezeti egysége, amely ne kapcsolédna valamilyen mddon a személyes
adatkezeléshez. Az adatkezelési szituacidknak is szdmos esete van, att6l kezdve,
hogy valaki belép egy bankfidkba, ahol kameras képfelvételt rogzitenek rdla, sze-
mélyes adatokat tartalmazo nyomtatvanyokat tolt ki, szerz6dést kot, vagy akar
elektronikus uton kezdédik meg termékek, szolgaltatasok igénybevételével kap-
csolatban a személyes adatainak a kezelése, direktmarketing-nyilatkozatokat tolt
ki, személyes adatainak kezelése torténik koveteléskezeléssel sszefiiggésben, és
tomegszert adattovabbitdsra keriil sor rendszeres adatszolgéltatas keretében vagy
éppen eseti megkeresések alapjan a hatdsdgok részére, stb.

VélelmezhetGen a jovo egyik feladata tobbek kozott az adatvédelmi megfelelségi
kontroll médszereinek olyan elméleti kimunkalasa lesz, amely mas kontrollfunk-
ciok esetében mdr nagyobb multra tekint vissza. A jov6 el6bb-utdbb valdszind-
leg egy olyan hitelintézeti adatvédelmi kontrollszervezet lesz, amely a szdmos
személyes adatkezeléssel jaré folyamatban tudatos és széles kort, kockazatalapu
ellendrzéssel hatékonyan miikodik kozre az adatvagyon jogszert és biztonsagos
kezelésének elésegitésében, a megfelelési és miikodési kockazatok mérséklésében.

Mindez olyan adatvédelmi tisztvisel6t — lényegében adatvédelmi ellenérzési ve-
zet6t — igényel majd, aki a személyes adatvédelemhez kapcsol6édo jogi ismerete-
ken tal képes a hitelintézet folyamatainak olyan attekintésére, amelynek soran
tandcsadassal is segiteni tudja a jogszer(i adatkezelést és a személyes adatvéde-
lemmel jéaré folyamatok atfogo ellenérzési rendszerének kialakitésat.

10. OSSZEGZES

A GDPR-nak a jové év majusatdl torténé alkalmazasara valo felkésziilés ered-
ményessége dontd hatdssal lesz a hitelintézetek jovébeni mikodési kockazataira.
Azt, hogy a hitelintézet adatvagyona kiemelt tizleti er6forras, vélelmezhet8en ke-
vesen vitatnak. Az adatvagyonnal foglalkoz6 irodalomban ugyanakkor utalnak
arra (és tapasztalataink is ezt tdmasztjak ald), hogy az adatvagyonnak jellemzéen
még nincs olyan 6nall6 gazddja a szervezeteknél, aki — valahol az ,iizleti teriilet
és az informatikai teriilet hatdrdn” elhelyezkedve - az adatvagyon minél hatéko-
nyabb hasznosulasét segitené el6.
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Az adatvagyon komplex kezelésének kérdése ugyanakkor felveti az ezzel ossze-
tiggd operativ és ellendrzési feladatkorok, kapcsolddasaik és sziikséges elhataro-
lasuk szervezeti, személyi feltételeinek vizsgalatat, mivel csak tobb szaktertilet te-
vékenységének Gsszehangoldsaval valosulhat meg az adatvagyon jogszert, minél
alacsonyabb megfelelési kockazattal torténd és tizletileg is optimalizalt kezelése.
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