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Kutatasunkban feltételeztiik, hogy a hitelintézetekben dolgozé személyek ki-
égési szintje magas értéket mutat. Feltételeztiik, hogy e korben a n6k kiégettsége
nagyobb, mint a férfiaké. Vizsgaltuk, hogy az tigyféllel gyakrabban érintkezd
hitelintézeti dolgozok kiégési szintje magasabb-e, mint a vezeté pozicidkban
dolgozoké. Osszefiiggéseket kerestiink a hobbi, a fééllason kiviili egyéb tevé-
kenység, valamint az iskolai végzettség és a kiégés foka kozott. A kutatas eszko-
ze egy anonim 6nkit6ltds teszt, illetve a Maslach-téle kiégés kérd6iv (MBI-teszt)
volt. A kérdéiv feldolgozasakor az SPSS 19.0 programot hasznaltuk. Az adatok
elemzése sordn egy- és kétvaltozds moddszereket alkalmaztunk, leiré statiszti-
kat (DESCRIPTIVES Statistics), gyakorisagi elemzést (FREQUENCIES), ke-
reszttabla-elemzést (CROSSTABS) valasztottunk. Vizsgalatunkban megéllapi-
tottuk, hogy mindkét nem esetében kozepes érzelmi kimeriilésrél és személyes
teljesitésrél, mig alacsony szintli elszemélytelenedésrél beszélhetiink. N6k
esetében az érzelmi kimertilés erésebb, ami talan koszénhet6 a nék fokozot-
tabb érzékenységének. A teljes allomdny kiégése kozepes mértéki. E kozepes
kiégettség azonban figyelmeztet6 lehet, és szamolni kell vele a hitelintézetekben
a dolgozokat éré kihivasok s a stressz kovetkezményeinek szempontjabol. Az
osztalyvezet6ket érinti leginkabb a munkaval egyiitt jaré nyomads, mig iskolai
végzettség tekintetében az egyetemet/MA-t végzettek esetében beszélhetiink
a legnagyobb kiégési szintr6l. Ennek oka leginkabb az lehet, hogy a fels6fo-
ka végzettségliek mar magasabb pozicidkban tevékenykednek. Vizsgalatunk
eredményeként javasoljuk a mentdlis egészségmegdrzés részeként a rendsze-
res szupervizid bevezetését, alkalmazasat a hitelintézetekben, vezet6i és egyéb
szinteken is.

JEL kédok: A14, M14, G20, H12, I12

Kulcsszavak: hitelintézetek, kiégés, mentalis egészség, szupervizio

1. ABURNOUT (KIEGES) FOGALMA, ELMELETEI

Tanulméanyunkban azt vizsgaltuk, hogy mely banki teriilet dolgozdi érintettek
leginkabb a burnout-jelenségben. Vizsgalatunk kiterjedt arra is, hogy a kiégés
jelensége Osszefiiggésbe hozhatd-e az egyén maganéletének egyhangusagaval,
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a hobbi, illetve egyéb szabadidds elfoglaltsag hianyaval, tovabba az életkor és a
motivacio Osszefliggéseivel. Mivel a kiégéselméletek komoly osszefiiggést véltek
felfedezni a segit6k alapvetd személyiségjegyei, életttja, az ezzel Gsszefiiggésbe
hozhaté motivacioi és a kiégés jelenség kozott, ezért ezen alapvetd, hétkoznapi
tényezok vizsgalatat is szitkségesnek tartottuk.

A kiégés (burnout) képszerli fogalom, amelyet eredetileg a technologidban
hasznaltak, és az egykor miikodé energiaforras gyengiilését irja le a megszi-
nésig. Ez nem hirtelen, hanem folyamatosan, tobb szakaszban torténik. Leol-
vashat6 a nyelvtani formdrdl is: a burnout a folyamat, a burned-out a - hely-
rehozhatatlan - végallapot lenne. Kozismert, hogy az ,,emberekkel foglalkozé
szakmak” magukban hordozzdk a kiégés veszélyét, azt az allapotot, amikor az
egyébként motivalt, érzelemgazdag személyiség telitédik azokkal a problémak-
kal, amelyekkel naponta taldlkozik.

A kiégés-szindromat a BNO-10 (2006) mar betegségkategoriaként rogziti, és az
életiranyitas, illetve 6nmenedzsment nehézségeihez kapcsolodo problémak z73
kategoéridjaba tartozo, zy3.1 burnout megjeloléssel sorolja be. Ugyanezen kate-
goridba tartoznak a pihenés és relaxacié hidnya, a stressz, a szocidlis szerepza-
varok stb.

A szakirodalom - Herbert Freudenberger munkdja nyoman - 1974 6ta hasz-
nélja a kiégés fogalmat; szerinte az egyén fizikai és lelki er6forrasainak a ki-
apadasardl van szd. Egészségligyi dolgozdk és krizisintervencids szolgalatok
alkalmazottai korében ismerte fel a jelenséget: olyan kimertiltségi és frusztralt
allapotként irta le, amely valamely tigy, életmdd vagy kapcsolat érdekében ho-
zott dldozatok kudarca, a vart eredmény elmaraddsa kovetkeztében jon létre,
és ezt az alabbiak szerint fogalmazta meg: ,Ez a szindroma krénikus, emoci-
onalis megterhelések, stresszek nyoman fellépé fizikai, emocionalis, mentalis
kimeriilés allapota, amely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok
és idealok elvesztésével jar, s melyet a sajat személyre, munkara, illetve masokra
vonatkozo negativ attit@idok jellemeznek” (Fekete, 1991:17).

Freundenberger a fogalom meghatarozasa sordn kezdetben az okokra és az ér-
zékelhet6 tlinetekre koncentrdl, és olyan dllapotként mutatja be a kiégést, mint
amelyet cinizmus, boldogtalansdg, unalom, kiiléonb6z6 pszichoszomatikus tii-
netek és kronikus faradtsag jellemez. Elméletében harom olyan személyiségti-
pust azonositott, amely fokozottan ki van téve a kiégés veszélyének: az dldozat-
kész és elkotelezett, a tulzottan elkételezett munkaba bonyolédo és az autoriter,
lekezeld (Clarkson, 1997).

Maslach és Pines (1977) a kiégést az alabbiak szerint jellemzi: ,,A kiégés az ér-
deklddés elvesztését jelenti azok irant az emberek irant, akikkel az ember dol-
gozik. A fizikai kimeriilésen kiviil a kiégést az érzelmi kimeriilés is jellemzi,
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amelynek kovetkeztében a szakember nem érez tobbé szimpatiat, megértést
vagy megbecsiilést a kliensei irant.”

Edelwich és Brodsky elmélete szerint a kiégés mint allapot olyan személyek ese-
tében all fenn, ,akiknek idealizmusa, energidja és céltudata nagymértékben
megcsappant a munkahelyi kortilményeik miatt” (Edelwich-Brodsky, 1997:10).

Az Onsegitd kozosségek tagjain, krizisintervenciés kozpontok munkatarsain,
egészségligyi és szocidlis intézmények dolgozdin kiviil a kés6bbi vizsgalatok
soran pedagdgusoknal, jogaszoknal, rend6roknél is tapasztaltak a jelenséget.
Ok mindennapi munkéajuk soran éllandéan az emberi kapcsolatok haléjanak
kozéppontjaban allnak, és folyamatosan érzékelik ezeknek a kapcsolatoknak az
érzelmi fesziiltségekkel teli voltat. A kiégés szinte minden foglalkozds esetében
el6fordulhat, azonban a kutatdsok azt mutatjak, hogy a humdn szolgaltatasok
teriiletén dolgozdk korében nagyobb a veszélye.

Kialakulasaban szerepet jatszhat a depressziv személyiségstruktira, az emoci-
onalis tulterheltség, az elismerés hidnya, amelybe beletartozik az alacsony jove-
delem, az anyagi jellegii juttatasok, illetve (mind a kliensek, mind a tarsadalom
részérdl) az erkolesi elismerés elmaraddsa. A tulsagosan hosszi munkaidé, az
extra igénybevétel melletti nagy feleldsség is kockazati tényezd. Veszélyeztetet-
tebbek az egyediil dolgozok, akiknek nincs lehetdségiik szakmai tapasztalat-
cserére, és nem kapnak visszajelzést tevékenységiikrol. Az elégtelen intézményi
tamogatas, a vezetdség segitd-motivald jelenlétének hianya, a karrierépitési le-
hetdségek korlatozott volta, az adminisztrativ terhek nagy aranya az effektiv
munkahoz képest szintén probléma forrasa lehet.

A kiégési szindroma kialakuldsaban oridsi szerepet jatszik a személyiség,
amelynek kapcsan sziikséges emlitést tenni a segitd vagy helfer-szindromarol
(kényszeres segités).

Wolfgang Schmiedbauer pszichoanalitikus ,,Der hilflose Helfer” (Schmiedbauer,
1977) mtvében szocialis segiték onismereti csoportja soran szerzett tapasztala-
tai alapjdn irja le a helfer-szindrémat. O a professzionalis segit6k személyiségét,
motivacioit és a segité-kliens kapcsolat buktatoit vizsgalta.

A személyiség vonulatanak vizsgalata sordn azt allapitotta meg, hogy a helfer-
szindrémas segitd a kora gyerekkoraban atélt indirekt sziil6i elutasitast, illetve
annak érzését éli meg, amit gyermekként nem tudott emocionalisan feldolgoz-
ni. Ez a sériilés nem vélik tudatossd szdmadra, hanem atfordul cselekvésbe.

A motivacié olyan értelemben jelenik meg az elméletében, hogy azt mondja, a
helfer-szindrémads azért segit masokon, hogy a sajat valddi érzéseit, sziikségleteit
ne kelljen észrevennie. Egy olyan bels6 (irt tolt ki a cselekedetével, amely a spon-
tan érzésektdl valo félelembdl ered, és Osszefiigg az elutasitott gyermek tudattalan

dithével. Ez a viselkedés teljes mértékben nem tudatos, 6sztonszert motivacio.
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Edelwich-Brodsky a burnout kialakuldasat 5 fazisba sorolta:

1. Az idealizmus szakasza: nagy lelkesedés a szakméért, intenziv lelkesedés a
kliensért, élénk kapcsolattartas a kollégakkal, irrealis elvarasok azonnali ered-
mények reményében. Tulsdgos azonosulds a kliens sziikségleteivel. Elmosédnak
a hatarok a segit6 és a kliens élete, illetve a segitd szakmai- és magdnélete kozott.

2. Arealizmus fdzisa: a segit6 a szakmaja irant elkotelezett, jol egytittmikodik
a kollégdival, élénken érdeklédik a kliens fejlddése irdnt. A tdvolsdgtartas és
részvét kozotti egészséges egyensuly megteremtésén és megtartdsan faradozik.

3. A stagndlds vagy kidbrdndulds fazisa: csokkend teljesit6képesség, érdekls-
dés és nyitottsag jellemzi a segit6t, a klienssel valo kapcsolat csak a legsziiksé-
gesebbre korlatozodik. A kollégdkkal vald beszélgetések terhessé valnak, vagy
csupan a sajat védekez6 viselkedés megerdsitését szolgaljak.

4. A frusztrdcié fazisa: a segit6 a szakmadjaban visszahtuzodik, becsmérli a
klienseket, akik egyre jobban idegesitik. Jellemz6 a szakmai és kozéleti tevé-
kenységt6l valo visszavonulds annak teljes értelmetlensége és tiressége miatt.
Kétségbe vonja a sajat tudasat, a hivatds értelmét és értékét.

5. Az apdtia fdzisa: a minimumra korlatozédik a klienssel valé interakei6 (el-
lenséges hangulat), sematikussa valik a szakmai munka. A segité kertili a kollé-
gdkat, elveti a helyzet megvaltoztatasanak lehetéségét (Edelwich-Brodsky, 1980).

A kiégés gyakran észrevétlenil indul, és hosszt évek alatt alakul ki. Ezért is
fontos, hogy a kiilonb6z6 ciklusokban eltérd intervencids 1épéseket tegyiink.

2. A KUTATAS MODSZERTANA

Kutatasunkat kérdéives mddszerrel végeztiik, az adatokat Magyarorszag egész
teriiletérdl, kiillonbo6z6 bankok, illetve takarékszovetkezetek dolgozdinak koz-
remuikodésével gyujtottik.

A kutatds eszkoze egy anonim 6nkit6ltés teszt volt személyes megkeresések, il-
letve online kérddiv szétkiildése utjan, 2014. jinius 1-je és 2014. szeptember 10-e
kozott. A kérdéiv szinte mindegyik kereskedelmi bankba eljutott, igy atfogdbb
képet kaphattunk a banki alkalmazottak kiégési szintjérél. Mindezek ellenére
az altalunk megkérdezettek (131 f6) csak egy kis részét képviselik az orszag tobb
ezer banki szférdban dolgozé munkatarsanak, de ez elegendé lehet ahhoz, hogy
a kiégettség megjelenését, tiineteit, kialakulasdnak okait és kovetkezményeit
megfigyelhessiik.

A kérdoéiv kitoltése soran érezhetd volt a bizalmatlansag, hiszen az anonimitas
lehet6ségének biztositasa ellenére is kevesen toltotték ki, és még igy is sokan
csak a pénzintézet megjel6lése nélkiil voltak hajlandok nyilatkozni.
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A kérddiv két részbdl allt. Az els6 rész (1-15. kérdés) a nemre, korra, lakohely-
re, beosztasra, végzettségre, bérezésre, munkaban eltoltott idére, motivaciora
kérdezett ra.

A masodik rész pedig a Maslach-féle kiégés kérddiv (MBI-teszt) volt, ami a ki-
égettséget 3 dimenzidé mentén méri: érzelmi kiégés, deperszonalizacié (elsze-
mélytelenedés) és a személyes teljesités.

A kérdéiv feldolgozasakor az SPSS 19.0 programot hasznaltuk. Az adatbd-
zis 131 megkérdezett valaszadé valaszait tartalmazza. A kérdéiv feldolgoza-
sa sordn egy- és kétvaltozos modszereket alkalmaztunk, leird statisztikat,
(DESCRIPTIVES Statistics), gyakorisagi elemzést (FREQUENCIES), kereszt-
tdbla-elemzést (CROSSTABS) vélasztottunk.

3. A HIPOTEZISEK MEGFOGALMAZASA

Feltételezésink:

Hi. A hitelintézeti dolgozok kiégési szintje magas.

H2. A pénziigyi intézményekben dolgozé ndk kiégettsége erésebb, mint a
térfiaké.

H3. Az tugyféllel gyakrabban érintkezé hitelintézeti dolgozdk (front office,
pénztar/értéktar) kiégési szintje magasabb, mint a vezeté pozicidkban
(igazgato, csoportvezetd, teriileti vezetd) dolgozoké.

H4. A hobbival nem rendelkezé hitelintézeti dolgozok kiégési szintje maga-
sabb.

Hs. A f6allason kiviil egyéb tevékenységet végz6 hitelintézeti dolgozok ki-
égési szintje magasabb.

He6. A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd hitelintézeti dolgozok ki-
égési szintje magasabb.

3.1. A kutatas eredményeinek bemutatasa

A kérdésekre adott valaszokat elsé korben a leir¢ statisztika modszerével ele-
meztiik, ezeket az alabbiakban grafikonokkal, diagramokkal szemléltetve mu-
tatjuk be.

A valaszok 51,90%-a érkezett banki, 48,10%-a pedig takarékszovetkezeti dolgo-

zOktodl. A kérdSiv anonimitasa ellenére a valaszadok zome nem volt hajlandé a
munkahely kozelebbi megjelolésére, igy az egységesség érdekében az értékelés
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sordn a ,bank” és a ,takarékszovetkezet” alternativikkal dolgoztunk. A vala-
szok kozel haromnegyede (74,80%) érkezett nd, mig valamivel tobb, mint egy
negyede (25,20%) férfi dolgozoktol.

A valaszadok lakohely szerinti megoszlésa szintén hasonl6 aranyt mutat a varos
javara (80-20%). A megkérdezett 131 f6 hitelintézeti munkavallal6 19,8%-a koz-
ség, 81,2%-a varos, megyei jogu varos, illetve megyeszékhely lakdja.

A kérdéivet kitolték tobbsége (51,10%) férjezett, mig feltlinden jelent6s hanya-
dot képviselnek az egyediilallok/hajadonok a maguk 34,40%-0s aranyaval. A
valaszolok életkorardl elmondhatd, hogy 23 éves volt a legfiatalabb és 60 éves
a legid6sebb a megkérdezett koziil. A beérkezett valaszok alapjan az életkor
hisztogramja egyenletes elosztast mutat.

1. abra
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Forrds: sajat szerkesztés

A gyermekek szamdt vizsgalva megallapithatd, hogy a megkérdezettek tobb-
sége (44,30%-uk) gyermektelen, viszonylag kis hanyaduk (7,60%) pedig 3 gyer-
meket nevel.

Az iskolai végzettséget vizsgalva megallapithato, hogy a valaszadok tobbsége
téiskolai, illetve egyetemi végzettséggel rendelkezik. Doktori fokozatot mind-
6ssze 1 {6 tudhat magaénak.
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1. tablazat
Iskolai végzettség nemek szerint

Szakkozép- Gimnazium Féiskola Egyetem Doktori

iskola MA fokozat Osszesen
Né&k 4 0 21 8 0 33
Férfiak 23 10 36 28 1 98
Osszesen 27 10 57 36 1 131

20,61% 7,63% 43.51% 27,48% 0,76% 100,00%

Forrds: sajat szamitas

A kutatasban résztvevok atlagban 12 éve dolgoznak a bankszektorban, 1 évtél
34 évi hitelintézeti munkaviszony all a valaszadok mogott. Kimagaslo értéket
mutat a 6-8 éve, illetve 10-12 éve a hitelintézeti szektorban dolgozdk ardnya.

A valaszadok jelent6s hanyada (42,70%) dolgozik front-office-on, 19,80%-a back-
office-on. A legkisebb hanyadot az osztalyvezet6k képviselik (5,30%), mig lat-
hatéan még meghatarozé aranyban (11,50%) érkezett vélasz teriileti vezetoktol.
A kérdéiv valaszlehet6ségei némiképp 6sszemossék a valdsdgot, hiszen példaul
front- és back-office-on is foglalkozhat az illet6 hitelezéssel. Nyilvan vannak
viladgosan elhatdrolhat¢ teriiletek, mint példaul a pénztari és szamlavezetési te-
vékenység. Az is egyértelmi, hogy a vezetd pozicidban 1év6 valaszadok sem a
»fronton” végzik tevékenységiiket. A kutatds eredménye igy is egyértelmtien
mutatja, hogy a valaszadok tobbsége ,hattérmunkat” végez.

Tovabb vizsgalva a kérdést, lathato, hogy a kérdéives kutatdsban résztvevék
tobb mint harmada (32,80%) hitelezési tevékenységgel foglalkozik. Ok azok,
akik a fronton és a hattérben is végezhetik tevékenységiiket. A hitelezésbe né-
miképp belefolyhat a vezetés is, de a kérddivben ezeket a hatdrvonalakat élesen
haztuk meg. A valaszadok tovabbi jelentds része foglalkozik szamlavezetéssel
(22,90%), illetve tolt be vezetd poziciot (25,20%). Kisebb aranyban jelennek meg
a pénztari tevékenységgel (9,20%), értékpapir-forgalmazassal (5,30%), konyve-
léssel (4,60%) foglalkozd kollégak.

A kutatas témdjat tekintve érdekesnek tlinhet az a kérdés, hogy a vélaszado vé-
gez-e egyéb tevékenységet a fédllasan kivill. A néi résztvevék 80,60%-a, mig
a férfiak 60,60%-a nem végez egyéb tevékenységet, ellenben a férfiak 21,20%-
a tevékenykedik vallalkozoként, illetve 12%-a végez fizikai munkat a fédllasan
kiviil. Erdekes lehet az arra a kérdésre adott valasz, hogy miért tartjék ezt sziik-
ségesnek, bar erre vonatkozo, hatdrozott kérdést a kérd6ivben nem fogalmaz-
tunk meg. A valasz Gsszefiiggésbe hozhat6 a kérd6iv 14. és 15. kérdésére adott
valaszokkal, amelyek a bérezésre és a motivaciéra iranyulnak. Minden elméleti
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megkozelités alapja a munkdabdl valé kiszakadas, a kikapcsoldédas fontosséga,
legyen sz6 akar maganyos, akar tarsasagi tevékenységrél. Csupan a megkérde-
zettek 3,82%-a vallotta, hogy nem rendelkezik hobbival.

A 2. tdbldzatban lathato, hogy a vélaszadok 13,70 szazalékanak kivételével (18
f6) mar mindenkiben megfordult a munkahely-valtoztatas gondolata, a tobbség
fejében mar viszonylag gyakran.

2. tablazat
Munkahely-valtoztatas gondolatanak gyakorisaga

Gyakorisag (f6) % Kumulalt%
1 18 13,7 13,7
2 39 29,8 43,5
3 37 28,2 71,8
4 27 20,6 92,4
5 10 7,6 100,0
Osszesen 131 100,0

Forrds: sajat szamitas

A 3. tdbldazatbol megallapithato, hogy meglehetésen kis hanyad - 6 £6 (4,60%) -
elégedett teljes mértékben a bérezésével. A tobbieknek mar némi hianyérzetiik
meriil fel, tehat e probléma foglalkoztatja Gket.

3. tablazat
Bérrel valo elégedettség vizsgalata

Gyakorisag (f6) % Kumulalt%
1 14 10,7 10,7
2 29 22,1 32,8
3 54 41,2 74,0
4 28 21,4 95,4
5 6 4,6 100,0
Osszesen 131 100,0

Forrds: sajat szdmitds
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A motivacié kérdéskorét a nemek és a csaladi allapot viszonylatdban is vizsgal-
tuk, hiszen mas lehet a motivacidja egy egyediilallonak élete kezdetén, és mas
egy tobb gyermeket neveld sziilének. A valaszok alapjan megallapithatd, hogy
a hajadonok/egyediilallok szamara a karrier (33,30%) és a kihivas (28,90%) je-
lenti a motivacidt, legkevésbé a pénz (15,60%). Az 6zvegyek (jobbdra az iddsebb
korosztily) szamara egyértelmiien a biztonsdg (100%) a f6 motivacids tényezd,
a pénznek, a kényelemnek és a kihivasnak nem tulajdonitanak szerepet. A csa-
ladosok szamara is f6ként a kihivas (44,80%) fontos, de természetesen a pénz
(22,40%) és a kényelem (29,90%) szerepe is meghatarozé. Az elvaltak szdmara
viszont egyértelmtien a kereseti lehetdség a legfontosabb (41,20%).

A nemek dimenzidja mentén torténd vizsgalat sordn megallapithato, hogy a
térfiakat leginkdbb a pénz (37%), a ndket leginkabb a kihivas (38%) és rogton
ezutan a kényelem (32%) motivalja.

Tovabbi vizsgalodast végeztiink a beosztds és a motivacié Osszefiiggése terii-
letén. Kiemelkedének szamit a kihivas szerepe a vezetd beosztastaknal (igaz-
gatd, csoportvezetd, teriileti vezetd). A pénz szerepe leginkabb a vezet6knél
alacsonyabb beosztasu alkalmazottak esetében kezd felértékelédni, a vezetSk-
nél kozel azonos fontossdggal bir (10-14%). A karrier fontossdga leginkébb az
osztalyvezet6knél (29%) és a back-office teriileten dolgozoknal latvanyos (31%),
de fontos kiemelni, hogy csoportvezetéknél, teriileti vezet6knél és pénztar/ér-
téktar teriiletén dolgozok egydltalan nem emlitették meg.

A kérd6iv mésodik részében egy MBI-tesztet toltettiink ki a valaszadokkal. Az
igy kapott valaszokat 2 mddszerrel elemeztiik. Egyrészt egy pontozdsos mod-
szerrel, masrészt a leir¢ statisztika segitségével.

A Maslach nevével témjelzett Maslach Burnout Inventory (MBI) az érzelmi al-
lapot (érzelmi kimertiilés), a deperszonalizacié (negativ és személytelen attittid)
és a (csokkend) személyes teljesitmény dimenzidja mentén mér. Elméleti alapja,
hogy bar kétségkiviil fontosak a személyi valtozok, a jelenség jobban megra-
gadhaté a munka stresszoldalardl. A masik - érzelmi terheltséget befolydsold
- tényez6 a siker és a kudarc ardnya, hiszen a kudarc stresszel jar, az ismétlé-
dé kudarc pedig tanult tehetetlenséghez vezet. A tehetetlenség pedig egy olyan
kontroll nélkiili allapot, amelyet szervezetiink mind fizikailag, mind pszichés
szempontbol megszenved.

A rovid, 22 tételes kérdéiv konnyen kitolthetd, egyszertien értékelhets. Megal-
kotdi a kiégést folytonos valtozasként képzelik el, amely az alacsonytol a koze-
pesen 4t a magas fokuig terjed. Magas kiégettségrol tanuskodik az, ha valaki
magas pontszamot ér el az érzelmi kimeriilés és a deperszonalizacié skaldkon
és alacsony pontszamot a személyes teljesitmény skalan. Atlagos mértékd ki-
égést jelez, ha valaki mindhdrom skalan 4tlagos pontszdmot ér el, és alacsony
foku kiégésrél beszélhetiink, ha a valaszadé az érzelmi kimeriilés és az elsze-
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mélytelenedés skalakon alacsony, a személyes teljesitmény skaldjan pedig ma-
gas pontszamot ér el.!

A kérd6iv adatait a Microsoft Excel programba rogzitve elemeztiik.

Egyes valaszok értékelésénél forditott Likert-skala alkalmazasa volt célszert
(pl. az elszemélytelenedésre vonatkoz6 kérdések esetében). Fentiek alapjan az
érzelmi kimeriilés kérdéseire adott valaszokkal a legoptimalisabb esetben, azaz
a legkisebb érzelmi kimeriilés esetén 18, a legmagasabb emocionalis kimeriilés
esetén pedig —36 pontot lehetett elérni.

Az egyes dimenzidkban az elérhetd legmagasabb és legalacsonyabb 6sszpont-
szamot széls6értékként figyelembe véve, a kozottiik 1évé szamsor harmadolasa-
val 3 osztélyt alakitottunk ki: alacsony, kzepes és magas.

4. tablazat
Az emocionalis kimeriilés dimenzio osztalyainak pontértékei

Alacsony Kozepes Magas
emocionalis emocionalis emocionalis
kimeriilés kimeriilés kimeriilés
Minimum pontérték 0 -17,99 -36
Maximum pontérték 18 -0,1 -18

Forrds: sajat szamitas

Az elszemélytelenedés dimenzidjanak vizsgalatakor a legoptimalisabb esetben
o pontot, a legmagasabb deperszonalizaci6 esetén —30 pontot lehetett elérni. Itt
minden kérdésre adott valasz pontszama negativ elGjelet vett fel.

5. tablazat
A deperszonalizacié dimenzi6 osztalyainak pontértékei

Alacsony deper- Kozepes deper- Magas
P PR deper-
szonalizacio szonalizacio N
szonalizacio
Minimum pontérték -10,99 -20,99 -30
Maximum pontérték 0 -11 -21

Forrds: sajat szamitds

1 A VARGA SzaBoLcs — NEMETH CsaBA ,A kiégés (Burn-out) jelenségének vizsgdlata rendvé-
delmi szerveknél” cimt tanulmanyaban foglaltakat alapul véve tortént meg a Maslach-féle kiégés
kérddivre érkezett valaszok feldolgozasa és értékelése. In: VARGA SzaBOLCs (2014): Szakmai sze-
mélyiségfejlesztés (elektronikus dok.): szupervizié. Sopron: NyME, pp. 60-66.
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A személyes teljesitményre vonatkozo6 kérdésekre adott valaszokkal a legopti-
malisabb esetben, azaz a legnagyobb személyes teljesitmény esetén 30 pontot,
mig a legalacsonyabb személyes teljesitmény esetén —18 pontot lehetett elérni.

6. tablazat
A személyes teljesités dimenzi6 osztalyainak pontértékei

Alacsony szemé- Kozepes szemé- Magas személyes

lyes teljesités lyes teljesités teljesités
Minimum pontérték -18 -1,99 14
Maximum pontérték -2 13,99 30

Forrds: sajat szdmitds

A tovabbiakban olvashat6 barmilyen kovetkeztetés alapja a sztir6k (végzettség,
beosztas, stb.) alapjan a 3 dimenzié mentén dsszesitett pontszdmok figyelembe-
vételével szamolt, atlagos érték.

Elészor a teljes allomanyra vetitve végeztiik el a szamitdst. Itt a vizsgalt minta
(N = 131) dltal produkalt vélaszok alapjan, a 3 faktor mentén Gsszesitett pont-
szamok atlagait figyelembe véve és 6sszeadva megallapithato, hogy a teljes allo-
many kiégettség szintje: 0,85.

7. tablazat
Az egyes dimenziok osztalyértékeinek
és a teljes allomany faktorértékeinek 6sszehasonlito tablazata

Teljes allomany

s.25%8 L3 5.2 5% £3
855 58 % 855 5% £%
Maximum 0 ;3
érték
Magas Minimum
. -36 -30 14
érték
Maé’;‘t‘:l:‘m ~0,1  -11 13,99
Kozepes Minimum -1,95 12,59 0,85
. -17,99 -20,99 -1,99
érték
Masimm o
Alacsony Minimum -9,79
L 0 -10,99 -18
érték

Forrds: sajat szdmitds
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A kérdéivben megfogalmazott kérdésekre adott vélaszokat mindsité minimum
és maximum pontértékeket figyelembe véve, a kiégési szintek osztalyértékei az
alabbiak szerint alakulnak:

8. tablazat
A kiilonbo6z6 kiégési szintek osztalyértékeit bemutato tablazat

Alacsony kiégés Kozepes kiégés  Magas kiégés

Minimum pontérték 4 -40,99 -84
Maximum pontérték 48 3,99 -41

Forrds: sajat szamitas

A fenti tablazatok alapjan megallapitast nyert, hogy a teljes allomany kiégése
kozepes mértéki, annak ellenére, hogy a bankszektorban az érzelmi kimertiilés
és az allando teljesitménykényszer fokozott veszélyforrasként van jelen.

Ezek alapjan megallapitast nyert, hogy a Hi. hipotézis nem igazolédott be.

Az osszesitett kiégésmutato is inkabb az alacsony kiégést jelz8 sav minimum
pontértékéhez kozelit (1. 8. tablézat).

Azt az elvet figyelembe véve, hogy minél magasabb az emocionalis kimeriilés, a
deperszonalizdcid és a személyes teljesitmény eredményeinek 9sszevont értéke,
annal kisebb a kiégés, megallapitottuk, hogy a n6k kiégése magasabb és gyako-
ribb a férfiakéhoz képest (Melléklet, 9. és 10. tdbldzat). Igy beigazolédott a Ha.
hipotézis, amely szerint a n6k kiégési szintje magasabb.

Megillapitast nyert, hogy a teljes dllomdany és a nék, illetve a férfiak faktorszint-
jei azonos értéket mutatnak (kozepes érzelmi kimeriilés és személyes teljesit-
meény, alacsony foku deperszonalizacio).

A fenti vizsgalatot a munkahelyen betoltott pozici6 figyelembevételével is el-
végeztiik (Melléklet, 11-17. tdbldzat). Ennek az alapjan az lathato, hogy az osz-
talyvezetSket érinti leginkdbb a munkaval egyiitt jaré nyomads, ami érthetd le-
het, hiszen nekik a beosztottjaik és a vezetdik iranydban is meg kell felelniiik.
Az ,embernek maradni” és kozben ,felelds vezetének lenni” kettésség komoly
pszichés megterhelést jelenthet. Ezek alapjan a H3. hipotézisiinket is beigazo-
16dni latjuk.

Osszefiiggéseket kerestiink arra, hogy a hobbival rendelkezdk vagy a hobbival
nem rendelkez6k kiégési szintje magasabb-e (Melléklet, 18-19. tdbldzat). Azt fel-
tételeztiik, hogy azok, akik a munkdjukon kiviil masban is keresik a kihivast,
vagy csak a kikapcsolodas kedvéért keresnek mas id6toltést, kevésbé kiégettek.
A szamitasok azt mutatjak, hogy a hobbival rendelkez6k 6sszevont rataja 0,80,
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a hobbival nem rendelkezéké pedig 2,00, igy utébbiak esetében kisebb kiégésrél
beszélhetiink. Erdekes, hogy a hobbival rendelkez8k esetében magasabb emo-
cionalis kiégés (-2,05), mig némileg alacsonyabb deperszonalizacio6 (-9,75) ta-
pasztalhaté. Igy a Hy. hipotézisiinket a minta nem igazolta.

Szamitasunk alapjan (Melléklet, 20. és 21. tdbldzat) azokat, akik a féallasukon
kiviil tovabbi - akdr szellemi, akar fizikai — tevékenységet végeznek, kevésbé
érinti a burnout-jelenség, szemben azokkal, akik kizaroélag a pénzintézeti tevé-
kenységet végzik. A kiégettség szintjét jelz6 mutatészam eldbbiek esetében 3,44,
utdbbiak esetében pedig 0,01. Mindkét esetben kozepes emociondlis kimertii-
1ésrél beszélhetiink (f6alldson kivil egyéb tevékenységet nem végz6knél kicsit
magasabb szintti), alacsony szintt deperszonalizaciorol és szintén kozepes sze-
mélyes teljesitésrol. Ennek az alapjan megd6lt a Hs. hipotézisiink is.

Intézménytipusonként (Melléklet, 22. és 23. tdbldzat) vizsgalva a burnout-
jelenséget, az lathatd, hogy jelen minta esetében a takarékszovetkezetben dol-
gozdk kiégési szintje magasabb. Mivel a vélaszaddk kozel fele-fele aranyban
dolgoznak a két hitelintézeti tipusban, ezért a mutatdszam egyértelmtien jelzi
az eredményt. Minimalisan magasabb emocionalis kimeriilés és minimalisan
kisebb személyes teljesités faktor tapasztalhatd a takarékszovetkezeti dolgozdk
esetében.

A végzettség és a burnout-jelenség szintje kozotti kapcsolat vizsgalatakor meg-
allapitast nyert, hogy az egyetemet/MA-t végzettek esetében beszélhetiink a
legnagyobb kiégési szintrél, igy beigazolodott a H6. hipotézis. Ennek oka legin-
kabb az lehet, amit mdr a beosztds szerinti vizsgalat soran is megallapitottunk:
a felséfoku végzettségliek magasabb poziciokban tevékenykednek. A beosztas
szerinti vizsgalat sordn azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy az osztalyvezetdi
szinten tevékenykeddk kiégettsége a legmagasabb, de jelentds mértékd kiégés
figyelhetd meg a back-office teriileten is, ami jobbara szintén felséfoku vég-
zettséghez kotott. Itt is az dlland6é megfelelni akaras, a folyamatos bizonyitani
akards (és az elérelépés érdekében sziikséges bizonyitasi kényszer) sziilhet ma-
gasabb kiégési szinten.

Visszacsatolva a motivacio és a beosztas kozotti Osszefiiggés vizsgalatdra, mar
ott is lathatd volt, hogy a karrier fontossdga leginkabb az osztalyvezet6knél
(29%) és a back-ofice teriileten dolgozokndl latvanyos (31%).
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4. OSSZEFOGLALAS

Hi. A hitelintézeti dolgozok kiégési szintje magas.

A hipotézis megd6lni latszik, hiszen a 7. tdbldzat azt mutatja, hogy a teljes allo-
many kiégése kozepes mértékii (0,85), annak ellenére, hogy a bankszektorban
az érzelmi kimeriilés és az allando teljesitménykényszer fokozott veszélyforras-
ként van jelen. Az Osszesitett kiégésmutato is inkabb az alacsony kiégést jelz6
sav minimum pontértékéhez kozelit (1. 8. tablazat). E kozepes kiégettség azon-
ban figyelmeztet6 lehet, és figyelembe veendd a pénzintézetekben dolgozokat
ér6 kihivasok s a stressz kovetkezményeinek értékelésében.

Hoz. A hitelintézetekben dolgozd nék kiégettsége nagyobb, mint a férfiaké.

A hipotézis beigazolddott. A nék esetében 0,20 értékii Osszesitett kiégettsé-
get jelz6 mutatdszamot kaptunk, mig a férfiak esetében a mutato értéke: 2,76.
Mindkét nem esetében kozepes érzelmi kimeriilésrél és személyes teljesitésrol,
mig alacsony szintli elszemélytelenedésrél beszélhetiink. N6k esetében az ér-
zelmi kimeriilés erésebb (-2,33), ami taldn koszonheté a nék fokozottabb érzé-
kenységének.

Hjs. Az iigyféllel gyakrabban érintkez hitelintézeti dolgozok (front-office, pénz-
tar/értéktar) kiégési szintje magasabb, mint a vezeté poziciokban (igazgato, osz-
talyvezetd csoportvezetd, teriileti vezetd) dolgozoké.

Jelen hipotézist a beosztdsok mentén szlirt valaszok alapjan vizsgéltuk. Ezek
alapjan az osztalyvezetSket érinti leginkdbb a munkaval egyiitt jaré nyomds,
ami teljesen érthetd, hiszen nekik a beosztottjaik és a vezetdik irdnydban is meg
kell felelnitik, és ez a kettésség nagyobb mentalis igénybevételt jelenthet, jelen-
tésebben terheli a személyiséget. Az ,embernek maradni” és kozben ,felel6s
vezet6nek lenni” kett6sség komoly pszichés megterhelést jelenthet. E hipotézis
megddlt, hiszen az osztalyvezet6k nem érintkeznek kozvetleniil az tigyfelek-
kel, leginkdbb az tigyintéz6 és a vezetés kozotti kozvetité csatorna képviseldi,
feladatuk az tigyintézés és az értékesités timogatdsa, az operativ irdnyitds és a
beszamolas az igazgatésagnak.

Hgq. A hobbival nem rendelkezé hitelintézeti dolgozdk kiégési szintje magasabb.

A tanulmadny 18. és 19. tdbldzatai igazoljak, hogy a hobbival rendelkezék kiégési
szintje magasabb (0,80), mint a hobbival nem rendelkez6ké (2,00). Az elméleti

alapokat figyelembe véve, éppen a szabadidds tevékenységek hidnya erésitheti
a burnout megjelenését. Erdekes, hogy a személyes teljesités mutatdja mindkét
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kategéridban kozel azonos (12,40 és 12,60), mégis erdsebb érzelmi kimeriilés
tapasztalhat6 a hobbival rendelkez6knél (lehet, hogy éppen ezért tartjak fon-
tosnak a kikapcsolddast). A deperszonalizaci6 viszont egyértelmiien — de nem
jelentésen — erésebb a hobbival nem rendelkez8k esetében (tarsasagi szabad-
id6s tevékenység hidnya, kozosséghez tartozas hianya).

Hs. A fédllason kiviil egyéb tevékenységet végzd hitelintézeti dolgozok kiégési
szintje magasabb.

A hipotézis nem igazoldodott be, mert szdmitasaink szerint azokat, akik a f64l-
lasukon kiviil tovabbi — akdr szellemi, akar fizikai - tevékenységet végeznek,
kevésbé érinti a burnout-jelenség, mint azokat, akik kizarélag a pénzintézeti
tevékenységet végzik. A kiégettség szintjét jelz6 mutatészam eldbbiek esetében
3,44, utobbiak esetében pedig 0,01. Mindkét esetben kozepes emocionalis ki-
meriilésrél beszélhetiink (f6allason kivill egyéb tevékenységet nem végzéknél
kicsit magasabb szint{), alacsony szintt deperszonalizaciordl és szintén koze-
pes személyes teljesitésrol.

H6. A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd hitelintézeti dolgozok kiégési
szintje magasabb.

Megallapithatd, hogy a f6iskolai/BA és egyetemi/MA végzettségi hitelintéze-
ti alkalmazottak esetében magasabb a kiégettség szintje (féiskola/BA: -1,19,
egyetem/MA: -3,64). A gimndziumot és szakkozépiskolat végzettek esetében
a mutatd pozitiv értéket vett fel (7,40 és 8,22). Az egyetlen doktori végzettségu
valaszadd 14-es értékii mutatdjat nem tekintettiik mérvadonak a minta egészé-
re nézve, esetében alacsony szintl kiégésrél beszélhetiink. A személyes teljesi-
tés mutatdja erds, rendkiviil alacsony szintl az elszemélytelenedés mutatdja és
szintén minimalis az emocionalis kimertilése.

A szamitasok szerint az egyetemet/MA végzettek esetében beszélhetiink a leg-
nagyobb kiégési szintr6l. Ennek oka leginkabb az lehet, amit mar a beosztds
szerinti vizsgalat soran is megéllapitottunk, hogy a felséfoku végzettségliek mar
magasabb pozicidkban tevékenykednek. A beosztas szerinti vizsgalat soran azt
a kovetkeztetést vontuk le, hogy az osztalyvezet6i szinten dolgozok kiégettsége
a legmagasabb, de jelentés mértéku kiégés figyelhetd meg a back-office terii-
leten is, ami jobbdra szintén felséfoku végzettséghez kotott. Itt is az allandd
megfelelni akards, a folyamatos bizonyitani akards (és az el6relépés érdekében
sziikséges bizonyitasi kényszer) sziilhet magasabb kiégési szintet.

Vizsgalatunkbdl megéllapithaté az, hogy a pénziigyi intézményekben dolgozok
kiégettsége ugyan nem magas, de koézepes értéket mutat. Ez felhivhatja a fi-
gyelmet arra, hogy a kiégés prevencidjara az ilyen munkatevékenységet végzk
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esetében is sziikség van, megfontolandé tehdt az egyéni vagy csoportos szuper-
vizid, coaching bevezetése e munkahelyeken is.

5. A SZUPERVIZIO MINT MEGOLDASI LEHETOSEG

A szupervizié meghatdrozasat sokan sokféleképpen megtették mar. Tekintsiink
at ezek koziil néhanyat. Norbert Lippenmeier szerint ,,...a szupervizi6 az a ta-
nécsadasi forma, amely a munkatevékenység humanizaldsat és a munka miné-
ségének biztositasat tlizi ki célul” (Lippenmeier, 1996, 5.p.) »A teamszupervizi6 a
csoportszupervizio egyik formaja, amelynek kozéppontjaban az adott intézmé-
nyen beliili egytittmiikodés teljes rendszerre kiterjedd, 6nismereti vonatkozasu
reflexidja all” (Gaertner, 1996, 191.p.)

Cornelia Edding a szuperviziot 6t kritérium alapjan hasonlitja mas segité kap-
csolatokhoz. Eszerint ,,... a szupervizi6 olyan eljaras, amely a szakmai kom-
petencia fejlesztését szolgalja, elvileg id6hatarok nélkil. (...) A szupervizidt a
munkafeladat iranyitja. (...) A szupervizor szamadra kévetelmény, hogy rendel-
kezik pszicholdgiai-, szakmai- és terepkompetencidval. (...) A szupervizi6 célja
a szakmai kompetencia fejlesztése, (...) az esetszupervizidban az egyén kom-
petencidjan van a hangsuly, (...) a teamszupervizidban a perspektiva kibdviil
az egyuttmiikodés, a kooperacié dimenzidjaval” (Edding, 1996, pp. 212-213.)
»...Szupervizion egy tandcsadasi modszert értiink a munkaval kapcsolatos ne-
hézségek esetén, amelyekkel barki szembetalalhatja magat olyan szakmakban,
amelyekben a pszichoterdpian messze tulmenden a mdsokhoz val6 viszony
szakszer( alakitdsarol van sz6” (Buchinget, 1996, p. 156.)

A szupervizié egy specialis szakmai személyiségfejleszté moddszer, amelynek
az alkalmazasa nélkiilozhetetlen a segit6 foglalkozasuak hivatasgondozasaban,
sajat mentalhigiénéjitkben és munkdjuk mindségbiztositasaban.

Hasznos lehet mindenki szdmara, aki gy érzi, elakadt, nem taldlja az egyen-
stlyta munka és a maganélet kozott, aki a valtoztatds gondolataval foglalkozik.
Akik a munkavégzésiik sordn nap mint nap szembesiilnek olyan stressz- vagy
konfliktushelyzetekkel, dontésekkel, amelyek folyamatosan koptatjak erdiket.
Hasznos lehet olyan vezet6k szamara, akik a sajat fejlédésiiket szeretnék meg-
tamogatni. Hasznos mindazoknak, akiknek sziikségitk van az onreflexidra,
akik szeretnének szakmai mtikodésiikre mas szemszogbél is ranézni, és akik
szamara fontos a szakmai fejlédés. Ahhoz, hogy a napi kihivasokban ne hasz-
néalddjanak el teljesen, fontos, hogy ismerjék sajat mentalis miikodési mecha-
nizmusukat, hogy figyeljenek az érzékenységeikre, és torédjenek a személyisé-
giikkel mint munkaeszkoziikkel.
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Erre nyujt lehetdsége a szupervizio, amelynek eszkoztdra az alkalmazott pszi-
cholégia és a pszichoterapia mddszerei koziil integralédik, tiszteletben tartva a
kompetenciahatarokat. A szupervizi6 egy onismeret-fejleszté modszer, tanuldsi
folyamat, amely személyes vagy szakmai elakaddsok vagy uteldgazdsok soran
telmeriil6 kérdésekkel és problémakkal foglalkozik. Lényege, hogy képesek le-
gytnk ralatni 6nmagunkra (szuper = feliilrdl, vizi6 = latas), reflektalni és to-
vabblépni. Beszélhetiink egyéni és a csoportos szuperviziorol. Mindkét esetben
szupervizor segiti a fejlédést. O a segitd beszélgetés kozos alkotd folyamatdban
a hangsulyt az erésségek és a fejlédési tartalékok mozgositdsara helyezi. Itélke-
zés és mindsités nélkiil kinalja fel a figyelmét, meghallgat, kérdez és reflektal. Uj
nézdépontokat kindl, irdnyt mutat, megerdsit konkrét tanacsaddas nélkil.

Segitségével a kliens hatékonyabban, magabiztosabban, kiegyensulyozottab-
ban fog dolgozni, mert megtanul a sajat mikodésére reflektalni. Az elsajatitott
onreflektiv kompetencia garantdlja a minGségi munkavégzést, és megvéd a tul-
zott stresszt6l, a kiégéstol.

Az egészség nem csak testi allapottal kapcsolatos, jo kozérzetet jelent. A lelki,
mentalis jollét az egészséges embernek ugyanolyan fontos 6sszetevéje, mint a
megfelel6 fizikai allapot. A nem megfelel6 mentdlhigiéné fizikai betegségekhez
is vezethet. A fizikum védelme sem akkor kezdddik, amikor a sulyos betegség
tiineteinek jelentkezésekor orvoshoz fordulunk. A mentalis egészségvédelemre
sem akkor kell kizdarélag hangsulyt fektetni, amikor a személyiség mar nagyfo-
ka problémas tiineteket mutat. A prevencié mindkét esetben kiemelten fontos
szerepet jatszik.

A szupervizié mint eszk6z mind a kiégés megel6zése, mind annak sikeres meg-
oldasa soran hatékonyan alkalmazhato.



A MUNKAHELYI BURNOUT-JELENSEG VIZSGALATA

MELLEKLET

9. tablazat
Az egyes faktorok osztalyértékeinek
és a férfiak faktorértékeinek osszehasonlito tablazata

Férfiak
Z . , > Z o, , »
T2 8% 2& T2 g 28
S5 =8 R S5 =8 ST
S g L= g2 9 8= g .2
SE &% 3% gE % $%
= e a ) 5 4 a 2]
Maximum -21 30
Magas érték
Minimum ;0 5, 14
érték
Maé’;‘t‘;i:‘m 01  -11 1399
Kozepes Mini -0,85 13,36 2,76
Immum 1599 0,99 -1,99
érték
Mmoo
Alacsony Mini -9,76
mimum-, 1999 18
érték
Forrds: sajat szamitas
10. tablazat
Az egyes faktorok osztalyértékeinek
és a nok faktorértékeinek 6sszehasonlito tablazata
N6k
Z \ » Z \ *
T2 §% 28 T2 os§ 28
S5 =8 7 S5 =8 7
3¢ &z §& 32 &F E§2
=1 o '® o) 0 s <
E - c N 3 E Bl = N =
= e a ) 5 e a )
Maximum o) 30
Magas érték
8 Minimum
ex -36 -30 14
érték
Maé’;‘t‘g:‘m 01 -1 13,99
Kozepes Minimum -2,33 12,33 0,20
ex -17,99 -20,99 -1,99
érték
Masimm g
Alacsony Minimum -9,80
ex 0 -10,99 -18
érték

Forrds: sajat szdmitds

177



178 VARGA SZABOLCS - HENYE RITA - VARGA NORBERT

11. tablazat
Az egyes faktorok osztalyértékeinek és az igazgatok faktorértékeinek 6ssze-
hasonlit6 tablazata

Igazgato
f5 §T 5% gz ST €
S 'L - S R S 'H [ v 3
G e 9.8 g0 T T g o
SE 2% 8% g.é &3 3%
- -
5 a %) = a )
Maximum
. -18 -21 30
érték
Magas Mini 16,63
inimum
P -36 -30 14
érték
Maximum
. -0,1 -11 13,99
érték

Kozepes Mini 10,88
mmum ;599 0,99 -1,99

érték
Masimam o
Alacsony Mini 2,25 -8,00
mimum - 10,99 -18
érték

Forrds: sajat szdmitas

12. tablazat
Az egyes faktorok osztalyértékeinek
és az osztalyvezetdk faktorértékeinek osszehasonlito tablazata

Osztalyvezetok
E » 1 ° » _‘2 » 1 ° @
53 g g B2 g9g B3
5T B8 g% 5% B¥ 5%
g g2 EL TEg g2 EQ
SE &% 3T SE &= 3%
E] e A = wn ¥ E],& a s »n *

Maximum 00, 3
érték
Magas Mini
mimum - a0 30 14
érték
Maximum —_, ;399
. érték
Kozepes Mini -3,86 7,43  -5,00
Iimum 4799 50,99 -1,99
érték
Maximum =y g
érték
Alacsony Mini -8,57
mimum - 1099 -18
érték

Forrds: sajat szamitas
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13. tablazat

Az egyes faktorok osztalyértékeinek
és a csoportvezetOk faktorértékeinek 6sszehasonlito tablazata

Csoportvezeték
i @» ! 7 = @» ! @
R = 8 9@ S5 L% W@
¢ 8 g8 T8 38 g3
£E FE ST gE §FE 8%
o e
m.& a ) m.& a %)
Maximum 0 5 39
érték
Magas Mini 14,00
mmmum - 36 30 14
érték
Maximum —_, ;1399
. érték
Kozepes Mini -4,20 -1,10
Imum 1799 20,99 -1,99
érték
Maximum 0 )
érték
Alacsony Mini -10,90
mmum -5 999 18
érték

Forrds: sajat szamitas

14. tablazat

Az egyes faktorok osztalyértékeinek
és a teriileti vezetok faktorértékeinek osszehasonlité tablazata

Teriiletivezetok
'('2 » ! 7] '2 @ 1 @
Tz §% 28 Ef §§ 28
S 5 = 8§ 93 S & = 8 93
0 Y L = g2 g Y L = g0
SE &% 3T gE E $°F
= 2 A ) = e a %)
Maximum 00, 3
érték
Magas Mini 14,67
mmum - 36 30 14
érték
Maximum —_, ;399
. érték
Kozepes Mini -0,47 5,53
Immum 1799 50,99 -1,99
érték
Maximum 0 2
érték
Alacsony Mind -8,67
mimum- - 1099 18
érték

Forrds: sajat szamitds

179



180

VARGA SZABOLCS - HENYE RITA - VARGA NORBERT

15. tablazat

Az egyes faktorok osztalyértékeinek
és a front office-on dolgozok faktorértékeinek 9sszehasonlito tablazata

Front office
Z o, . > Z o, \ .
25§43 f: §E g% ig
R =8 T S5 =8 7
5 2 o N g 9 s} @ N g 9
$E £% 3% (E £ 3%
- -
= 4 a %) = 4 a %)
Maximum 0 5 3
érték
Magas Mini
mimam - 36 30 14
érték
Maximum o, ;3099
. érték
Kozepes Mini -1,07 12,52 1,64
mum 1799 0,99 1,99
érték
Ma,xm'mum 18 0 5
érték
Alacsony Mini -9,80
mmum e 10,99 18
érték

Forrds: sajat szamitas

16. tablazat

Az egyes faktorok osztalyértékeinek
és a back office-on dolgozok faktorértékeinek dsszehasonlitd tablazata

Back office
Z o, , > Z ., \ *
FEE T
s =8 W@ % =T W
S 9 v N g 9 o @ v XN g v
SE &3 8% g2£ £E 8%
= 2 A %) 5 X2 A )
Maximum 0 5 3
érték
Magas Mini
mimum - a0 30 14
érték
Maximum —_, ;399
. érték
Kozepes Mini -4,65 11,31 -3,81
mimum 1799 0,99 1,99
érték
Ma,xuflum 18 0 5
érték
Alacsony Mini -10,46
mimum- g 10,99 18
érték

Forrds: sajat szamitas
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17. tablazat

Az egyes faktorok osztalyértékeinek és a pénztarban/értéktarban
dolgozdk faktorértékeinek 6sszehasonlito tablazata

Pénztar/értéktar
'9 7] ! @ '2 » 1 »
T: §3 28 Tz §3 28
S5 =g 3 o5 =8 A
g2 Q.= g2 o @ Q.= £
£E 8% 3% gE &FF 3%
- -
= e =) ) = 24 a %)
Maximum 0, 3
érték
Magas Mini
mmmum - 36 30 14
érték
Maximum ;1 1399
. érték
Kozepes Mini -1,89 -10,89 12,11 -0,67
TImum 1799 20,99 -1,99
érték
Maximum 0 2
érték
Alacsony Min -9,86
mmum - 099 18
érték

Forrds: sajat szamitas

18. tablazat

Az egyes faktorok osztalyértékeinek
és a hobbival nem rendelkezdk faktorértékeinek 6sszehasonlité tablazata

Hobbival
nem rendelkezék
2 @ 1 7] 2 @ 1 @
= 33 2§ T2 s3 =23
R =8 R S5 =8 Q7
o ¥ Q.= g @ o @ Q.= £ 9
£E 8% 3% gE &F 3%
- -
= e a ) = e a %)
Maximum 00 5 39
érték
Magas Mini
mmum - 36 30 14
érték
Maximum —_, ;1399
. érték
Kozepes Mini 12,40 2,00
Imum 1799 20,99 -1,99
érték
Maximum
érték 18 O 2 040
Alacsony Mini -10,80
mmum -5 1999 18
érték

Forrds: sajat szdmitds
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19. tablazat

Az egyes faktorok osztalyértékeinek
és a hobbival rendelkezdk
faktorértékeinek 6sszehasonlit6 tablazata

Hobbival rendelkezék
'2 » 1 @ '2 7] 1 7]
R =8 R S5 =8 w7
s v .3 g0 o Y ¥ = g9
SE 8% 3% gf &F 3%
= e a %) = e a 2]
Maximum 0 5 3
érték
Magas o
Minimum ;0 3, 4
érték
Maximum o, ;3099
érték
Kozepes . -2,05 12,60 0,80
Minimum 69 5599 1,99
érték
Maximum
érték 18 0 -2
Alacsony o -9,75
Minimum ;599 g
érték

Forrds: sajat szamitas
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20. tablazat

Az egyes faktorok osztalyértékeinek
és a foallason kiviil egyéb tevékenységet végzok
faktorértékeinek 6sszehasonlito tablazata

Féallason kiviil egyéb
tevékenységet végzok
2 o ! @ 2 o ! @
T: §3 28 Tz §3 28
S5 =8 wE °% =8 97
s I Q.= g2 o @ Q.= g2
$E 5% 3% $E £ 3%
e -
= e a ) = e a %)
Maximum 00, 3
érték
Magas L.
Minimum ;0 55 gy
érték
Maximum ;399
érték
Kozepes o -0,41 13,19 3,44
Minimum 99 5599 _1 99
érték
Maximum
érték B0 =2
Alacsony . -9,34
Minimum 569 _jg
érték

Forrds: sajat szdmitds

183



184 VARGA SZABOLCS - HENYE RITA - VARGA NORBERT

21. tablazat
Az egyes faktorok osztalyértékeinek és a féallason kiviil egyéb tevékenységet
nem végzok faktorértékeinek 9sszehasonlito tablazata

Féallason kiviil egyéb
tevékenységet nem
végzok
28 ¢o 89 28 o2 B
TE 3% 28 £z 58538 =@
S = = S W7 CE = S 03
= 8 & N o o 9 o N @
9 a = g — 9 o = g —
cE &% 2% ¢ £ &% 3%
EZ2 Af S+ EZ Q& §=*=
= =
Maximum
- -18 21 30
érték
Magas .
Minimum
L, -36 -30 14
érték
Maximum
- -01 -11 13,99
érték

Kozepes . -2,45 12,39 0,01
Minimum
-17,99 -20,99 -1,99

érték
Maxi
aximum g 0 2
érték
Alacsony Minimum -9,93
L, 0 -10,99 -18
érték

Forrds: sajat szdmitds
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22. tablazat
Az egyes faktorok osztalyértékeinek és a bankban dolgozdok
faktorértékeinek osszehasonlitd tablazata

Bankban dolgozdék
,‘Em I~° @, ,'_::m I\° @2,
T2 9% g BN Q¥ 98
S8 23 T £EB 28 m %
R = [ b 1) R ] - b 7]
3¢ 8= ES TE g E 2
S E &7 NI SE £ NG|
E]_‘t as w* E].& as »v*

Maxi
axmmume e 1 30
Magas érték
8 Minimum
o 36 -30 14
érték
Maxi
axmmum- 50 1 13,99
érték

Kozepes -1,13 13,32 2,46

Minimum
- 217,99 -20,99 -1,99
érték
Maxi
amtml:l ™o 0 2
érté
Alacsony Minimum -9,72
L, 0 -10,99 -18
érték

Forrds: sajat szamitas

23. tablazat
Az egyes faktorok osztalyértékeinek és a takarékszovetkezetben dolgozok
faktorértékeinek dsszehasonlité tablazata

Takarékszovetkezetben

dolgozdok
= %) | ° 7] 2 7 | ° %)
— ~ — “ ~ »
T2 83 2% gz 83 =8
S8 ¢£% WFE SE 2€ WIF
o 9 V.= g2 o Y Y .= g2
SE 5% 3% zE 5% 8%
3 - a 75} 5 - a 7,]
Maximum
Magas erték -18 21 30
Minimum ;0 55 gy
érték
Maximum
.. -0,1 -11 13,99
Kozepes srték > >
P M‘er'e -3,11 11,54 -1,43
Imum 1799 20,99 -1,99
érték
Maximum
Alacsony érték 18 0 -2
Minimum 9,86
ot 0 -1099 -18
érték

Forrds: sajat szamitas
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