2005. NEGYEDIK EVFOLYAM 2. SZAM 57

TAJTI ZSUZSANNA

A MODERNKORI BANKBIZTOSITAS
MAGYARORSZAGI TORTENETE’

A harom pénziigyi teriilet (bank, értékpapir, biztositas és pénztar) elkiiloniilt fel-
iigyeletének 6sszevonasaval, mas szoval az 4j ,,pénziigyi szuperfeliigyelet” 1étreho-
zasanak gondolataval Magyarorszag a vilagon az els6k kozott — Anglia és a skan-
dinav orszagok utin — reagailt a pénziigyi teriileteken véghemend egységesitési fo-
lyamatokra, amelyek egyrészt a tulajdonosi-intézményi teriileteken a kozos tulaj-
donu banki-biztositasi csoportok formajaban, masrészt pedig a termékek kozotti
hatarok elmosodasaban jelentek meg.

A bankbiztositas terjedésének vilagszerte lendiiletet adott az Amerikai Egyesiilt
Allamokban a lakossagi banki, befektetési banki és biztositasi tevékenység egyet-
len cégen beliil torténd szervezddését tilté Glass-Steagall torvény 1999. novemberi
eltorlése, de az a koriilmény, hogy az életbiztositasi piacon még nem alakult ki meg-
felelo arverseny, valamint az, hogy a termékek tobbsége nem atlathato, jelentds
korlatot allitott a bankbiztositas gyors terjedése elé.

E cikk a teljes korii pénziigyi szolgaltatasok és a bankbiztositas fogalmanak ro-
vid attekintése utin bemutatja a modernkori bankbiztositds magyarorszagi torté-
netének legfontosabb allomasait, aminek keretében felhivja a figyelmet néhany
olyan kihivasra és lehetdségre is, amit hazank Europai Uniohoz torténd csatlako-
zasa jelent e téma vonatkozasaban.

BEVEZETES

Mikdzben manapsag a pénzintézeti €s
biztositasi szektorban egyarant nagy harc
folyik a boviilé piac Ujrafelosztasaért, a
bankok és a biztositointézetek egyiittmii-
kodésébdl eredden mindinkabb elStérbe
keriilnek azok a kezdeményezések, ame-
lyeket a teljes korii pénziigyi szolgaltata-

*  Lektoralta: Dogei Sandor, OTP Garancia Biztosito Rt.

sok nyujtasanak torekvése hiv életre. En-
nek keretében a két szektor tagjai olyan
termékek, modozatok kozos kialakitasara
tesznek erdfeszitéseket, melyekkel az tigy-
felek bizalmaba férkdzve képesek azokat
a maguk szamara megnyerni (1. dbra).

A bankbiztositas fogalman sziikebb ér-
telemben a szakma azt érti, amikor egy
bank egy biztositd értékesitésének egyik
csatorngjaként miikodik, és ezaltal sziner-
gia jon létre.! Ez gyakran tulajdonosi,
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1. abra

A bankbiztositas — bankok és biztositok egyiittmiikodése
az iigyfelek igényeinek kielégitésére’
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Az tgyfel
igényével egyezd

konszernszer(i 6sszefonodasként is jelent-
kezik. Az egylittmiikddés tovabbi foka az,
amikor bankbiztositasi termékek jonnek
létre: példaul amikor a folyoszamlakama-
tok biztositasi dij fedezetéiil szolgalnak,
vagy a megkotott hitelfedezeti biztositas
elonydsebb kolcsonfelvételre nyujt lehe-
tOséget.

Tagabb értelemben nem csupan a ter-
mékfejlesztés és az értékesités terén valo
egylttmiikddés tartozik bele a bankbizto-
sitas fogalmaba, hanem a banki-pénzinté-
zeti kockazatkezelésnek a biztositasi ele-
mekkel 6sszefonodva megvalosuld for-

1 Palos Miklos [1999].
2 Dr. Salamon Kéroly eladéasa [2004, BKAE] alapjan.

mai is. Ilyen hagyomanyos teriilet példaul
a hitelezés vagy a befektetés, ahol a bizto-
sitasok a pénziigyi garanciak tekintetében
rendelkeznek kiemelt jelentdséggel.

Az utobbi évek soran egyre inkabb
egyértelmitivé valt, hogy a jové azoké a
pénziigyi csoportoké, amelyek miko-
désiik soran nem probalnak szakosodni,
specializalodni, hanem univerzalitdsra
torekednek. A banki és biztositasi tevé-
kenység hatartertileteként 1étrejott bank-
biztositas ugyanis meglepden rovid id6
alatt nagy népszertiségre tett szert a fejlett
pénziigyi piaccal rendelkezd orszagok-
ban, és ez a tendencia hazankban is mind-
inkabb érzékelhetd.
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1. BANKBIZTOSITASI KEZDETEK

Hazankban mar az 1960-as évek elején
nyilvanvalova valt a biztositok azon torek-
vése, miszerint megprobaltak a lehetd leg-
kozelebb kertilni tigyfeleikhez. Ezzel egy
id6ben a takarékszovetkezetek egyik leg-
fontosabb célkitlizését az testesitette meg,
hogy minél szélesebb korben elégitsék ki a
pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos
igényeket. A Gloria Biztosito dvatos 1épé-
seket tett a bankok felé: az 1960-as évek
elején banki hitelekhez kapcsolhaté — hi-
telfedezeti — életbiztositasokat dobott piac-
ra, és azt néhany takarékszovetkezet fiok-
jaiban kezdte értékesiteni. A célok egy-
beesésének felismerését kovetGen 1964.
oktober 2-4n a SZOVOSZ és az Allami Biz-
tosito alairta a takarékszovetkezetek bizto-
sitasi tevékenységbe vald bekapcsolasarol
sz0l6 megallapodast, amely az egyiittmii-
kodés harom alapformajat hivta életre.’

1.1. A takarékszovetkezetek
bekapcsolasa a biztositasi
tevékenységhe

Az I fokozatu megallapodas keretében a
takarékszovetkezetek elsGsorban csak a
kolesont igényld sajat tigyfeleikkel kotot-
tek biztositast, illetve tOliik szedtek bizto-
sitasi dijakat. A II. fokozati megallapodas
ehhez képest annyiban jelentett eldrelé-
pést, hogy a takarékszovetkezetek a mi-
kodési tertiletiikon 1évé maganszektorbeli
allomany biztositasi dijainak beszedési
feladatait is ellattak, illetve tevékenysé-

3 Lengyel Otto [1965].

giik a karbejelentések tovabbitasan talme-
nden — a biztositok fiokjanak utalvanyo-
zéasa alapjan — a kartérités kifizetésére, a
megbizottak 6sszefogasara, munkajuk ta-
mogatasara, az ajanlatok atvételére és to-
vabbitasara, tovabba a jutalékok kifizeté-
sére is kiterjedt.

E két konstrukcioé problémaibdl okulva
néhany év mulva megkezdddott a 11, foko-
zatu megallapodas kidolgozasa, amely
szerint ,,az eddigi, elsGsorban szervezeti
feladatok valtozatlan elvégzése mellett az
erre alkalmasnak bizonyul6 takarékszovet-
kezetek az Allami Biztositoval kotott meg-
allapodas alapjan fokozatosan a korzetiik-
ben €16 lakossag minden fajta biztositasat
teljes egészében allomanyukba vennék, és
ellatnak az allomanykezeléssel kapcsolatos
Osszes pénziigyi, adminisztracios stb. fel-
adatokat, kivéve a bizonyos 0sszeghataron
beliili karbecslést, amihez nem rendelkez-
nek megfelel§ szakértokkel”.*

1.2. Tanulsagok és egyben alapok
a tovabblépéshez

A biztositok és a pénzintézetek egytittmdi-
kodésének elonyeit a kezdeti tapasztala-
tok alapjan Horvath Béla, Horvath Istvin
eés Lengyel Otto az 1. tablazatban foglal-
tak Ossze.

A konkrét takarékszovetkezet adottsa-
gaihoz igazodé megallapodasok révén te-
hat mod nyilt a biztositasi termékek széle-
sebb tigyfélkorhoz torténd eljuttatasara,
aminek révén a varakozasokhoz képest
meglehet&sen gyors litemben haladt elére

4 Horvath Istvan [1970], 185. o.
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1. tablazat
A biztositok és a pénzintézetek egyiittmiikodésének elonyei
a kezdeti tapasztalatok alapjan®
A biztosité oldalan A pénzintézet oldalan Az iigyfelek oldalan

jelentkezd elonyok

jelentkezd elonyok

jelentkezd elonyok

A biztositd egy mar meglévd, kiterjedt,
sok tigyféllel rendelkezd halozat révén
terjesztheti termékeit, ami egyrészt
megndveli az elérhetd tigyfélkort, mas-
részt pedig mindez 0j beruhazasok, 1ét-
szamemelés nélkiil mehet végbe, meg-
oldva a terjeszt6halozat hidnyossagait.
A pénzintézetek pénziigyi és adminiszt-
rativ téren képzett munkaerével ren-
delkeznek, amelyt6l a biztositasi fel-
adatok pontos teljesitése is elvarhato.
A dijbeszedési munkaba is bekapcsol-
hatok a pénzintézetek.

A pénzintézet cimanyagaban szerepld
tigyfelek konnyebben elérhetdk a bizto-

* A pénziigyi szolgaltatasok

teljes kord nyujtasara ira-
nyuld térekvés megkivan-
ja a biztositasok tigyfelek-
nek torténd kinalasat is.
Az alkalmazottak munka-
idejének  kihasznaldsa
nem egyenletes, a felesle-
ges munkaer-kapacitas
lekothetd a biztositashoz
kapcsolodé feladatokkal.
A biztositoval  valo
egylittmiikddés keretében
koltségtérités illeti meg a
pénzintézetet.

+ Abiztositasi igyek
gyorsabb, kony-
nyebben elérhetd
helyen torténd in-
tézése.

« Tobbféle szolgal-
tatds egy helyen
torténd igénybevé-
telének lehetdsége.

sit0 szamara.

az egyiittmitkodési  folyamat. Eleinte
ugyan a megkotott biztositasok tilnyomo
tobbsége még altalaban valamilyen betét-
vagy kolcsoniigylethez kapcsolodott koz-
vetleniil, de rovid id6n beliil egyre széle-
sebb spektrum tarult fel a hazai piacon:
1970-ben példaul mar megkezd6dott egy
hitelfedezeti biztositasi modozat kidolgo-
zdsa is.°

Az egyiittmiikodések soran azonban
igen gyakran problémak is jelentkeztek.
A legnagyobb gondot az esetek tobbségé-
ben az okozta, hogy a takarékszovetkeze-
teknek egy nem elenyészd része meglehe-

5 Horvath Béla [1966]; Horvath Istvan [1970]; Lengyel
Otto [1965].

6 Botta Andor [1965]; Horvath Istvan [1970]; Lengyel
Otto [1965].

tésen passziv modon viselkedett a biztosi-
tassal kapcsolatban, aminek okai kozott
az Uj feladattol vald idegenkedésen tul
megfigyelhetd volt tobbek kozott a kis
létszammal biro szovetkezetek esetében
tapasztalhaté munkaer6hiany, tovabba az
oktatasnak a fluktudciobol fakado csekély
eredményessége is.’

Az 1. és II. fokozati megallapodasok
konstrukcidja dnmagéaban is gatjat jelen-
tette a megfeleld eredmények elérésének,
hiszen ezek esetében a takarékszovetke-
zeteknek csupan a munka neheze jutott;
az abbdl adodo mérsékelt forgalomndve-
kedés pedig nem bizonyult elegendének

7 Horvath Béla [1966]; Horvath Istvan [1970]; Botta
Andor [1965].
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ahhoz, hogy megfeleld vonzer6t gyako-
roljon. Kiilonosképpen igaznak kell ezt
elfogadnunk, ha figyelembe vessziik azt a
koriilményt, hogy a takaré¢kszovetkezetek
allomanyabol kikeriilt az altaluk szerzett
biztositasok egy jelentGs része is, ami a
folyamatos kezelési, dijbeszedési stb. be-
vételektdl valo elesés kovetkeztében to-
vabbi hatranyokat okozott szamukra.
Igaz, hogy a pénzintézetek hajlamosak
voltak elutasitani bizonyos biztositasi
iigyleteket — konkrétan azokat, amelyek a
szabvanyostol eltérd iigyintézést igényel-
tek t6éliik —, de a takarékszovetkezetek
allomanya ennek ellenére jelentGsen meg-
fogyatkozott; tovabba az allomany 6ssze-
tétele is hatranyosan valtozott, hiszen
novekedett az Gigynevezett nem tipusiigy-
letek részaranya. Nem utolsosorban moti-
vacios problémak is adodtak az alkalma-
zottak korében, ugyanis anyagi 0sztonzé-
siik nem lehetett megfelel6 hatasfoku,
mert a biztositasszerzési és dijbeszedési
jutalékot meg kellett osztani a takarékszo-

vetkezetek és a biztositassal ténylegesen
foglalkozo dolgozok kozott.

2. VALTOZATOS EGYUTTMUKODESI
FORMAK

A bankok és a biztositok egytittmiikodése
—amint azt a 2. dbra is mutatja — az integ-
racio meglehetdsen eltérd fokan, valtoza-
tos formaban, eltér§ szervezeti keretek
kozott valosulhat meg.®

Az egyiittmiikodeési megallapodason
alapulo kooperacio eredményezi a legke-
vésbé kotott viszonyt a felek kozott, mely-
ben lényegében a bank a biztositd termé-
keinek értékesitésére vallalkozik szerzési
¢és allomanyapolasi jutalék ellenében.
Amennyiben bizonyos biztositasi modo-
zatokra vonatkozodan, illetve adott dsszeg-
hatarok felett a biztositd nem delegalja a
bankhoz a kockazatelbiralas jogosultsa-
gat, az ligyletmenet jelentGs mértékben le-
lassulhat, illetve bonyolulttd valhat. Az

2. abra

Az integracié lehetséges fokozatai a bankbiztositasban’

AZ INTEGRACIO FOKA

alacsony Ertékesitési Kozos Egyszemélyes magas
egyiittmikodés vallalat tulajdonlas

Egyszerti Komplex Koz6s
(stratégiai  termékfejlesztés
szovetség és -értekesités

Specializalt Holding vallalat
biztosito bank (bank
altali tulajdonlasa ¢s univerzalis)

8  Palfi Sandor [1994].

9 Sajat dbra. Felhasznalt forras: John O. Nigh-Mark V. T. Saunders [2004. februar].
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ilyen tipusu egylittmiikodés altalaban nem
kizarolagos jellegli egyik fél szamara sem,
kovetkezésképpen versenyszempontbol is
csupan korlatozott jelent6séggel bir.

Az Allami Biztosité tradicionalisan
szoros kapcsolatot apolt a Takarékszovet-
kezetekkel — és ezt a Hungaria Biztosito is
orokolte. A késdbbiekben az egyiittmiiko-
dés id6legesen megszakadt, hiszen a Ta-
karékszovetkezet altal alkalmazott tech-
noldgia elavultsaga gatjava kezdett valni
a Hungaria fejlédésének, késobb azonban
a Takarékszovetkezet 1) német tulajdono-
sa nagy sulyt helyezett a pénzintézet gé-
pesitésére, igy sor keriilhetett az egyiitt-
mikodés felelevenitésére. A Hungaria
bankbiztositasi kapcsolataban egyik olda-
lon sem érvényesiilt kizarolagossag: pél-
daul a Takarékszovetkezetek fokozatosan
kiépitették egyiittmiikodésiiket a Signal
Biztositoval, a Hungaria pedig résztulaj-
dont szerzett a Takarékbankban."

Az egyiittmiikddés tehat olyan forma-
ban is megvalosulhat, amelynek keretében
a bank jelentos tulajdonosi részesedést
szerez a biztositoban, illetve szélsoséges
esetben annak egyszemélyes tulajdonosava
valik. E megoldas soran rendszerint a biz-
is a bank végzi, és ez a szorosabb kapcso-
lat a biztositd termékfejlesztésének, modo-
zati politikdjanak kozvetlen befolyasolasan
tilmenden kombinalt termékek kialakita-
sdra is kivalo lehetdséget teremt.

Magyarorszagon az elsé modern bank-
biztositas jellegli kisérletet az OTP Bank
altal 1985-ben kidolgozott ,,életbiztosi-
tassal egybekotott elotakarékossagi be-

10 Palos Miklos [1999].

tet” konstrukcidja jelentette. Miutdn az
1991. évi Pénziigyi Torvény" deklaralta,
hogy egyetlen bank sem jelentkezhet 6n-
maga ilyen termékkel, az OTP Bank a Ga-
rancia Biztosito Rt. teljes részvénypakett-
jének megvasarlasa mellett dontott, és a
Garancia Biztositot ugynevezett bankbiz-
tositova alakitotta at.

Az egylittmiikodési megallapodas jelle-
gl kapcsolatra az AHICO és a Gloria Biz-
tosito Rt. szolgaltattak az elsd jelentGsebb
példakat a takarékszovetkezetekkel kotott
szerzddéseikkel, a tulajdonosi kapcsolat
els6 megnyilvanulasai koziil pedig a Pro-
videncia és a Magyar Posta kozotti ko-
operaciot érdemes mindenképpen megem-
liteni, melynek esetében a szerzédéses
egylttmi{ikodés alapjaul a Providencia ala-
pito okirata szolgalt, a Magyar Posta pe-
dig a biztositd értékesitési csatornajanak
szerepét is betoltotte id6legesen. A késdb-
biekben a Postabank és a Magyar Posta
értékesitési egyiittmikodésére is torténtek
kisérletek, ez utobbi probalkozasok azon-
ban valdjaban nem bizonyultak sike-
resnek.

3. MAGYAR BANKBIZTOSITASI
HELYZETKEP AZ 1990-ES EVEK KOZEPEN

A magyar pénzintézeti és biztositasi szek-
tor fejlédésében igen sok parhuzamossag
volt megfigyelhetd, hiszen az 1980-as
évek masodik felében az dallami monopo-
lium adminisztrativ megsziintetésével
mindkét szektorban egy szintén allami tu-
lajdonu oligopol piacszerkezet jott 1étre.

11 A pénzintézetekrol és a pénzintézeti tevékenységrol
52016 1991. évi LXIX. torvény.
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Ezt kdvetden azonban a biztositasi piac és
a pénzintézeti szektor tulajdonviszonyai
eltérden alakultak: a biztositasi teriiletrdl
az allam sokkal kordbban megkezdte ki-
vonulasat, olyannyira, hogy ,,mig az al-
lam a bank-, illetve adokonszolidaciokba
tizmilliardokat 61 bele, a két ex-monopol
biztositdé millidardos veszteségeinek dontd
hanyadat a tobbségi kiilfoldi tulajdonosok
kénytelenek viselni”.

1995-ben Luttenberger Zoltin a bank-
biztositasrol irt miivében e szavakkal jel-
lemezte a piaci helyzetet: ,,A jelenleg ér-
vényes torvényi szabalyozas lényege az
elkiilonités elve. Ez a pénzintézeti, érték-
papir-kereskeddi és kibocsatoi, valamint a
biztositasi tevékenység intézményi szét-
valasztasat jelenti, az angolszasz modell-
nek megfeleléen. Ezzel szemben nem
altalanos a szektoron beliili elkiilonités
elve. A pénzintézetek esetében a commer-
cial és investment banking elkiiloniil, de a
biztositok esetében a biztositasi agak
elkiilonitését csak a biztositasi torvény
bevezetése valositja majd meg, tobbéves
tiirelmi iddvel. Jelenleg a biztositok tobb-
sége kompozit-biztosito, tehat egy vallalat
keretében miveli az Osszes biztositasi
agat... A bankbiztositéi csoport egyes
vallalatai tehat jogilag 6nalloak kell hogy
legyenek. A pénziigyi és biztositasi tevé-
kenység tradicionalis szétvalasztasan tul
az angolszasz szabadlyozasi modell atvéte-
le a svajci-német gyakorlathoz képest a
bankbiztositas legfontosabb teriiletei kozé
tartozo kereskedelmi és befektetési banki,
értékpapir-forgalmazoi és befektetési
alapkezel6i tevékenység egy szervezet

12 Luttenberger Zoltan [1995a], 82. o.

kereteiben torténd integraciojat sem teszi
lehet6vé.”"

A bankok koziil még csak az OTP és az
MHB rendelkezett fiokhalozattal, bar a
nagyobb varosokban jelen volt a Buda-
pest Bank és a KHB is. Az OTP és a Bu-
dapest Bank szovetségesként kolcsondsen
hasznalta egymas pénzkiadd automatait,
ami piacvezet§ szerepet biztositott sza-
mukra a bankkartya-iizletagban. A Posta-
bank részben a postahivatalokra tdmasz-
kodott, néhany kisebb bank ¢és a takarék-
szovetkezetek viszont jelentds fiokhalo-
zattal rendelkeztek, az orszagos halozat
pedig potencialis versenyelény forrasa-
nak bizonyult. A magyar bankok tobbsé-
gére jellemzd volt, hogy nem rendelkez-
tek a biztositokban jelentds tulajdonosi
részesedéssel, és a biztositok sem mond-
hattak magukénak jellemzden tobbségi,
de még csak befolyasolo részesedést sem
a bankszektorban. Paratlan jelenségnek
szamitott akkoriban Magyarorszagon,
hogy a Garancia Biztosito az OTP Bank
100%-o0s leanyvallalataként miikodott;
ezen tulmenden talan csak az Iparbank-
haz Rt.-nek a Gloria Biztositoban valo
5%-o0s, valamint a Mezobanknak a 33%-
os részesedését érdemes megemliteni.

A Garancia Biztosito egyértelmiien
bankbiztositoként 1épett fel, termékeihez
kiilonféle banki szolgaltatasokat — elsésor-
ban hitelfelvételi lehetSséget — kapcsolt,
rajta kiviil azonban csak az életbiztositasi
agazat két vezetS szerepléje — az AB-
Aegon és a Nationale-Nederlanden — moz-
dult el a banki szolgaltatasok iranyaba. Az
AB-Aegon a sajat maga altal kifejlesztett —

13 Luttenberger Zoltan [1995b], 17. o.
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a bankbetéthez nagyon hasonld — kdzép-
tavl befektetési modozataival Iépett piac-
ra, a Nationale-Nederlanden tigynokei pe-
dig az ING Bank betétszamla-szolgaltata-
sat és kiilonféle befektetési konstrukcioit
kezdték értékesiteni.

Magyarorszagon a bankbiztositas tehat
még csak igen halvany nyomokban volt
fellelhetd az 1990-es évek kozepén annak
ellenére, hogy feltételrendszere Osszes-
ségében viszonylag kedvezGen alakult
(2. tablazat).

A fejlédés f6 akadalyat a bankbiztosi-
tashoz sziikséges, tobb szektorra szolo
know-how és szakértoi tudas, valamint az
egyes szektorokban a kiizdelemre sarkallo
eroteljes versenyhelyzet — az ugynevezett
., kiszoritasi verseny” — egyidejii hianya
képezte. A pénztarmozgalom még ugyan
gyerekcip6ben jart, de a biztositasi és a
pénziligyi piac szerepldi is egyre inkabb

felismerték, hogy mindenekel6tt a nyug-
dijpénztarak azok az intézmények, ame-
lyek alternativ befektetési lehetoség for-
majaban képesek elvonni forrasaik jelen-
t0s részét. Ez a felismerés késztette ezeket
az intézményeket bankbiztositasi stratégi-
ajuk kialakitasara, pénztarak és pénztar-
szolgaltatok alapitasara.

Az 1990-es években megtortént a régi
tipust nyugdijszerkezet lebontéasa, létre-
jOtt a harompilléri nyugdijrendszer a ma-
gan- és az onkéntes nyugdijpénztarakkal.
Koziiliik elssorban a megfeleld biztosi-
toi hattérrel rendelkezék voltak képesek
versenyben maradni. A pénztarak kozotti
fuzidkkal és dsszeolvadasokkal parhuza-
mosan egyre nagyobb érdekldés mutat-
kozott a nyugdijas léttel dsszefiiggd prob-
lémak és az azokra kinalt megoldasok
irant. A nyugdijpénztarak azonban az el-
mult idGszakban inkabb befelé fordultak,

2. tablazat

A bankbiztositasra haté tényezdk Magyarorszagon
az 1990-es évek kozepén"”

A bankbiztositast segitd tényezok

A bankbiztositast gatlé tényezok

* rohamosan fejlédd pénziigyi szektor

* kompozit biztositok

* Magyarorszagon keresettek az inno-
vacionak szamitd termékek

¢ javul6 infrastruktara

* biztositd pénztarak megjelenése

* liberalizacios folyamat

* 4ltalanosan alacsony szinvonalll pénz-
ligyi/biztositasi szolgaltatasok

 kereskedelmi, befektetési banki és ér-
tékpapir-forgalmazoi tevékenység el-
kiilonitése

* nincs elegendd szakképzett banki/biz-
tositasi szakember

+ Ttigyfelek hianyos pénziigyi ismerete

14 Pdaratlan paros [1995].
15 Luttenberger Zoltan [1995a], 88. o.
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a nyugdijakra vonatkozd egyéni megol-
das pedig alapvetGen hosszl tava megta-
karitasként jelentkezik. Egyes szakembe-
rek szerint tehat ugrdsszeriien novekvo pi-
aci lehetoségek és biztositoi aktivitas
prognosztizalhato e teriileten, hiszen az
inflacio kezelhet6vé valasanak kovetkez-
tében érzékelhetéen hosszabba valt a
,, belathatosagi” idoszak."

4. A ,,SZUPERFELUGYELET” LETREJOTTE,
VALAMINT A MAGYAR BANKBIZTOSITAS
LEGUJABB FEJLEMENYEI

1999 végén parlamenti dontés sziiletett a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyele-
tének — a teljes magyar pénziigyi szektort
feligyel6 szervezetnek — a 1étrehozasarol.
Az Orszaggytlés 1999. december 21-ei
ilésnapjan fogadta el a Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Feliigyeletérsl (PSZAF)
sz016 CXXIV. torvényt, melynek értelmé-
ben 2000. 4prilis 1-jét6l az Allami Biz-
tositdsfeliigyelet (ABIF), az Allami Pénz-
és Tékepiaci Feliigyelet (APTF) és az
Allami Pénztarfeliigyelet (APF) a kozos
intézmény keretein beliil folytatja miiko-
dését. Az integralt feliigyelet tehat ettdl
kezd6dGen mar a bank-, az értékpapir-, a
biztositasi és a nyugdijpénztari piacok,
vagyis a pénziigyi szektor egészének za-
vartalan miikodéséért egytittesen felel.
»A feliigyeleti integraciot a piacon je-
lenlév6 pénziigyi csoportok egyre tobb te-
riiletet feldleld szolgaltatasai, a pénzligyi
tevékenységek kozotti korabbi hatarvona-
lak fokozatos elmosodésa, az 10j tipusu

16 Szalai Péter [2004].

kockéazatok megjelenése tette indokoltta.
Az orszaghatarokon atnyulé pénziigyi mi-
veletek térnyerése, az egyre gyorsuld
pénziigyi innovacio, a piacokon lezajlo je-
lentds koncentracios folyamatok 1j kihi-
vast jelentenek, melyre a pénziigyi szektor
egészEt atlatni képes, a kockazatok teljes-
ségét figyelni tudo egységes feliigyelet tud
megfelelden reagalni. A vegyes profili
pénziigyi konglomeratumok vilagszerte az
egyes szektorokon atnyuld, mind atfogobb
feliigyelést kivannak meg.”"

Az ujonnan létrejott ,, szuperfeliigye-
let” fontos célkitiizése a teljes pénziigyi
szektor zavartalan miikodésének és a
pénziigyi szervezetek ligyfelei védelmé-
nek biztositasa. Feladata a piacok atlatha-
tosaganak és a tisztességes, szabalyozott
piaci versenynek az eldmozditasa, az
esetlegesen jelentkezd, a szektort veszé-
lyeztetd kockazatok érzékelése és idoben
torténd kiszlirése; ezaltal a tartds pénz-
igyi stabilitas, valamint a pénziigyi pia-
cok egészébe vetett bizalom fenntartasa.

A bankbiztositas folyamatos jelentGség-
novekedésének lehettiink tanui a kozel-
multban, és e tendencia erGsddése prog-
nosztizalhat6 egyrészt a biztositasok iranti
kereslet emelkedése és a piaci versenyhely-
zet fokozoddsa, masrészt pedig annak ko-
vetkeztében, hogy a csdkkend kamatmarzs
miatt a bankok egyre inkabb a jutalékbevé-
telek intenziv novelésére torekednek. Egy,
a bankok és biztositok részvényarfolyamai
kozotti korrelacio mértékét vizsgaldo ECB-
tanulmany' a diverzifikacié mérsékelt ja-

17 http://www.pszaf.hu: Téjékoztato a pénziigyi szektor
1999. évi fejlédésérdl. (2005. februar 4.).
18 ECB [2003. december].
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vitasanak lehetGségére mutatott ra, és a
mar korabbiakban kifejtett elényokon tul-
menden azt is kiemelte, hogy a bankbizto-
sitds keretében a kiilonb6z6 gazdasagi
ciklusokra eltér6 modon reagald tevé-
kenységek otvozésével a tarsasagok koc-
kazata valamelyest csokkenthetd.

Az egyes pénziligyi szektorok kozotti
kapcsolatok intenzitasanak novekedésé-
vel egyre inkabb a figyelem kozéppontja-
ba keriiltek a banki és a biztositasi szektor
kozotti egyiittmiikodések, kockazatvalla-
lasok. A bankbiztositasban — kdzelebbrdl
magukban a bankbiztositoi kapcsolatok-
ban — a Magyar Nemzeti Bank szakembe-
rei is jelent6s kockazatforrasokat latnak.”
* A nagyaranyu keresztértékesités, a ko-

z0s marketingtevékenység, az esetle-

ges kozos névhasznalat kovetkeztében

a bankbiztositéi egyiittmiikodések

egyik jelentds negativ kovetkezménye

a ,,reputdacios fertozés kockazatinak

fokozodasa”, ugyanis az ligyfeleknek a

bankba vagy a biztositoba vetett bizal-

manak a megingasa a bankbiztositasi
kapcsolatban résztvevé masik tagra is
atterjedhet.

* A pénziigyi szektorban létrej6vé meg-
hatarozo méretii csoportok a szektor
belsd diverzifikaltsagat csokkentik, ami
egy esetleges kiils6é sokk esetén akar
tobb szektor pénziigyi stabilitdsanak a
megingasat is maga utan vonhatja.

* Amennyiben a bankbiztositoi egylitt-
miikodésben részt vevo felek kdzvetlen
tokerészesedeéssel rendelkeznek egy-
masban, egy tokepiaci sokknak foko-
zott hatasa lehet a mérlegben szerepld

19 Banking Supervision Committee [2004. aprilis].

vagyoni részesedésekhez kapcsolodo
arfolyamveszteségek miatt a szektor
egészére is.

* A banki és a biztositasi szektor eltérd
tokekovetelményei miatt — a kiilonb6z6
kockazatatadasi technikak eredménye-
képpen — ,szabalyozoi arbitrazsra”
kertilhet sor, az alacsonyabb szintd t6-
keallomany kovetkeztében pedig foko-
z6dik a csoport sebezhetdsége.

4.1. A bankok és a biztositok jellemzd
egyiittmiikodési formai

A kiilonboz6 szintli bankbiztositasi jelle-
gl egyiittmiikodések koziil hazankban el-
sGsorban az egyszeriibb formak — a bank-
fiokokon keresztiil torténd biztositasérté-
kesités, illetve a banki és biztositoi termé-
kek egyiittes (példaul tigynokok altali)
ajanlasa — figyelhet6k meg, de tantii lehe-
tink a kozds termékfejlesztésnek, a banki
és biztositoi termékek egy integralt ter-
mékben valo 6tvizésének is. A hataron at-
nyuld szolgaltatasnyujtas és terjeszkedés,
valamint a tulajdonlason, illetve kozos
anyavallalaton keresztiil megvaldsulo
egylittmiikodési megallapodasok csak az
Eurdpai Unidhoz torténd 2004. majus 1-
jei csatlakozas utan kezdtek valamelyest
jelent6sebb szerephez jutni.

4.2. A kozvetlen kockazatvallalas foka
Magyarorszagon

A magyar hitelintézeti szektor vallalatai
hitelezési tevékenységiikon keresztiil vi-
szonylag alacsony mértékd kockazatot
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3. tablazat

A hitelintézetek biztositokkal szembeni kockazatvallalasa
2003 végén Magyarorszagon®

(milli6 Ft)

Meérlegen beliili kockazatvallalas 13 535
ebbdl: — Vagyoni érdekeltségek 8203

— Hitelkovetelések 48

— Egyéb mérlegen beliili kockazatvallalas® 5284
Mérlegen kiviili kockazatvallalas 4 949
ebbdl hitelkeret 4381

vallalnak a biztositokkal szemben. A biz-
tositoi kotvények, illetve derivativak
vasarlasa pedig még inkabb elenyészd
méreteket Olt, ezaltal a két szektor kozotti
kockazatatadas foka meglehetésen ala-
csonynak mondhat6. A hitelintézetek
biztositokkal szembeni, mérlegen kiviili
koveteléseit tekintve a hitelkerethez kap-
csolodo fiiggd kotelezettségek dominal-
nak; a kapcsolodé kockazat mértéke e te-
riileten is viszonylag alacsony. A hitelin-
tézetek biztositokkal szembeni kockazat-
vallalasarol szolo —a 3. tabldzatban latha-
to — 2003. év végi adatok onmagukeért be-
szélnek.

Magyarorszagon a bankok a biztosi-
tokkal, illetve a biztositok a bankokkal
csak rendkiviil alacsony Osszegben, ala-
csony volumenben kétnek szarmazékos
iizleteket. Ez a koriilmény, tovabba a
hitelderivativak magyar piacanak megle-
hetos fejletlensége kovetkeztében a bizto-
sitok mérlegen kiviili, bankokkal szem-
ben vallalt kockazatai Magyarorszagon
ma még nem tekinthet6k igazan jelentGs-
nek. Mivel azonban a biztositok 2004.

majus 1-jét6l mar nem csak fedezeti céllal
kothetnek szarmazékos iizleteket, hanem
hatékony portfoliojuk kialakitasa érdekeé-
ben, illetve az esetleges arbitrazslehetdsé-
gek kihasznalasa céljabol is, ezért ezen
tigyletek sulya — a vallalt kockazatok mér-
tékével ellentétben — a kozeljovében var-
hatoéan novekedni fog.”

5. KiHIVASOK ES LEHETOSEGEK HAZANK
UNIOS CSATLAKOZASA KAPCSAN

Az utoébbi években két jelentds tekintet-
ben zajlottak le valtozasok az Eurdpai
Unid egységes piacan a biztositasi tevé-
kenységben. Mindkét folyamat abbdl a
stratégiabol ered, hogy a résztvevok opti-
malis méret elérésére torekednek, és meg-
probalnak az eurdpai értékesitési csator-

20 http://www.mnb.hu/stab_jel 0604 _hu
(2005. februar 4.).

21 Foként aktiv idGbeli elhatarolasok, illetve egyéb —
tilnyomorészt atmeneti jellegti — aktiv elszamolasok.

22 http://www.mnb.hu/stab_jel 0604 hu (2005.
februar 4.).
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nakhoz minél kdzelebb keriilni, ezaltal 1;
eladasi halozathoz jutni, illetve mar md-
kod6 haldzatokkal osszekapcesolddni.
Egyrészt hatarozott elmozdulds kovetke-
zett be a biztositotarsasagok csoportosu-
lasa, egyesiilése iranyaba az 6sszeolvada-
sok, felvasarlasok, kozos vallalkozasok,
értékesitési egyiittmikodések formaja-
ban; masrészt megfigyelhetd a bankok
biztositasi tevékenységbe valo eroteljes
belépése, legfoképpen a tagorszagokban
torténd leanyvallalat-alapitdsok révén,
mellyel elsdsorban a megtakaritasi piac
visszahoditasat célozzak az életbiztositasi
termékekkel versenyezve.

A Dbiztositasértékesités jelenleg radi-
kalis reform alatt all:* a tradicionalis biz-
tositasi szerzédéskotéseken kivill az ér-
tékesitésnek valtozatos, igen sokféle 1j
formaja alakul ki. A leginkabb szembetti-
nd jelenség minden bizonnyal a banki
csatornak felhasznaldasaval torténd érté-
kesités térnyerése. A banki és biztositasi
tevékenységet egészen a legutdbbi iddkig
igen mereven elkiilonitette a jogi szaba-
lyozas, az értékesitési teriileten ez azon-
ban sokkal kevésbé érvényesiil; ezaltal a
bankokat a biztositasi piacra vald belé-
pésre sarkallja. Tovabbi 6sztonzd erét je-
lent, hogy a banki értékesitési haldézatok
felesleges kapacitasainak lek6tésére rend-
kiviil jo lehetdséget biztosit, valamint
hogy egyre inkabb eltiinében vannak az
életbiztositasi termékek és a banki termé-
kek kozotti kiilonbségek.

Mindazonaltal ma sem ez az egyetlen
jarhato utja a bankok és a biztositok
egylttmiikodésének: az ING példaul tigy-

23 Kiss Tamas Szabolcs [2004].

nokhaldzata — tehat nem a klasszikusnak
szamitd banki halozat — révén igen szép
eredményeket ért el az integralt bankbiz-
tositasi termékek értékesitésében.

Hazankban az ,,elorehozott biztositasi
rendszervaltasra”™ 1986-ban, az allami
monopodlium megsziintetésével keriilt sor.
Bar ekkor még fel sem meriilhetett az
eurdpai integraciohoz, a kdzosséghez va-
16 szervezeti csatlakozas gondolata, a ma-
gyar biztositasiigy mégis a briisszeli fo-
lyamatok kdvetése iranyaba fordult. A ha-
zai biztositasi piacon rogton megjelentek
a kiilfoldi — szinte kizarélag eurdpai — be-
fektetdk, akik nemcsak az eurdpai szaba-
lyozéashoz kozelité magyar kozjogi meg-
oldasok iranti igényt hoztdk magukkal,
hanem az integracio lendiiletét is. Az az-
ota eltelt két évtized alatt az eurdpai in-
tegracio szellemében mérfoldes lépések-
kel haladt elére mind a banki, mind pedig
a biztositasi piac fejlédése. Ez egyrészt
jol mutatja a szektorban rejl6 tovabbi fej-
lodési potencialt, masrészt kedvezd lehe-
toségeket teremt az elmult iddszak esemé-
nyeinek alapos vizsgalatara, a megfeleld
tanulsagok levonasara. Erre pedig feltét-
lentil sziikség van a szektor versenyképes-
segének megorzése, tovabbi javitasa érde-
kében is.

Magyarorszag lakossaga pénziigyi
kapcsolataiban komoly tartalékokat rejt
magaban: a GfK Hungdria Piackutato
Intézetben végzett elemzések szerint™
2002-ben bankkal a felndtteknek csak
kétharmada, biztositoval pedig csupan
egyharmada rendelkezett személyes szer-

24 Trunko6 Barnabas [2004], 68. o.
25 GfK Hungdaria Pénziigykutatds [2003. marcius 25.].
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3. abra

Személyes biztositassal rendelkezd személyek aranya
a megkérdezettek kozott 2002-ben (%)*

z6déssel; és ezek az aranyok az azota
eltelt idoben sem valtoztak jelentGsen.
A magyar haztartasok korében a biztosi-
tottsag szintje — amint azt a személybizto-
sitasok esetében a 3. abra is mutatja — a
kornyez6 orszagok kozépmezdényében he-
lyezkedik el.

A személyi biztositdsokban rejlé po-
tencial — ugyancsak a fent hivatkozott
elemzések tanusaga szerint — elsGsorban
vagyonkezelési kultira kérdése, ugyanak-
kor a biztositottsagi penetrdcio mértéke
szoros kapcsolatot mutat a fogyasztoi bi-
zalommal és a vagyoni helyzettel kapcso-
latos elégedettséggel is: e tényezSkben
azonban csak lassu, szerves fejlédés ered-
ményezhet tartos valtozasokat.

26 Forras: GfK BPASZ [2002].

OSSZEGZES

Egészen a legutobbi évekig nem sikertilt a
magyar biztositasi piacon kell6en haté-
kony és sikeres életbiztositasi termék-
kampannyal fellépni, ezzel parhuzamosan
viszont megfigyelhet6, hogy a bankok
egyre fontosabb szerepet toltenek be az
emberek életében. ,Mintegy tiz éve kez-
dodott a folyoszamlanyitasokkal, a beté-
tekkel, aztan 1999-t61 a lakashitelezéssel;
ezek azok a tranzakciok, amelyek soran
az ember bemegy a bankba, és olyan dol-
gokat beszél meg a banki tanacsadoval,
amelyek bizalmas igyek... A lényeg,
hogy kialakultak olyan bizalmi viszo-
nyok, amelyben az tgyfelek a banki ta-
nacsadot pénziigyi kérdésekben hiteles-
nek fogadjak el. A bankokkal szemben
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egyébként is jelentds az intézményi biza-
lom, mert fiokja van, lathatd, hozzatarto-
zik a hétkdznapokhoz.””

A jov6ben varhato fejlemények szem-
pontjabol nem mellékes az a koriilmény
sem, hogy térségiink mas orszagaival Os-
szehasonlitva a magyar lakossag banki, il-
letve biztositoi kapcsolatainak atlagos
szama viszonylag kedvezonek mondhato,
hiszen a GfK Hungdria Piackutato Intézet
elemzései® szerint 2002-ben egy atlagos
magyar pénzintézeti ligyfél személyéhez
atlagosan mintegy 1,71 banki és 1,54 biz-
tositoi szerz6dés kotddott (4. dbra). Esze-
rint Magyarorszag a lakossagi bankkap-
csolatok terén valamennyi vizsgalt orszag
koziil a legjobb adatokkal biiszkélkedhe-

tett, s6t a biztositokkal valo kapcsolatok
tekintetében is csupan Szlovakia és Auszt-
ria mutatoszamai voltak kedvezdbbek.

A tarsadalmi reagalés azt jelzi, hogy az
tigyfelek tobbsége meg van gy6zddve ar-
101, hogy a Magyarorszagon miikodo biz-
tositotarsasagok stabil tékeerdt képvisel-
nek, tehat az emberek altaldban nem tarta-
nak a biztositok csddjétdl. Az orszag la-
kossagara azonban sajnos még ma is igen
jellemzd, hogy nem érzékel valds kiilonb-
séget a t6zsdei €s a biztositoi termeékek
kozott, nem megfelelo a kockazattuda-
tossag.”™

Hasonlo jelenségeknek lehetiink tandi,
ha az 5. abra alapjan megvizsgaljuk a biz-
tositasi tizletkotok altal értékesitett banki

4. abra

Atlagos banki és biztosit6i kapcsolatok szima a pénzintézeti iigyfelek korében,
2002-ben (%)*

18

1,6
1,4 4

1,2 4

1 4
0,8 -
0,6 1
0,4 1
0,2 1

04
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O Bankkapcsolatok

M Biztosité-kapcsolatok

27 Szalai Péter [2004], 28. o.
28 GfK Hungaria Pénziigykutatas [2003. marcius 25.].

29 Forras: GIK Worldwide, PPASZ/BPASZ [2002].
30 Palos Miklos [1999].
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5. abra
A banki termékek illeszkedése a biztositasi termékekhez*
A termék eladhatdsaga
Biztositasi Uzletkoto altal A termék VP yT——
értékesitett banki termék profitabilitasa " as:?lr o1 haj a.n os?g Megfelelés az tzletkotok
Uzletkotd altal kozvetitett P
elvarasainak
termékre
P — mérsékelt vonzerd
Folyészamla

Megtakaritasi szamla

— alapozd” termék a ke-
resztértékesitéshez

Befektetési alap

Jelzélog tipusti megtakaritas

— bizonyitott az iizletko-
t6i szféraban

. — nagy vonzerejii kulcs-
termék

Jelzalog kéleson

— vonz6 termék
— hianyz6 know-how

Fogyasztéi hitel

. — nagy potencidju termék

. — kockézatmenedzselési
kérdés

. kozepes

| alacsony

‘ magas |

termékek néhany — bankbiztositasi szem-
pontbol — nagy jelentéséggel bird tulaj-
donsagat, jellemzsjét.

A tapasztalatok szerint ezen az értéke-
sitési csatornan keresztiil egyértelmtien a
befektetési alapok, a jelzalogtipusi meg-
takaritasok, valamint a jelzalogkélcsonok
terjesztése a leginkabb profitabilis, az el-
adhatosag szempontjabol azonban egy-
eldre ezek koziil is csupan a jelzalogtipu-
st megtakaritasok szdmara josolhatd fé-
nyes jov0. Ez az a termék, amely — amel-
lett, hogy az iizletkot6k elvarasainak igen
jol megfelel — jelentSs népszerliségnek
orvend a vasarlok részérdl is. A jelzalog-
kolesondk tekintetében a know-how hia-

31 Dr. Salamon Karoly eladasa [2004, BKAE] alapjan.

nya jelenti a legnagyobb problémat, maga
a termék azonban nagyon vonzo.
Magyarorszagon az elsé olyan bank-
biztositasi konstrukcionak, amely jelentds
piaci részesedést volt képes elérni, egyér-
telmien az életbiztositdssal kombinalt jel-
zaloghitel-termék tekinthets. A siker
azonban elsGsorban nem a ,kiforrott”
bankbiztositasi szolgaltatasok fejlettség-
ének, az intézmények e téren valo jartas-
saganak koszonhetd, hanem olyan kiilsé
tényezSknek, mint példaul a kozvetlen dl-
lami tamogatasok és kedvezmények rend-
szere. A jov6ben azonban — varhatoan —
nem lesz elegendd erre hagyatkozni, ha-
nem a valtozasoknak egyenesen elébe kell
menni, s6t marketingszempontu, tizletpo-
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litikai és sok mas egyéb valtoztatast kez-
deményezni.

Mig a bankok az iizleti kapcsolatok, a
profi imazs, a megbizhatdsag, az alapos-
sag €s a stabilitas megtestesitdi, addig a
biztositok az tigyfelek szamara az érzelmi
szempontbol rendkiviil fontos biztonsag,
védelem és nyugalom érzését képesek
nyUjtani — ezek 6tvozésébdl pedig adott
esetben rendkiviil jelentos versenyelony
kovacsolhato. Ehhez természetesen be
kell bizonyitani a lakossag szamara, hogy
a biztositasi tigynokokrdl elterjedt rossz
vélekedés mindenféle alapot nélkiiloz, to-
vabba hogy a banki alkalmazottakrol sem
a biirokratikus, arrogans viselkedésti ha-
tosagi szemeélyeknek kell esziikbe jutniuk,
akik magas jutalek érdekében ,barmire
képesek ket ravenni”.

A gazdasagi integrdacio mélyiilésével a
bankok és a biztositok oldalarol is egyre
természetesebbé valik mind a foldrajzi
hatarok, mind pedig az egyes szektorok
hatarainak atlépése. A lakossagi értékesi-
tésben fokozodo relevanciaval bir az in-
tézmények egylittmiikodése, ami egyrészt
a bankbiztositasi termékek fejlesztésében,
masrészt az értékesitési csatornak kozos
hasznalatdban nyilvanul meg.

Az uzletkotéket rendkiviil sulyosan
érinti jutalékaik erodalodasa, ami az inter-
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