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KALFMANN PETRA

Valtozasok a kockazatkezeles gyakorlataban
a krizis hatasara

Jelen tanulmany célja annak a felmérése, hogy a magyar bankszektorban meghata-
rozo6 szereplék kockazatkezeléséért felelos vezet6i hogyan értékelik a valsag hatasat a
kockazatkezelési gyakorlatra. A kérddives felmérésben 6 nagybank és egy jelzalog-hi-
telintézet kockazatkezelésért felelos vezetdi vettek részt; e szereplék a teljes aggregalt
banki mérlegfoosszeg kozel 60%-at képviselték 2009 év végén. A kérdoives felmérés
4 bank esetében személyes interjival is kiegésziilt. A felmérés tobb teriiletre fokuszalt:
a kockazatkezelési szervezet szerepének, az operativ kockazatkezelési gyakorlat val-
tozasanak az értékelésére, a menedzsment szerepvallalasanak és kockazattudatossa-
ganak alakulasara, a szamitott kockazati paraméterek stratégiai kockazatkezelésbe
és kockazatvallalasi folyamatba integralodasanak értékelésére. A felmérés egyben on-
értékelést is kért a megkérdezettektdl arrol, hogy szerintiik melyek voltak az elmult
években a kockazatkezelési teriilet legkritikusabb hidnyossagai, és mely teriileteket
értékelik tovabbra is fejlesztendének. A cikkben a kérdéiv kiilonbo6zé teriileteire adott
valaszok értékelését mutatjuk be.

1. SZERVEZET ES GOVERNANCE

A Bazel 11. szabalyrendszer 2. pillére megkoveteli a bankoktol, hogy az {izleti stratégidhoz
igazodd kockazati stratégiaval rendelkezzenek. A kérdéscsoport egyik része arra vonat-
kozott, hogy az intézmény rendelkezik-e a 2010-es évre az igazgatésag altal jovahagyott
kockazati stratégiaval, illetéleg a valsag miatt sziikségessé valt-e annak modositasa. A va-
laszadok koziil 6t bank jelezte, hogy rendelkezik az igazgatdsag altal jovahagyott kockazati
stratégiaval, illet6leg mindegyik bank arrél szdmolt be, hogy annak modositasa sziiksé-
gessé valt, s ezt négyen jelentés valtozasként jelolték meg a korabbi évek stratégiajahoz
képest. A valtozasok mibenléte részben az iizleti tervek sziikséges modositasabol fakadt, de
az okok kozott emlitették a materialis kockazatok ujraértékelését, illetdleg a teljes kockazat-
vallalasi folyamat Gijragondolasat is.

A prudencialis jogszabalyok alapkdvetelménye a fiiggetlen kockazatkezelési szervezet
megléte. Ugyanakkor a fliggetlenség 6nmagaban még nem garancia arra, hogy a kockazat-
kezelés stilya is erdteljes a szervezetben, ezért a kérdéscsoport masik része arra vonatkozott,
hogyan valtozott 2008 év vége 6Ota a kockazatkezelési vezetd helye és szerepe a szervezeten
beliil, illetdleg hogyan modosult a kockazatkezelési szervezet felépitése, létszama. A valasz-
ado bankok szinte mindegyike kiemelte, hogy a menedzsment kockazattudatossaga je-
lentésen megerdésodott 2008 ota, s igazan az a £f6 kérdés, hogy a valsag elmultaval mennyi-
ben marad meg a kockazatérzékenység a menedzsmentben. A kockazatérzékenység mellett
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a kockazatkezelési vezetd jelentés megerdsdodésérdl szamolt be két bank, atlagosan kismér-
tékli megerdsodésérol szamolt be harom bank, mig egy intézmény onértékelése szerint nem
kovetkezett be valtozas a kockazatkezelési vezetd szerepében ¢€s helyzetében. Ezzel 6ssz-
hangban egyhanguan a kockazatkezelési szervezet kismértékii meger6sodésérol szamol-
tak be a megkérdezettek. A szervezeti meger6sddés létszambeli boviilést eredményezett
az intézményeknél, foként a kdveteléskezelési kapacitasok bovitése keriilt kozéppontba, Am
tobb intézmény is beszamolt a kockazatkezelési szervezet jelentdsebb atalakitasarol is.

2. KOCKAZATKEZELESI FOLYAMAT

A kovetkez6 kérdéscsoport azt mérte fel, hogy iizletagi bontasban hogyan valtoztak meg
a kockazatkezelési folyamat egyes elemei. Azt kértiik, hogy kiilon értékeljék a lakossagi-,
kkv-, nagyvallalati- és projektfinanszirozas teriiletét az alabbi kockazatkezelési elemek sze-
rint: biralati szempontok, megkovetelt fedezet mértéke, fedezetértékelési és adosmindsitési
modszertan, dontési kompetenciak, ligyfél-szegmentacio, limitmeghatarozas, monitoring-
és koveteléskezelési folyamatok.

A koveteléskezelés teriiletét kiilon is értékelés ala vontuk: a kérdés arra iranyult, hogy
a vallalati és a lakossagi szegmensben a puha és a kemény behajtas teriiletét mennyiben
érintette a valsag kapcsan akar atszervezés, akar 0j folyamatok kialakitasa.

Az egyes szempontokat a bankok aszerint osztalyoztak, hogy az adott elemben tortént-e
valtozas, és ha igen, az kismértéki, avagy jelentds volt-e. A valaszokhoz pontszamokat ren-
deltiink: jelentds szigoritas esetén 3 pontot, kismértékil szigoritas esetén 2 pontot, mig ha
nem tortént valtozas, 1 pontot rendeltek a valaszhoz.

A kockazatkezelési folyamatokban egységesen szigoritasrol szamoltak be az intéz-
mények; ez iizletaganként eltéré mértékii és dsszetételii volt. A koveteléskezelési teriileten
szinte kivétel nélkiil a folyamatok jelentds atalakitasat és a teriilet jelentés megerosi-
tését tamasztottak ala a valaszok. A szigoritds szempontjabol szintén kiemelendé a pro-
jektfinanszirozas, mig a vallalati iizletdgakban — a kozhiedelemmel ellentétben — nem volt
altalanos a ,,banki szigoritas”.
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1. abra
Az egyes iizletagak és a koveteléskezelési teriileten tortént valtozasok értékelése

Lakosséagi Uzletag
3

Koveteléskezelés Kkv-lzletag

Projektfinanszirozas Nagyvallalati Gzletag

Az alabbiakban bemutatjuk az egyes teriiletek részletes értékelését. Az intézmények a
lakossagi ¢s a vallalati iizletagban eltéré modon épitették be a kockazatkezelési folyamata-
ikba a valsagbol levont tanulsagokat.

2.1. Lakossagi iizletag

A lakossagi tizletag esetében a legnagyobb mértékii szigoritas a biralati szempontokban
és a megkovetelt fedezet mértékében mutatkozott; ezzel parhuzamosan a koveteléskeze-
1ési folyamatok megerositésérél szamolt be szinte minden intézmény. A szigoritas miben-
1étét a valsag tanulsagai mellett tovabb erdsitették a 2009 masodik felében hatalyba 1épett,
a koriiltekintd hitelezésre vonatkozo jogszabalyi dontések szerint kdtelezden alkalmazando
eldirasok, amelyek limitaljak kiilonb6z6 devizanemek szerint a vallalhaté maximalis hitel/
hitelbiztositéki értékaranyt, illetéleg megkovetelik az alapvetéen jovedelemalapu hitelezé-
si gyakorlatot. A valaszok tanuisaga szerint az intézmények kockazati étvagya csokkent a
lakossagi szegmensben; a biralati szempontokban és a fedezettségi szintben bekovetkezett
jelentdsebb szigoritasok nem atmenetiek, hosszabb tavon a hitelezési aktivitas csokkenését
eredményezhetik.
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2. abra
A kockazatkezelési folyamat egyes elemeinek értékelése
a lakossagi iizletaghan
Biralati szempontok
3
Koveteléskezelés Megkévetelt fedezet

mértéke

Fedezetértékelési
maodszertan

Monitoring-
folyamatok

Addsmindsitési

Limitmeghatérozas i
maddszertan

Déntési
kompetenciak

Ugyfél-szegmentacio

A valaszadok tovabbi kismértéki szigoritasrol szamoltak be a dontési kompetenciak-
ban, a limitmeghatarozasban, a monitoringfolyamatokban ¢és az tigyfél-szegmentacio terii-
letén. A dontési kompetencidk teriiletén van olyan intézmény, amelyik megsziintette a fioki
dontéshozatali kompetenciakat, és attért a kozponti dontéshozatalra, ezzel is biztositva a
kockazati szempontokat inkabb kozéppontba helyezé szemléletet és a konzekvensebb don-
téshozatali mechanizmust. A monitoring teriiletén tobb intézmény is a korai elérejelz6 rend-
szer kialakitasat emelte ki mint fejlesztésre varo teriiletet. Ezek a valaszok alatamasztjak:
az intézmények érdekeltek abban, hogy a nagyobb valdsziniiséggel nemfizetové valo iigy-
félkort minél hamarabb azonositsak, és kezelését minél korabbi szakaszban megkezdjék.
Az ugyfél-szegmentacio teriiletén volt, ahol finomitottak az igyfelek csoportositasat, hogy
a jol sztenderdizalhaté termékeket minél célzottabban lehessen értékesiteni; viselkedési
scorecardokat vezettek be a jobb kockazati megitélés érdekében, illetdleg a mikrovallalati
szegmens atcsoportositasa is napirendre keriilt.

A tovabbi szempontokat értékelve: a fedezetértékelési modszertan kisebb mértékii szi-
goritasarol szamolt be négy intézmény, mig az adéosmindsitési modszertant csupan két in-
tézmény szigoritotta jelentdsen, a tobbiek nem modositottak azt a valsag kapcsan.
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2.2. Villalati iizletag

Azt kértiik, hogy a vallalati lizletagban kiilon értékeljék a kkv-, a nagyvallalati- és a pro-
jektfinanszirozdshoz kapcsolodd kockazatkezelési folyamatokat. A lakossagi iizletag-
tol kissé eltérd képet kaptunk: jelentds szigoritds érintette a monitoringfolyamatokat, a
limitmeghatarozast, a biralati szempontokat ¢€s a kdveteléskezelés teriiletét, am ezek mérté-
ke tizletaganként eltéréen alakult.

3. abra

A kockazatkezelési folyamat egyes elemeinek értékelése
a vallalati iizletagban

Biralati szempontok

Megkovetelt fedezet
mértéke

Koveteléskezelés

Monitoring-
folyamatok

Fedezetértékelési
modszertan

Addsmindsitési
modszertan

Dontési

Ugyfél-szegmentacio kompetenciak

——Kkv -#-Nagyvallalat —4+—Projekt

A kkv-szegmensben egyrészt jelentosen szigoritottak, atalakitottak a monitoringfolya-
matokat, a tobbtényezds értékelésre dsszpontositanak, s ez ugyancsak a bankok magasabb
kockazatérzékenységét tamasztja ala; illetéleg azt a tudatos hozzaallast, aminek az a célja,
hogy a problémas vagy problémassa valo tigyfeleket minél korabbi szakaszban kisziirjék,
tamogassak. Tovabbi szigoritasok mutatkoznak a birdlati szempontokban, a megkovetelt
fedezet mértékében, a kdveteléskezelési folyamatokban és a limitek meghatarozasaban. Ke-
vésbé érintett teriiletek az adosmindsitési modszertan, a dontési kompetenciak és a szeg-
mentacio.

Osszességében a kép azt mutatja, hogy a kkv-szegmensben jelentds kockazatokat lattak/
latnak az intézmények — természetesen ez tovabb bonthat6 ipardgak szerint, am erre ez a
cikk nem tér ki —, ez pedig a kockazatvallalasi folyamat jelentds atalakitasat, szigoritasat
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eredményezte. Emellett jelent6s hangsulyt fektetnek a monitoring- és kdveteléskezelési fo-
lyamatokra, foként a mar a portfolioban 1évd, a valsag altal érintett vallalkozasok tevékeny-
ségének kovetésére és a megeldzo akciok hatékony kialakitasara.

A nagyvallalati szegmensben hasonl6 folyamatok zajlottak le, mint a kkv-korben. A
kkv-szegmensnél jelentdsebb szigoritasokat figyelhetiink meg a monitoringfolyamatokban
— ezek szigoritasarol egyhangtian szamoltak be az intézmények —, tovabba a koveteléskeze-
1¢s teriiletén és a limitmeghatarozasban. Ezek mellett szigorodtak még a biralati szempon-
tok és a dontési kompetenciak is. A kkv-szegmensnél kevésbé érintettek az adésmindsitési
moddszertan ¢s a fedezetekhez kapcsolodo teriiletek. Mivel a nagyvallalati iizletagban nin-
csenek sztenderdizalhatd folyamatok, igy az egyes banki gyakorlatok is kevésbé vethetok
Ossze, ezért szinte mindegyik intézmény azt emelte ki: mivel az igyek egyedi elbiralastak,
jelentdsebb mértékii szigoritas azokban a szempontokban valdsulhat meg, amelyek a biralat
soran érvényesiilnek, illetdleg a magasabb dontéshozoi szintek a kockazatérzékenység no-
vekedésére utalnak.

A valsag soran a projektfinanszirozas teriiletén mutatkozott meg a legélesebben az
iizleti aktivitas visszafogasa. A vallalati lizletagon beliil 6sszességében ezen a teriileten
jelentkeztek a legjelentdsebb szigoritasok. Szinte kivétel nélkiil minden megkérdezettnél
jelentdsen szigorodtak a biralati szempontok, a limitmeghatarozas, a monitoring €s a ko-
veteléskezelés folyamata, valamint a dontési kompetencidk. Tovabbi szigoritas jellemzi a
megkdvetelt fedezet mértékét, ami ez esetben a magasabb elvart sajat finanszirozasi hozza-
jarulasban csapodik le.

2.3. Koveteléskezelés

A koveteléskezelési folyamatok a valsag kapcsan minden banknal fokuszba keriiltek és fel-
értékelddtek. A kérddiv tantisaga szerint kivétel nélkiil minden intézmény a vallalati és a
lakossagi koveteléskezelési folyamatok jelentés megerésddésérdl szamolt be.

A vallalati oldalon a hangstly a korai megel6zésre keriilt. A bankok célja, hogy a
problémas ligyfeleket mar a korai szakaszban azonositsak, és szamukra olyan megoldast
kinaljanak, illetéleg alakitsanak ki az érintettekkel k6zosen, amelynek a segitségével Gjbol
teljesitové valhatnak.

A lakossagi oldalon a bankok szamara az egyik kihivast a koveteléskezelési teriilet
kialakitasa jelentette, mivel a valsagot megel6zden a piaci gyakorlat a problémas ligyeket
csomagokban értékesitette; ez a valsag alatt teljes mértékben befagyott, és mint kdvetelés-
kezelési megoldas, visszaszorult. A lakossagi oldalon — a vallalatihoz hasonléan — a korai
megel6z6 szakaszt és a puha behajtasi szakaszt erdsitették meg: a cél a minél korabbi
problémafelismerés és annak proaktiv kezelése.

Mindkeét teriileten jelentds Iétszambdviilésrdl szamoltak be az intézmények.
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3. A KOCKAZATOK SZAMSZERUSITESE ES FELHASZNALASA

A banki felsé vezetés kockazattudatossagat mindegyik megkérdezett a valsag egyik ta-
nulsagaként és eredményeként emelte ki. A kockazati szempontok a dontések soran eld-
térbe keriiltek, igy azokrol megfeleld informaciokkal kell rendelkezniiik a dontéshozoknak.

Ez a kérdéscsoport egyrészt azt kivanta felmérni, hogy a menedzsment milyen gyakran
kap kockazati jelentéseket, és a valsag soran mennyiben valtoztak a jelentések tartalmat és
gyakorisagat érint6 elvarasai. A tobbi kérdés arra iranyult, hogy a szdmszersitett kockazati
mértékek mennyire épiiltek be a kockéazatvallalasi és dontési folyamatokba. Kiilon témakor-
ként foglalkoztunk a stressztesztek alkalmazasaval és azzal, mennyire integralodnak azok
a stratégiai kockazatkezelésbe.

3.1. Kockazati jelentések

A banki felsé vezetdk havi szinten minden megkérdezett banknal kapnak atfogéd kockazati
jelentéseket az aggregalt kockazati mutatok, a tokeellatottsag €s a portféliomindség alaku-
lasarol. Ennél gyakoribb (heti és napi) jelentésekr6l harom bank szamolt be, am ezeknek
a jelentéseknek a tartalma joval szlikebb, egy-egy részteriiletre koncentral. A gyakoribb
jelentések iranti igényt alapvetden a valsag hivta életre.

A jelentések tartalma minden intézmény esetén valtozott: harom bank szamolt be jelen-
tés, mig a tobbiek kismértékii valtozasrol. A kockazati riportok tartalmi valtozasa is alata-
masztja a menedzsmentszintii kockazattudatossag megerdsddését, a vezetés igényét azokra
az informacidkra, amelyeket eddig nem vettek figyelembe.

3.2. Kockazati paraméterek alkalmazdsa

A kockazatok szamszerUsitése €s azok implementalasa a kockazatvallalasi folyamatba a
tudatos kockazatkezelés egyik alapkdve. A megkérdezett bankok nem mindegyike IRB-
(Internal Rating Based — belsé mindsitésen alapuld) médszert alkalmazé intézmény, ennek
ellenére a kockazatok szamszerisitése, azaz a PD- (probability of default — nemteljesitési
valdszinliség) €s LGD- (Loss Given Default — nemteljesitéskori veszteségrata) szamitasok
mindegyik banknal szerepet kapnak. A kérdéscsoport arra vonatkozott, hogy vajon az in-
tézmény a maga altal feltart — akar validalt, akar szakértdi médon becstilt — kockéazati para-
métereket alkalmazza-e az értékvesztés, kockazati arazas, kockazatkezelési folyamatokban,
illetdleg a CRM (customer relationship management — tigyfélkapcsolat-kezelés) teriiletén.

A megkérdezett 6sszes bank alkalmazza a kockéazati paramétereket a kockazatkezelési
folyamatban; egy kivételével — akar direkt vagy indirekt médon — felhasznaljak azokat a
kockazati drazasban; 6t intézmény jelezte az alkalmazast az értékvesztés és négy a CRM
teriiletén. A valaszok egyértelmiien azt mutatjak, hogy a kockazattudatossag megjelenik
a kockazatok mérésében és azoknak a kockazatvallalas egyes aspektusaiban torténd,
tudatos alkalmazasaban a (mindsitésekhez rendelt PD-értékek, fedezettségi limitek, don-
tési szintek és kompetenciak).

Kiilon pozitivum, hogy a kockazati arazasi rendszereknek részei a kockazati paraméte-
rek alapjan szamitott varhatoveszteség-elemek, amelyek varakozasunk szerint meghatarozé
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szerepet fognak jatszani versenytényezéként a kovetkezd években. Az arazasi politikaba
beépiil6 kockazati szemlélet joval tudatosabb versenystratégiakat képes megalapozni, és a
magyar bankszektor egyértelmiien ebbe az iranyba mozdult el.

A kockazatiparaméter-becslési modszertanokat a valsdg kapcsan tobb kritika is érte:
vajon mennyire alkalmazhatok a sztenderd mddszertanok olyan idészakok kockazatainak
szamszerusitésére, mint a 2008—2009-es recesszid; mennyire all fenn a veszélye a kocka-
zatok alulbecslésének. A megkérdezett bankok koziil négy intézmény jelezte, hogy kimon-
dottan a valsag miatt nem valt sziikségessé a PD-moddszertan mddositasa; egy intézmény
jelzett kismértékl, mig tovabbi kettd jelentés modositast. Az LGD-modszertanok esetében
is hasonlé az arany: négy intézmény nem itélte sziikségesnek a modszertan mddositasat,
két intézmény jelzett kismértékii, mig tovabbi egy intézmény jelentds mértékii valtoztatast.
Ezek a valaszok részben azt mutatjak, hogy a bankok az alkalmazott mdédszertanokat eléggé
megalapozottnak, kiforrottnak és szilardnak itélik.

3.3. Stressztesztek

A valsag kapcsan a nemzetkozi szabalyozo6i szintéren is tobbszor emlitették a stressztesztek
fontossagat és azoknak a kockazatkezelésbe torténd integralasat. A Bazel 11.-hoz kapcso-
16d6 szabalyozasi hattér a magyar bankpiaci szerepléktdl is megkdveteli a stressztesztek
alkalmazasat.

A kérdéscsoport fokuszaban az allt, hogy a bankok alkalmazzak-e a stresszteszteket a
stratégiai kockazatkezelésben, illetdleg a valsag kapcsan az eddig alkalmazott stresszteszteket
felilvizsgaltak-e. A megkérdezettek koziil négy intézmény jelezte, hogy a stressztesztek ered-
ményét alkalmazza a stratégiai kockazatkezelésben. A legtdbbszor emlitett hasznosulasi
teriilet a belsd gazdasagi tékeszint meghatarozasa volt — az eredmények inputként megje-
lennek a toketervezésben, a kockazati stratégia kialakitasaban ¢€s a hitelezési folyamatokban.

A valsag kapcsan 6t intézmény jelolte meg a stressztesztek feliilvizsgalatanak igényét:
harom bank esetében jelentds mértékben volt sziikséges a stresszforgatokonyvek modosita-
sa. Jo lizenet a feliigyeleti szervek szamara, hogy a valsag nem mult el hatas nélkiil — a ban-
kok tudatosabban értékelik az extrém helyzetek okozta potencialis hatasokat a vallalt
vagy vallalhat6 kockazati szintekre.

3.4. Belso gazdasagi tokeszamitas (ICAAP)

A felmérés alapjan a belso gazdasagi tokeszamitas eredményei a kockazatvallalasi folyama-
toknak nem képezik integrans részét. A megkérdezett bankok koziil csupan harom emlitet-
te, hogy alkalmazza a bels6 gazdasagi tékemodell eredményeit a kockazatvallalasi folya-
matban. Ennek egyik okaként t6bb bank is kiemelte, hogy mivel az 1. pilléres szabalyozoi
tokekovetelmény magasabb, ezért ezt tekintik effektiv tokekorlatnak a kockazatvallalasi
folyamatokban, igy a belsé gazdasagi tokemodell eredménye nem épiil be integransan a
kockazatvallalasi folyamatba.

A kérdéscsoport kitért arra is, hogy a 2. pillérben alkalmazott kockazati tékemodelleket
feliil kellett-e vizsgalni a valsag kapcsan, és amennyiben igen, akkor ez alapvetden a meglé-
v6 modell feliilvizsgalatat, vagy Uj modszertan alkalmazasat jelentette-e.
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4. abra

A bels6 gazdasagi tokemodell egyes médositott elemeinek értékelése

Hitelkockazat
3

Egyéb materialis
kockazat

Piaci kockazat

Reputacioés kockazat Mikddési kockazat

Banki konyvi
kamatkockazat

Likviditasi kockazat

A kockazati tipusok koziil a legtobb bank (négy-négy) a piaci kockazat és a reputaciés
kockazat médositasanak sziikségességét emlitette, ezek koziil harom-harom bank esetén
kellett jelent6sen modositani a piaci kockéazati tékemodellt €s a reputacios kockazatra alkal-
mazott belsé modellt vagy folyamatot. Ez az eredmény mindenféleképpen érdekes, és jol
mutatja a valsag mibenlétét és lecsapodasat. A piaci kockazatra a bankok altal alkalmazott
VaR-moddszertanok (Value at Risk — kockaztatott érték) backtestingje (a stratégia multbeli
adatokon nyugvo tesztelése, szisztematikus feliilvizsgalata) soran a piaci kockazati ténye-
z6k megnovekedett volatilitdsa miatt mindenféleképpen sziikségessé valt a modszerek fe-
lilvizsgalata, ami egyszertien adodik a VaR-modszertan 1ényegébdl is, igy ez nem meglepd.
A feliilvizsgalat eredménye a négy intézménybdl haromnal eredményezte az allokalt téke
emelkedését.

Ami a reputacios kockazatot illeti, az eredmény meglepd, habar nem varatlan: a valsag
soran foként nemzetkozi téren kialakult, &m részben a hazai piacra is begytirizé bankelle-
nes hangulat minden intézmény figyelmét rairanyitotta a reputacios kockazat fontossagara,
igy egyre tobb banknal keriilt elétérbe az ligyfélkapcsolatok kezelésének a tudatos javitasa,
mindségének rendszeres visszamérése, illetéleg a bankrdl a sajtoban megjelend hirek folya-
matos figyelése.

Ugyancsak négy bank emlitette a likviditasi kockdzati médszertan feliilvizsgalatat:
két intézménynél jelentds, a tobbinél kismértékilt modositasra volt sziikség. A likviditasi
kockazatra egyik bank sem képez tokét, am a belsé folyamatok feliilvizsgalatra szorultak:
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a limitek szigorodtak, a reportingkdvetelmények er6sddtek, kdzéppontba keriilt az illikvid
poziciok detektalasa.

Négy bank megemlitette a banki konyvi kamatkockéazati modszertan feliilvizsgalatat is,
de csak egy esetben volt sziikség jelentés modositasra. Ezt magyarazza a piaci kockazati
moddszertan valtozasa. A feliilvizsgalat egyik bank esetében sem okozta a tokekovetelmény
emelkedését.

Harom bank esetén kellett médositani a hitelkockazati modszertant: egy esetben jelento-
sen, két masik esetben kismértékben. A feliilvizsgalat két esetben eredményezte a gazdasagi
toke emelkedését. Mindez a hitelportfoliok romlasaval magyarazhato elsésorban. A miiko-
dési kockazati modszertan modositasat ugyancsak harom intézmény emelte ki, am ezek a
modositasok nem a valsdghoz kapcsolodoan valtak sziikségessé.

4. OSZTONZESI RENDSZER

A valsag kapcsan sokszor keriilt a kritikak kereszttiizébe a banki fels6 vezetok nem megfe-
lelé 6sztonzorendszere, amelyben a valsagot megel6zé ndvekedés idoszakaban a kockazati
szempontok nem igazan kaptak szerepet. A nemzetkdzi szabalyozasban — €s erre alapozva a
hazai feliigyeleti iranyelvekben is — megfogalmazddott a menedzsmentdsztonzési rendsze-
rekkel szemben a hosszu tava 6sztonzok beépitésének igénye.

A valsag soran a hazai intézményeknél is jelentdsen atalakultak a belsé 6sztdnzési rend-
szerek: a kockazati szempontokat mindegyik bank esetében beépitették. Kiilon poziti-
vum: a bankok tobbsége megemlitette, hogy az iizleti teriiletek teljesitményértékelésében
is jelentOs szerepet kapnak a kockazati szempontok. Természetesen a beépiilés szintje és
mikéntje eltérd: a kockazati elemek stlya 10%-to6l 70%-ig kap szerepet a menedzsment-
szinttdl fliggden. Négy bank esetében valamilyen RAROC (risk adjusted return on capital
— kockazattal korrigalt tékearanyos jovedelmezdség) tipust mutatora épiil a kockazatalapt
teljesitményértékelés, mig a tobbi intézmény esetében a portfolio mindsége, illetéleg annak
alakulasa, trendje jelenti az értékelés alapjat.

5. HIANYOSSAGOK ES FEJLESZTENDO TERULETEK

A kérdoiv utolsod kérdéscsoportja arra vallalkozott, hogy felmérje: az egyes bankok az el-
mult évek kockazatkezelésében, a valsag figyelembevételével mit tartanak jelentdsebb hia-
nyossagnak, illet6leg melyek azok a teriiletek, amelyeknek a fejlesztését tervezik. A kitoltés
soran az elére megadott szempontokat kellett értékelni egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan, ame-
lyen a legnagyobb hianyossag ¢s a legerételjesebben fejlesztendd tevékenység is 10 pontot
kapott (nem sorrendet kellett felallitani, hanem a szempontokat 6nmagukban értékelni).

Kritikus elemnek tekintve azokat a tényezdket, amelyek 5 vagy anndl magasabb pont-
szamot kaptak, az alabbi értékelés adodik. A hidnyossagok teriiletén a legkritikusabb té-
nyezonek itélték a bankok a megfelelé6 informatikai tAmogatottsag hianyat, és ezt a
tényezot értékelik a leginkabb fejlesztendo teriiletnek is. Ebben teljes konszenzus alakult ki
az intézmények kozott: mindegyik valaszado kritikus fejlesztendd tényezoként jeldlte meg
az informatikai timogatottsagot.
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5. abra
A hianyossagok és fejlesztendo teriiletek értékelése

Fuggetlenség hianya

Kockazati kontrollok Megfeleld informatikai

hianya tamogatottsag hianya
A kockazatok Belsd szakmai (human)
alulbecslése kapacitas hianya

Az alkalmazott

kockazati médszertanok . Nt?nm megf(;lglo ;
nem megfeleléek oszionzesl rendsze

——Hianyossag  -®Fejlesztendd

A hianyossagok k6zott a masodik legkritikusabb tényezot a kockazati kontrollok hia-
nya jelenti. Ezt a tényez6t 6t intézmény jeldlte kritikusnak. Ezen a teriilet is van még tenni-
valo: a fejlesztendd teriiltek kozott szintén masodik helyen szerepel a kockéazati kontrollok
javitasa. Fejlesztendd teriiletként ugyan csak négy intézmény jelolte meg ezt a tényezot, am
magasabb pontszamokkal.

A hianyossag teriiletének atlagahoz, 5-hoz kdzeli pontszamot kapott a kockazatok alul-
becslése és a belsé szakmai kapacitas hidnya. A kockézatok alulbecslését kritikus hi-
anyossagként ot bank jeldlte meg, am ezen a teriileten az onértékelés alapjan jelentésebb
elérelépést értek el az intézmények: csupan harom intézmény értékeli kritikus fejlesztendd
teriiletnek a jovoben. Ennek tanusaga szerint a kockdzati paraméterek becslési médszer-
tananak kialakitasa és alkalmazasa javitotta a kockazatok megitélését és értékelését.
A bels6 szakmai kapacitas értékelésekor a nem megfelel6 1étszamot emlitette hianyossag-
ként a bankok tobbsége, és ezt kritikus fejlesztendo teriiletnek is érzik.

A nem megfeleld 6sztdnzési rendszert csupan harom bank jelolte meg kritikus hidnyos-
sagként, am kritikusan fejlesztendd teriiletnek négy intézmény gondolja: az elmult idészak
pozitiv trendje ellenére ugy tnik, hogy van még tennivald ezen a teriileten is, foként az iiz-
leti teriiletek kockazattudatossaganak novelésében. Ugyancsak harom bank értékelte kritikus
hianyossagnak, am csak kett6 fejlesztendonek az alkalmazott kockazati modszertanok nem

rrrrr

becslési médszertanok kialakitasiaban jelent6s 1épést tettek elore az intézmények a valsag
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elotti években, els6sorban a Bazel I1. szabalyrendszer implementalasara késziilve, igy ezen a
teriileten — noha mindig van lehet6ség a fejlodésre — alapvetden jé alapokra lehet épitkezni.

Utolso tényezoként rangsoroljak mind a hidnyossagok, mind a fejlesztend¢ teriiletek ko-
z0tt a kockazatkezelési teriilet fiiggetlenségét. Ezt csupan két bank itélte kritikus hianyos-
sagnak €s egy bank fejlesztendének; az eredmény egyrészt magyarazhatd a mar a valsagot
megeldzden kialakult, megfeleld strukturak felallitasaval, emellett ennek a teriiletnek a fej-
16dése is a Bazel 11. szabalyrendszer implementalasanak kdszonhetd, mivel az megkoveteli
minden intézménytdl a fiiggetlen kockazati kontroll kialakitasat.

Tovabbi kritikus tényezéként emlitették a hianyossagok ¢€s a fejlesztendd teriiltek kozott
a menedzsment kockazattudatossaganak hianyat, illetéleg sziikségszertinek itélték ennek a
javitasat. Ehhez szorosan kapcsolddik a kockazattudatos vallalati kultira tartés fenntartha-
tosaga, a felelds bankolas koncepcidja, a Bazel I1.-re valo felkésziilés eredményeinek imple-
mentalasa a kockazatvallalasi folyamatba €s a monitoringfolyamatok erdsitésének igénye.

6. OSSZEFOGLALAS

A felmérés alapjan megfogalmazodott, hogy a banki felsé vezetok kockazattudatossaga és
érzékenysége jelentésen megnott 2008 év vége ota: ez megmutatkozott a megndvekedett és
tartalmaban atalakult informacidigénytlikben. Ehhez szorosan kapcsolodik, hogy az 6szton-
z¢si rendszerben is igen jelentds sulyt képviselnek a kockazathoz kapcsolodd mutatok — mar
nem a ndvekedés jelenti az elsé szamu ¢€s sérthetetlen célt, sokkal nagyobb hangsuly helye-
z0dik a kiegyensulyozott és fenntarthatd novekedési stratégiak kialakitasara és kovetésére.

A felmérés alapjan tanulsagként megfogalmazhatd, hogy jol vizsgaztak a kockazatke-
zelési modszertanok: az adésmindsitési rendszerek, a kockazati paraméterbecslési mod-
szertanok atalakitasa a valsag kapcsan nem kapott akkora stlyt, mint a kockazatkezelési
folyamatok modositasa. Mind a vallalati, mind a lakossagi operativ kockazatkezelési gya-
korlatban jelentdsen szigorodtak a biralati szempontok, a megkovetelt fedezettség mértéke,
a meghatarozott limitek, kiemelten er6sddott vallalati oldalon a monitoring, és mindkét iiz-
letagban a koveteléskezelési gyakorlat. A koveteléskezelés teriiletén kellett a legnagyobb
nehézségekkel megkiizdeniiik az intézményeknek: sok esetben lakossagi oldalon 1j fo-
lyamatokat kellett kialakitani, mivel a valsag el6tt alkalmazott kdveteléseladasi gyakorlat
a krizis nyoman teljesen megsziint. Mindemellett a bankok a proaktiv kéveteléskezelésre
helyezik a hangsilyt a vallalati és a lakossagi oldalon is: a korai elérejelzé rendszerek
¢s a puha behajtasi szakaszban torténd ligyfélkezelés keriilt elotérbe, azzal a céllal, hogy a
problémas vagy az esetleg azza valo ligyfeleket minél hamarabb képesek legyenek azonosi-
tani, és szamukra megfelel6 megoldasi lehetdségeket kinaljanak.

A stratégiai kockazatkezelésben még van fejlodési potencial: a felmérés alapjan kidertilt,
hogy a bels6é gazdasagi toke és a stressztesztek eredményei csak kismértékben épiilnek
be integransan a kockazatkezelési folyamatokba. A tudatossag viszont ezen a teriileten is
jellemzi az intézményeket: a belsé gazdasagi tokeelemek koziil a piaci kockazati tokemodel-
lek és a reputacios kockazati modellek, belsé folyamatok kaptak a legnagyobb hangsulyt a
valsag hatdsara, a stressztesztmodszertanok feliilvizsgalatat pedig az intézmények tobbsége
a valsagbol adodo, egyik feladatként jeldlte meg.
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