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SzAaBO LASzLO

AZ E-MONEY ELTERJEDESET
BEFOLYASOLO TENYEZOK

A szerzd arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a bankszakma fejlodési jellegzetes-
ségei, illetve a technologiai haladas vezérelte kommunikacios és pénziigyi innova-
ciok automatikusan az e-money széles elterjedéséhez vezetnek-e. Gyakorlo bank-
szakemberként, illetve egyetemi oktatéként is ugyanazokat az akadalyokat latja: a
verseny rovid tava szemlélete azt eredményezi, hogy sem a halézati pénzek, sem a
kartya alapu e-money tekintetében nem josolhaté attorés a kozeljovében.

Akilencvenes évek kozepén megjelentek
az els6 elemzések, amelyek az e-money
(az onallo értékkel bird elektronikus
pénz) elterjedését belathato, ot-tiz éves
idGtavra tették. Az internet térhoditasaval
valoban konnyen eshettek euforiaba el-
méleti és gyakorlati szakemberek egy-
arant, miszerint a kommunikacio és tranz-
akciok mennyisége automatikus keresle-
tet tamaszt olyan kis 0sszeg(, gyorsan és
megbizhatdan lebonyolithat6 fizetésekre,
amelyek azonnali érték-transzferalast
tesznek lehet6vé (network money — halo-
zaton alkalmazhat6 e-money).

A beépitett chippel rendelkezd kar-
tyakat mar a ’80-as évek oOta — a hitelin-
tézeteket megelézve — alkalmazzak az
iparban. A kartya alapu e-money (card-
money) elterjedését a bankkartyak, az
egyéb pénziligyi innovaciok, illetve a
technologia fejlddés mellett a kiilonboz6
,kartyahasznald” iparagakban tevé-
kenykedS vallalkozasok és koltségvetési

szervezetek motivacioi erGsen befolya-
soljak.

A cikk két, jol elkiilonithetd részben
Osszefoglalom azokat a tényezdket, ame-
lyek megitélésem szerint a legjobban be-
folyasoljak (akadalyozzak?) a halozati és
kartya alapu elektronikus pénz terjedé-
sét. Nem célom, hogy a témahoz kapcso-
16d6 technologiai kérdésekkel elmélyiil-
ten foglalkozzam, csak utalni kivanok
ezek attételes hatédsaira.

A HALOZATI PENZ TERJEDESET
BEFOLYASOLO TENYEZOK

Az egyszer( atutalas kivételével a tavol-
sagi pénztranszferalasra szolgalo fizetési
modok (csekk, bankkartya, valto stb.) va-
l6jaban a beszedés (inkasszo) kiilonbozd
formainak tekinthetdk. Eltérés csupan ab-
ban van, hogy milyen jogi és banktechni-
kai eszkoz ad lehetGséget a szallitonak az
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ellenérték inkasszoval torténd beszedésé-
re vagy beszedetésére.

Mar az internet hasznalatanak altala-
nossa valasa el6tt is érezhetS volt a pénz-
forgalmi szolgaltatok igénye egy gyors,
megbizhato, a halézatok kommunikacios
képességét jobban kihasznalo, 6nallo ér-
tékkel bird, olcso ,,lizenetre”.

A kovetkez6kben az e-money fizetési,
pénzforgalmi funkcidjara koncentralva
vizsgalom meg a hal6zati pénz mint pénz-
igyi innovacio fejlédési lehetdségeit.

1. Pénziigyi innovaciok
a pénzforgalomban

Az e-money-hoz vezet6 pénziigyi innova-

ciok alapvetden harom forrasbol taplalkoz-

nak. Ezek: a technologiai fejlédés; a hitel-
intézeti termékek altal nyujtott tin. access

(hozzaférési) szolgaltatasok; a kiilonbozo

mesterséges pénzek, privat pénzek.

A pénzforgalomhoz kapcsol6dd pénz-
igyi innovaciokat az elmult évszazad so-
ran azok az ligyféligények befolyasoltak,
amelyek a pénz fizetési eszkoz funkcidja-
hoz kapcsolhatok. A fejlédés a kovetkezo
megkdzelitésekbdl értelmezhetd:

+ térbeli aspektus: telexes atutalasok a
korai id6kben, majd a SWIFT, a bank-
kartyak;

+ iddbeli aspektus: nemzeti és nemzetko-
zi kliringrendszerek;

* megbizhatosag: szamitogépes feldol-
gozas, titkositas;

* biztonsag: hamisitas és mas biincselek-
mények elleni védelem;

* tranzakcios koltség: szamitogépes kli-
ring rendszerek.

2. Az informéaciétechnologia hatasa
a pénzforgalomra

Azok a technologiai tijitdsok gyakorolnak
hatast a pénzforgalom fejlédésére, ame-
lyek alapvetSen befolyasoljak az embe-
rek, tizleti partnerek kozotti kommunika-
ciot. A telexen torténd atutalasok beveze-
tése nemcsak térben és idoben javitotta a
pénzforgalmat, hanem lehetGséget nyuj-
tott a kliringrendszerek megbizhatobb ki-
épiiléséhez is. A szamitogépes halozatok
létrejotte tette lehetdveé a kvazi valos ide-
ju tranzakciokat a bankokon beliil és ban-
kok kozott egyarant. A tovabbi fejlédési
lehetSségek azokon a kommunikacids le-
het6ségeken nyugszanak, melyek képesek
Uj tipust, Uj feladatokra alkalmas haléza-
tokat létrehozni. Ezek koziil kiemelked-
nek az alabbiak:

a) internet/masodik generdcios
internet

Az internet 0j tipusi kommunikdacios csa-
tornat nyitott a felhasznaléi kozott,
amelynek elsédleges funkcidja az infor-
maciocsere. A hitelintézeti szektor e csa-
torna fejlédésével aranyosan hasznalja azt
a termékértékesitéshez kapcsolodo infor-
maciok tovabbitasara. Az internetre jel-
lemzd interaktivitds azonban nem haladja
meg, csak vizualis sikra tereli a telefonos
kommunikacio interaktivitasat. A vizual-
itas, kiilonosen akkor, ha kiegésziil hang-
hatassal is, nagymértékben segiti az iizle-
ti, igy a pénziigyi dontések meghozatalat.

Az interaktiv kommunikacié — ha meg-
feleld biztonsagu szolgaltatas-ellenszol-
galtatas kapcsolatot realizal — atvaltozik
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tranzakciondlis kommunikaciova. Ezek a
tranzakciok azok, amelyeknél elengedhe-
tetlen sziikség van pénzforgalmi megol-
désokra.

b) telefonhalozatok

A hitelintézetek a mobiltelefon térhodi-
tasa el6tt is hasznaltak a telefont: a vona-
las halozatokon nagyobb részben infor-
macios, kisebb részben tranzakcids szol-
galtatasokat kinaltak/kinalnak (telebank-
ing). A mobilszolgaltatok altal generalt
verseny miatt ma mar nincs olyan tav-
kozlési szolgaltato, amely ne kivanna
lehetdséget teremteni a tranzakcids in-
formaciok aramlédsara és ne vizsgalnd a
kiilonboz6 iparagak szamara végezhetd
tranzakciok lebonyolitasanak Iehet§sé-
gét. Ha az alapszolgaltatasokon tal mul-
tifunkciossa teszik a késziilékeket, nyil-
vanvaldan versenyeldnyt szereznek nem-
csak egymassal szemben, hanem mas
iparagak hal6zataihoz képest is. A multi-
funkcionalitas két csoportba sorolhato: a
hardver, illetve a beépitett chipkartya
kiterjesztett lehetSségei, illetve a széles
savu kommunikacid nyujtotta eltérd ti-
pust iizenetek.

A mobiltelefonok attél a pillanattol
kezdve, hogy tobbfajta informacio (hang,
kép, adat stb.) tovabbitasara alkalmasak,
egyre tobb ipardg szamara valnak ter-
mészetes eszk6zzé tranzakcidik lebonyo-
litasara, s egyszerd kommunikacios funk-
cidik mellett mozgd tranzakcids termina-
lokka valnak. Ezek a mozgd terminalok
egyszerre lehetnek végpontjai a halozati
¢s a kartya alapt pénzek tranzakcios halo-
zatainak.

¢) televizio

A televiziot a korai id6ktdl kezdve nem
csupan reklamra, hanem direkt értékesi-
tésre is hasznaltak, kiegészitve a telemar-
keting nyujtotta tranzakcios kapcsolattal,
illetve a bankkartyaval végbemend pénz-
forgalommal.

A televizié a kabelhalozatok létrejotte-
vel ,kozel keriill” az internethez, azaz
mindkett6 része lesz egy széles savi kom-
munikacionak. Ezaltal a televizid is le-
het6séget fog nyujtani a tranzakcios kap-
csolatokra. A hal6zatban rejld lehetSségek
kihasznalasanak modja, az interaktivitas
hatarozza meg, hogy a tranzakciok kozott
ott talaljuk a pénzforgalmi tranzakcidkat
(interaktiv televizio: iTV), vagy az mas
hal6zaton megy végbe.

Az emberek oly szorosan kotédnek a
televizidhoz, hogyha azt a miikddtetd tar-
sasagok felruhazzak azt az internethez
vagy a mobil telefonokhoz hasonlatos in-
teraktivitassal, akkor statikus tranzakcios
terminalonként miikodhetnek a pénzfor-
galmi szolgaltatok szamara is.

d) Kliringhalozatok

Erdekes helyzetben vannak a pénzforga-
lom bonyolitasara szakosodo kliringhalo-
zatok. Kiviilr6l oridsi a fenyegetettség: a
komoly adatfeldolgozasi kapacitassal
rendelkez6 mas halozatok (pl. telefon-
szolgaltatok) alternativ kliring-szolgalta-
toként igyekeznek fellépni és bizonyos
piaci szegmensekben akar at is vehetik a
kliringszolgaltatok funkcioit.
Ugyanakkor a kliringszolgaltatok bizo-
nyos piacokon még mindig monopol vagy
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oligopol helyzetben vannak, melyet vagy
a nemzeti, illetve nemzetkozi er6k tarta-
nak fenn (nemzeti kliringrendszerek,
TARGET stb.) vagy a rendkiviil er6s mar-
kanév (VISA, MasterCard stb.).

Kiilonleges helyzetben vannak az
ATM-rendszereket {izemeltetd tarsasa-
gok, melyek kozott vannak hitelintézeti
vagy kliringcégek tulajdonaban allok, de
szaporodnak a pénziigyi befektetSk kezé-
ben talalhatoé fiiggetlen ATM-szolgal-
tatok.

Az informaciés technologia fejlédése
abba a helyzetbe juttatta a kiilonb6z6 ha-
l6zatokat, hogy a technikai megoldasok
felhasznalasa eltérGen érintheti Gket az
egymas és a halozatok kozotti versenyben
egyarant. JO példat szolgaltatnak erre a
multifunkciés megoldasok, amelyek el-
terjedésének a mai napig gatja a markane-
vek altal elszigetelt iigyfélbazisok.

A technologia legaltalanosabb hatdsa
az e-money fejlédésére — véleményem
szerint — a digitalizalodas. Ez az iizleti
¢letet teljes mértékben, de a mindennapja-
inkat is szamottevGen érinté folyamat ad
lehetdséget arra, hogy a kiilonbozd szol-
galtatok vertikalis piacokat szolgaljanak
ki; multifunkcidos megoldasokat alkal-
mazzanak; szakmatol fiiggetlen technolo-
giai platformok jojjenek 1étre.

A haldzatok kozotti verseny az egyes
iparagakat érintd befolyasrol, azaz a je-
lenlegi és a jovdbeli potencialis piaci ré-
szesedésrdl szol. Ebben a versenyben a
kiilonb6z6 technikai megoldasok — ha
azokat sikeriil ipardgak kozotti standar-
dokka fejleszteni — nem csupan az egyes
iparagon belill zajlo kiizdelemben jelent-
hetnek akar monopolisztikus elényt, ha-

nem kivaldan szolgaljak a halézatok mas
iparagakba behatolasat is.

Az elektronikus tizenetek biztonsaga-
nak és megbizhatosaganak garantaldsara
szolgald elektronikus alairasok, illetve tit-
kositasi modszerek alapjaiban befolyasol-
jak a virtualis pénzforgalmi szolgaltataso-
kat. Ha az iigyfelek nem érzik — a kénye-
lem mellett — a hagyomanyos bankmiivele-
teknél megszokott biztonsagot, akkor a
modern technikai megoldasok nem valnak
altalanossa. Tekintve a technoldgiai inno-
vaciok rohamosan emelkedd fejlesztési,
fenntartasi és hardverkoltségeit, minden
innovacio esetében és minden haldzat pél-
déjan kovethetd, hogy szinte exponenciali-
san n6 az a kritikus tomeg (iligyfélmennyi-
ség), amely sziikséges a megtériiléshez.

A haldézati e-money terjedését erGsen
gatolja, ha a halozatok révid és kozéptava
profitérdekeik miatt abban érdekeltek,
hogy elszigeteljék egymastol mind a tech-
nikai megoldasokat, mind a kiilonboz6
iparagakban meghoditott halozati pénzre
keresletet teremtd ligyfélbazisokat.

3. Koltségvetési (szemléletii)
szervezetek

Pénzforgalom és a pénziigyi innovaciok
tekintetében harom csoportba sorolhatjuk
a koltségvetési szervezeteket: helyi on-
kormanyzatok (telepiilési dnkormanyzat-
ok, egyetemek stb.); kormanyok, nemzeti
koltségvetések és ezek onallo fejezetei;
nemzetek fo6lotti szervezddések (EU,
ENSZ, nemzetkozi szervezetek).
Mindharom csoport tagjaira egyforman
jellemzd, hogy mind az altaluk nyujtott
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szolgaltatdsok, mind az ellenértékek tekin-

tetében fokozott mértékben sziikségiik van

az innovaciokra. Az okok a kovetkezok:

* A szolgaltatast igényldk (pl. egészség-
gy, kozlekedés, honvédelem, didkok
stb.) nagy tdmege miatt a magas kolt-
ségek akadalyozzak a szolgaltatasokat
mennyiségi és mindségi szempontbdl
egyarant.

+ A koltségvetés szempontjabol elenged-
hetetlen, hogy kovethetd, ellendrizhetd,
visszakereshetd legyen minden tranz-
akcio (minden szolgaltatas-ellenszol-
galtatas). Ez a pénzforgalmi szolgalta-
tasokat illetden azt eredményezi, hogy
ezek a szervezetek csak olyan technikai
megoldasokat hasznalnak, illetve tesz-
nek iparagi standardda, amelyek kielé-
gitik szoban forgo igényeiket.

A lokalis és a nemzeti szervezetek ko-
zotti kiilonbség legérzékletesebben az e-
money-hoz fiiz6d6 teoretikus viszonyuk-
ban foghat6 meg. Mit jelent ez? A politi-
ka/hatalom vezérelte nemzeti szervezetek
a mar jol ismert jegybanki pénzek elekt-
ronizalasat preferaljak. Ide szamit az
EU/EMU altal bevezetett euro is. A public
money (nemzeti hitelpénzekbdl leszarmaz-
tathat6 e-money), illetve a hozza kapcsolo-
do szabalyzo rendszer hivatott biztositani a
hatalom szdmara az e-moneyt alkalmazo
piacok, iparagak biztonsagat, a tranzakciok
feligyelhetGségét és visszakereshetGségét.

Mindezzel szemben a lokalis Onkor-
manyzatok az autonomia elvébdl kiindul-
va liberdlis megkdzelitést preferalnak
mind pénzelméleti, mind gyakorlati szem-
pontbol. Ez azt eredményezi, hogy a leg-
tobb teszt-projektben nem nemzeti hitel-
pénzeket elektronizalnak haldzati vagy

kartya alapu pénzzé, hanem a private
money (sajat, privat pénzkibocsatas) mel-
lett estik le a voksukat. A tesztek ¢életké-
pessége, illetve példaul az American
Express csekkek valtozatlan népszertisé-
ge kivalo gyakorlati igazolassal szolgal a
private money iskola szamara.

4. Cross-border jellegzetességek

A nemzeti hatdrok még mindig szamos
akadalyt gorditenek a pénzforgalmi inno-
vaciok elé. A legfontosabbak: eltéré nem-
zeti hitelpénzek; elkiilonilt és sokszor
monopolizalt kliring halézatok; eltérd jo-
gi szabalyozas a pénzforgalmi tranzak-
ciok és a konverziok végrehajtasara; kii-
16nb6z6 fizetési modok stb.

Az amerikai dollar és az eurd, illetve a
nemzetk6zi pénzforgalmi halozatok
(SWIFT, hitelkartya-tarsasagok, TAR-
GET stb.) nyilvanvaloan enyhitik az emli-
tett akadalyok karos hatasait. Az euro
hasznalata ravilagit majd azokra a makro-
gazdasagi Osszefiiggésekre, amelyeket a
szabalyoz6 hatdsagok figyelembe vesz-
nek az e-money elterjedését akadalyozo
regulak megfogalmazasakor elé. Kérdés,
hogy az Eurdpai Kozponti Bank hogyan
viszonyul majd az eurd elektronizalasa-
hoz, kiilondsen azokban az esetekben,
amikor az EMU-n kiviili vallalkozasok
tesznek kisérletet erre.

5. A hagyomanyos pénziigyi rendszer

Ha az e-money-t mint jelenséget figyel-
men kiviil hagyjuk, akkor is bizonytalan,
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hol huzhaté meg a pénziigyi szolgaltatoi
szféra hatara. A kereskedelmi és befekte-
tési bankok kozotti ,,falak” leomlasa, a
bankbiztositas és a dezintermediacio, a
tavkozlési és technoldgiai szolgaltatok of-
fenzivaja és az internet elmostak, vagy
legalabbis elhalvanyitottak a valamikori
markans hatdrokat. Az e-banking megje-
lenésével sokan megkongattak vészharan-
got a bankok felett. Am ahogy az internet
nem az egész életiinket valtoztatta meg,
hanem (csak!?) kulturalis valtozast oko-
zott, az e-banking is hasonld valtozasokat
eredményezett a hitelintézeteknél: a ban-
kok csatorna-stratégiajukban épitenck az
eltérd kulturalis és kommunikacios lehe-
toségekre; tigyfélkapcsolataikban mar
nemcsak iizletagi és termékalapll szeg-
mentaciot végeznek, hanem kommuni-
kacios alaput is. Amig az internet-kultira
teret enged a hitelintézeti termékek alter-
nativ értékesitési modjainak €s 1j tranzak-
cids csatornat jelent, addig a kiilonbdzd
halézatok — kiilonosen a kliringhaloza-
tok — fejlodése csondben alapot teremt a
radikalisabb pénzforgalmi valtozasokhoz,
akar az e-money bevezetéséhez.

MULTIFUNKCIOS CSIPKARTYAK

Az 1986-0s ISO 7816/1-es lajstromszamu
csipkartya-standardizalas utan a kartya-
elallitok és berendezésfejleszt6k olyan
technikai kornyezetet és infrastruktirat
teremtettek, amely a 90-es évek elejétdl
alkalmassa tette a kartyakat teszt-projek-
tekre. szervezésére.

Napjainkban a beépitett csipkartyak 53
szazalé¢kat mobiltelefonokban (SIM-kar-

tya), 29 szazalé¢kat bankkartyakban hasz-
naljak, mig a maradék 18 szazalék vezeté-
kes telefonok, fizetds televizid csatornak,
szamitdgépes haldzatok, valamint allami
¢és egyetemi hatterd halozatok, programok
elérését teszi lehetdvé. A kartyak techni-
kailag — a felhasznalok szemszogébdl —
alapvetGen két csoportra oszthatok: a ha-
gyomanyos, kartyaleolvasoval érintkezést
igényld, valamint radiokapcsolatot hasz-
nalo, érintkezést nem igényld kartyak
csoportjara.

A sokoldalu felhasznalas lehet&sége
szamottevo fejlodési potencialt jelentenek
a csipkartya-iizletagban. A legbiztatobb ut
a network access, azaz a haldzati hozzafé-
rés, amely magaban foglalja a szamitogép
és a telefonhalozat, a kozlekedési halozat,
a szolgaltatasi (allami tarsadalombiztosi-
tas, egyetemi szolgaltatasok stb.) halozat
elérési lehetdségeit.

1. A csipkartyak fejlodési lehetdségei

Amennyiben a tesztprojektek, az allami
programok, a zart korl (pl.egyetemi) al-
kalmazasok sikere nyoman meglodul a
csipkartya hasznalathoz alkalmas globalis
infrastruktara kiépiilése, a kartya — ki-
hasznalva a mass effect technology, azaz
a tomeghatdsu technoldgia el6nyeit —
meghddithatja az egész vilagot. De vajon
meg tudja-e hoditani?

Ha a tomeges felhasznalashoz sziiksé-
ges, kompatibilis infrastruktara kiépiil, al-
kalom nyilik olyan multifunkcios kartyak
alkalmazasara, amelyekkel a felhasznalok
hozzaférhetnek a legtobb altaluk hasznalt
rendszerhez, ugy mint: hazak, épiiletek
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biztonsagi rendszerei; szamitogép-rend-
szerek; kozlekedési halozatok; koltségve-
tés (tarsadalombiztositas, azonositas, ado-
zas, allampolgari szolgaltatasok stb.) rend-
szerei; szolgaltatok( telefon, energia, tele-
vizi6, automatak stb.) halozatai

A kilonboz6 halozatok hasznalata
kartyaval onmagaban is készpénz-helyet-
tesitd szerepet tolt majd be, de a mul-
tifunkcios kartyak altalanossa valasa
infrastrukturalis lehetGséget teremt az
e-money-val kapcsolatos alkalmazasok
elterjedéséhez.

A szakemberek egy része szerint a fo-
gyasztovédelemmel, személyiségi jogok,
valamint a pénziigyi rendszerek stabilita-
sanak védelmével 0sszefiiggd szabalyoza-
sok hianya vagy kezdetlegessége akada-
lyozza leginkabb a csipkartya-technoldgia
terjedését a bankkartyak €s az e-money te-
riiletén. A szabalyozas azonban nemcsak a
kereskedelmi felhasznalas, hanem az alla-
mi érdekek, programok is befolyasoljak.
Az éllami szolgaltatasi programok azok,
amelyek nem csupan zart rendszerként ké-
pesek miikodni és nem elsddleges priori-
tas szamukra a monopolium, de sériiléke-
nyek a magas adatkoncentracié miatt.

2. A kartyak és a halézatok

A csipkartyakat — csakagy, mint a kiilon-

boz6 fizetési eszkdzoket — kiilonbozo ha-

l6zatok alkalmazzak. Ezek ko6zos jellem-
z0i a kovetkezdk:

» A halozat értéke a felhasznald szamara
tobb faktor egyiittes hatasatol is fiigg.
fgy a felhasznalok szama, kompatibil-
itds mas haldzatokhoz, zart vagy nyilt

rendszer, a halézaton beliili kommuni-

kacid/szolgaltatas értéke, az ar-értek

arany stb.

A héldzat legnagyobb ,,felel@ssége” a
biztonsagos miikodés.

* A halézatok kozotti versenyt alapve-
téen a koltségek, elonyok, biztonsag
haromszdge hatarozza meg.

A halézatok elsédlegesen a piaci részese-

dés novelésre torekednek, hiszen ez jelen-

tdsen befolyasolja az értékiiket. A piaci
részesedést fokozando gy tudjak a leg-
hatékonyabban kozvetiteni a kiilonbozd
az eldonyeiket a potencialis felhasznalok-
kal, hogy meghatarozzak 6nmagukat, az-
az markanév mogé sorakoztatjak fel a ha-
l6zatot jellemzd mindségi attributumokat.

A verseny azért érezhet6 a markak verse-

nyének, mert a markanévvel ellatott halo-

zatok (branded networks) versenye a md-

kodésben is a markara jellemz6é megkii-

16nboztetd jegyeket alkalmazza.

A markanév az, ami zart rendszerekké,
kizarélagos vagy kvazi monopoliumokka
teszi a kiilonboz6 csipkartya-applika-
ciokat csakugy, mint a tobbi markanév
mogé bujo terméket, szolgaltatast. Hiaba
fejlesztik a processzorok ujabb és wjabb
generacioit, melyek beépitése alkalmassa
teszi a kartyakat a multifunkcios vagy e-
money tipusu felhasznalasra, ha a keres-
kedelmi felhasznalok tobbsége gy latja,
hogy tobb profitot tud termelni rovid ta-
von a brandinggel mint a stratégiai part-
nerséggel. Ha a szamos kartya-applikacio
parhuzamosan fejlédik, a standardizacios
technologidk megallnak az egyes ipar-
agak hatarainal, s6t az esetleges a techno-
l6giai eltavolodas is akadalyozza majd a
multifunkcionalitést.
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A markanévvel ellatott halozatok kar-
tya-applikacioi az {gyfélkapcsolataik
monopolizalasara, rogzitésére szolgalnak.
A hal6zatoknak még nem all (profit)érde-
kiikben az tigyféllel végbemend szocialis
interakci6 soran keletkezg érték novelése
a kartya altal ajanlott pénzforgalmi tobb-
letszolgéltatasok utjan. Tehat az els6 fa-
zisban vagyunk a halézatok versenyét te-
kintve. Az adatok kontrollja, tulajdonjoga
ma még nagyobb értéket képvisel a halo-
zatok szamara, mint a multifunkcionalitas
kivanta megosztasuk. A harc ma még a
pénziinkért folyik — és nem a pénztarcan-
kért (e-money).

Mértékado vélemények szerint a kovet-
kezd fazis e halozati versenyben a kiilon-
allo vertikalis piacok kozeledése, integra-
l6dasa lesz, ahol a halozatok igyekeznek
multifunkcidssa valni. Az erre mutato jele-
ket mar latni, de kérdéses, hogy mely ipar-
agakat lehet kozel hozni egymashoz.

Mind az altalanos csipkartya-felhaszna-
last, mind az e-money-applikéciot az ha-
tdrozza meg, hogy a branding helyett
(mellett?) mikortol szerepel a halézatok
preferencialistai élén, hogy a hozzaadott
érteket a termékek és a szocidlis interakcio
helyett a fizikai és a virtualis vilag Ossze-
kotése nyljtja majd.

OSSZEGZES — PARADOX AKADALYOK

Osszefoglalva az eddigieket, az alabbi pa-
radoxnak tlind megallapitasok fogalmaz-
hatok meg.

A tesztprojektek tantsaga alapjan nyil-
vanvaléan a nemzeti szabalyozasok jelen-
tik a legnagyobb akadalyt az e-money el-
terjedésében. Furcsa azonban, hogy a sza-
balyozasok fogyasztovédelmi érveket
hasznalnak piacvédelmi intézkedések in-
doklasara.

A halézatok kozotti verseny, amely
hosszl tavon bizonyara az e-money elter-
jedésének legerGsebb mozgatd rugdja
lesz, rovid tavon gatja a fejlédésnek.

A technoldgia, amely elegendé meny-
nyiségl és mindségli eszkozt bocsat mar
most is az e-money tesztprojektek rendel-
kezésére, még nem kényszeriilt sem a sza-
balyozas, sem a verseny tekintetében ko-
z0s platformra.

Amig e harom paradoxon all a fejlédés
utjaban, nem akkumulalédik sem elegen-
d6 gazdasagi erd, sem politikai akarat,
ami kell6 mennyiségii és minGségli 6sz-
tonzést tud generalni a fogyasztok szama-
ra az Uj tipusu pénzforgalmi megoldasok,
igy az e-money altalanossa tételéhez.



