Sutik (cookie) feladata, kezelése

A cookie (magyarul ,siti”) egy olyan kisméret(i adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok a bongész6ben tarolnak el. A hatékony és
modern felhaszndldi élményt nyujté online szolgaltatdas mikoédéséhez elengedhetetlen technoldgia, amelyet manapsag minden bongészé
tamogat.

A sutik informaciokat gydjtenek a latogatdkrol és eszkozeikrél; megjegyzik a l[atogatdk egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra
kertl(het)nek, igy megkonnyitik a weboldal hasznalatat; min6éségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében tehat a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és a
kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész8 visszaklld egy kordabban elmentett sitit, a sutit kezel6 szolgaltatonak
lehet&sége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis Iatogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A Magyar Bankszovetség weboldala sutiket hasznal a weboldal mikodtetése, hasznalatdanak megkdnnyitése, a weboldalon
végzett tevékenység nyomon kdvetése és relevans ajanlatok megjelenitése érdekében.

A sitik elfogadasaval és hasznalataval a sitik haszndlatahoz hozzajarul. A sitik tipusonkénti megbontdsara informatikai és
technikai okokbdl nincs lehet8ség. Amennyiben On barmelyik siiti alkalmazasat el kivanja utasitani, Ugy az elutasitom gombra
kattintassal az 6sszes siti hasznalatat blokkolja.

A Magyar Bankszovetség a siitiket a kovetkez6 célokbdl hasznalja:

o weboldalunk fejlesztése,

e az On navigacidjanak megkénnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak hasznalata sordn, igy biztositva a zékkenémentes
felhasznaloi éiményt,

e informacio gyUjtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznalja weboldalunkat - annak felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit
latogatja vagy hasznalja leginkabb, igy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznaldi élményt, ha ismét meglitogatja
oldalunkat,

e bongész6 felhasznalok megkildnboztetése, azonositasa.



Statisztikai célu sutik, a harmadik fél altal elhelyezett siitik (analitika, teljesitmény)

A Magyar Bankszovetség a weboldala fejlesztésének, valamint a felhasznaldk szdmara biztositott élmények javitdsanak céljaval olyan sitiket
(Google Analytics) hasznal, melyek lehet6vé teszik szamara, hogy informaciét gydjtson azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatdi a
weboldalukat. Ezek a sltik nem tudjak a weboldalt felkeres6t, 1atogatot, felhasznaldt személy szerint beazonositani, olyan informacidkat
gyljtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte meg a latogatd, a felhaszndld a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen
hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges hibalizenetek. Ezen sitik lejaratukig a latogatod
szamitégépén vagy bongészésre hasznalt mds eszkdzén, annak bongész6jében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli 6ket. Névtelen és
Osszesitett informacidkat gyUjtenek az latogaté online viselkedésérél (példaul a bongész6 tipusat, az Internet Protocol (IP) cimet, az alkalmazott
operacios rendszert, a weboldal domainjét, amelyet meglatogat, akkor is ha az oldalt letiltja, a weboldal latogatasanak datumat és id6pontjat
stb.) statisztikai célokra és latogatdi profilok létrehozasara.

Siitik ellen6rzése és kikapcsolasa

Minden modern bongész6 engedélyezi a sitik bedllitasanak a valtoztatasat. A legtébb bongészé alapértelmezettként automatikusan elfogadja a
sutiket, ezek a beallitasok azonban altalaban megvaltoztathatok, igy a bongészé meg tudja akadalyozni az automatikus elfogadast, és minden
alkalommal fel tudja ajanlani a valasztds lehet6ségét, hogy engedélyezi-e a siitiket.

A siitik elfogaddsdaval és hasznalataval a siitik haszndlatahoz hozzajarul. A shtik tipusonkénti megbontdsara informatikai és technikai okokbdl
nincs lehet8ség. Amennyiben On barmelyik siiti alkalmazasat el kivanja utasitani, gy az elutasitom gombra kattintassal az dsszes siiti
hasznalatat blokkolja.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a siitik célja weboldalunk hasznalhatésaganak és folyamatainak megkdnnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k

alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése miatt el6fordulhat, hogy nem tudja weboldalunk funkcidit teljes kérlen hasznalni, illetve hogy a
weboldal a tervezettdl eltéréen fog miikddni bongészbjében.

A legnépszeriibb bongészok siti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:

e Google Chrome
e Firefox



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

e Microsoft Internet Explorer
e Microsoft Edge
e Safari

A Magyar Bankszovetség altal hasznalt statisztikai célu sutikkel kapcsolatos adatvédelmi informacidkat az alabbi tablazat foglalja

Ossze
Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezelés id6tartama Kezelt adatkor
Az felhasznald, latogatd Informacié gylijtése azzal Sutitél fuggben: Google Analytics kéd
hozzajarulasa kapcsolatban, hogyan hasznaljak
latogatdink weboldalunkat - munkamenet végéig _ga
-2 évig _gid
- 24 6raig _gat
-1 percig _gac_<property-id>
- 90 napig
- 365 napig Az egyes siitik
leirasardl ide kattintva
tdjékozodhat.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen, irdsban postai Uton (Magyar Bankszdvetség, 1051 Budapest, Jozsef nador
tér 5-6.), telefonon (+36 1327 6030) vagy e-mailben (titkarsag@bankszovetseg.hu) kérelmezheti a Magyar Bankszovetségt6l, mint
Adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzéférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.



https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage#analyticsjs
mailto:titkarsag@bankszovetseg.hu

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az Adatkezel6hdz az el6z6ekben megadott
elérhetéségeken.

Panaszt tehet tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal is (http://naih.hu/; 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c; Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; Telefon: +36 1 391 1400; Fax: +36 1 391 1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyok megsértése miatt. A pert a
Févarosi Torvényszék el6tt vagy a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt indithatja meg.

Az adatkezelésre vonatkozo tovabbi, részletes tajékoztatd az Adatvédelmi Nyilatkozatban taldlhatd, mely elérhet6 a Magyar Bankszovetségben
és a http://www.bankszovetseg.hu/adatvedelem.cshtml?lang=hun linken.



http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.bankszovetseg.hu/adatvedelem.cshtml?lang=hun

